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ZJAWISKO WY KLUCZENIA FINANSOWEGO
W OPINIACH PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA
BABY BOOMERS

Zarys tresci: Problematyka wykluczenia finansowego stanowi przedmiot badan nauko-
wych od kilku dekad. Kazda jednostka moze w jakim$ okresie swojego zZycia staé sig¢
osobg wykluczona, ze wzgledu na szereg réoznych uwarunkowan (poziom wiedzy, do-
chody, posiadany status majatkowy, narodowos¢, postawy zyciowe, itp.), czyli taka,
ktéra pomimo wykazywanej che¢ci nie moze braé udzialu w normalnych dziataniach
jakie majg mozliwo$¢ podejmowaé inni cztonkowie danej spotecznosci. W artykule
przedstawiono wyniki badan ankietowych, ktorych celem byto podjgcie proby oceny
znajomosci przez pokolenie baby boomers zagadnien zwigzanych z wykluczeniem
finansowym. W pierwszej cze$ci zaprezentowano stan znajomosci tego zagadnienia
w grupie badawczej. Nastepnie wskazano przyczyny oraz osoby potencjalnie zagrozone
mozliwo$cig wykluczenia. W dalszej cze$ci zaprezentowano wyniki przeprowadzonej
przez respondentéw oceny poziomu tego zjawiska oraz wskazano kto ich zdaniem jest
odpowiedzialny za przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia finansowego.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, postrzeganie, pokolenie baby boomers.

Wprowadzenie

Zmiany, jakie nastgpity na przetomie XX i XXI wieku na rynku ustug ban-
kowych, spowodowaty, ze funkcjonowanie jednostki w otaczajacej ja rzeczywi-
stosci jest w duzej mierze uzaleznione od mozliwosci korzystania z pelnego
wachlarza ushug finansowych. Wigkszos¢ obywateli otrzymuje nalezne im wy-
nagrodzenia czy emerytury nie w postaci gotowki, ale w formie przelewu na
rachunek bankowy. Zmieniajg si¢ tez nasze zwyczaje platnicze. Coraz czgsciej
w sklepach zamiast dokona¢ zaptaty gotowka ptacimy w formie bezgotowkowe;j
korzystajgc z roznego rodzaju kart bankowych czy tez przy pomocy telefonu
komorkowego. Mozemy rowniez sami, bez pomocy pracownika banku, doko-
na¢ zaplaty za roznego rodzaju dobra czy ustugi przy wykorzystaniu przelewow

* Zaktad Finansow Bankowosci i Rachunkowosci, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
Rzeszowska
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internetowych, minimalizujac w ten sposob swoje koszty. Tak wigc brak doste-
pu do petnej gamy ustug bankowych w duzym stopniu moze wplywac na jakos¢
codziennego zycia, a w niektorych sytuacjach stawia¢ dang jednostke na margi-
nesie spotecznym.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze banki dazac do ciaglego poszerzenia swojej
oferty w oparciu 0 nowoczesne technologie oraz tworzac nowoczesne kanaty
dystrybucji tych ustug, przy jednoczesnym ograniczeniu liczby pracownikow,
skupiaja swoja uwagg przede wszystkim na klientach zaliczanych do mtodszych
generacji'. Na klientach, ktorych chca pozyska¢ na wiele lat, dla ktérych korzy-
stanie z nowoczesnych urzadzen elektronicznych nie stanowi ciekawostki, ale
jest codziennoscia.

Dziatania takie mogg sta¢ si¢ powodem ograniczenia dostepu do ustug fi-
nansowych?, czyli podstawa do wykluczenia finansowego czesci starszego po-
kolenia klientéw (pokolenia baby boomers®), ktore z jednej strony jest w mniej-
szym stopniu przygotowane do korzystania z nowoczesnych elektronicznych
kanatow dystrybucji ustug oraz posiada nizszy poziom wiedzy na temat obrotu
bezgotdéwkowego.

Z drugiej za$ strony wigksza wage przywiazuje do posiadania gotowki czy
tez mozliwosci bezposredniego kontaktu z osobiscie im znanym pracownikiem
banku lub instytucji finansowej, ktéry wykona ich dyspozycje finansowe bez
obawy, ze moga popeni¢ btad ze wzgledu na mniejsza biegltos¢ w postugiwaniu
si¢ nowoczesnymi technologiami®.

! Badania ankietowe przeprowadzone na grupie respondentow w wieku 20-25 lat
pozwolity stwierdzi¢, ze 95,93% ankietowanych posiadato rachunek umozliwiajacy im
korzystanie z ustug bankowosci internetowej (Szerzej zob. M. Sottysiak, Preferencje
miodych klientow bankow w zakresie bankowosci internetowej, Kwartalnik Kolegium
Ekonomiczno-Spotecznego ,,Studia i Prace”, Nr 3 tom 2 (23), 2015).

2 A. Leyshon i N. Thrift jako pierwsi zdefiniowali wykluczenie finansowe jako procesy
stuzagce ograniczeniu dostepu do systemu finansowego okre$lonym grupom spotecznych
(zob. A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial
abandomment in Britain and United States, Transactions of the Institute of British Ge-
ographers, “New Series”, Nr 20, 1995).

¥ Nie ma sztywnych dat okreslajacych pokolenie baby boomers. Do pokolenia zaliczane
sa osoby, ktore urodzily si¢ po 1940 r. a nie pézniej niz w 1964 r. W artykule
przedstawiono opinie na temat zjawiska wykluczenia finansowego osob ktore urodzity
si¢ przed rokiem 1961.

* Ponad 95% ankietowanych w wieku powyzej 65 lat zadeklarowato, ze nigdy
samodzielnie nie zrealizowato przelewu internetowego, a 100% respondentow powyzej
65 lat stwierdzito, ze nie ma mozliwo$ci realizowania ptatnosci przy pomocy telefonu
komoérkowego.
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Wykluczenie finansowe

Zjawisko wykluczenia finansowego, czyli ograniczenia dostepu jednostki
do realizacji dziatan na rynku finansowym, jakie moga podejmowac inni czton-
kowie tej spotecznosci® nie jest zjawiskiem nowym. Towarzyszyto ono czto-
wiekowi w roznej postaci na przestrzeni wiekow®. Po raz pierwszy jako zdefi-
niowane pojegcie, ktore stato si¢ przedmiotem badan naukowych zostalo uzyte
w 1993 r. Jest to zjawisko wieloznaczne i skomplikowane, co w duzym stopniu
wplywa na brak jego jednolitej definicji.

W raporcie Komisji Europejskiej wykluczenie finansowe zostalo zdefinio-
wane jako proces, w ktérym obywatele doswiadczajg probleméw w dostgpie do
produktéw oraz ustug finansowych na gtéwnym rynku, ktore sa odpowiednie do
ich potrzeb i umozliwiajg im prowadzenie normalnego Zycia w spoteczenstwie'.

Z kolei L. Anderloni® definiuje zjawisko wykluczenia finansowego jako
brak lub utrudnienie w dostepie do produktéw uniwersalnych, nie majacych
istotnego wptywu na budzet gospodarstwa domowego, ale stanowigcych wazny
element dla przetrwania spoleczenstwa, poczucia bezpieczenstwa oraz aktyw-
nego uczestniczenia w zyciu spotecznym i ekonomicznym®.

Natomiast autorzy opracowania Mikrofinanse — narzedzie walki z wyklu-
czeniem. Kluczowe zagadnienia™ zdefiniowali wykluczenie finansowe jako
niezdolnos¢ jednostek, gospodarstw domowych lub grup spotecznych do korzy-
stania z niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej postaci*’.

® Por. L. Richardson, J. Le Grand, Outsider and insider expertive: The response of resi-
dents of deprived neighbourhoods to an academic definition of social exlusion. CASE
Papers 57, London School of Economics, Centre for Analysis of Social Exlusion 2002.

® Przyktadem moze by¢ ustawowy zakaz wprowadzony w drugiej potowie XVIII w.
w Polsce, ktory ograniczat mozliwo$¢ zaciggania pozyczek przy wykorzystaniu weksla
przez mtodziez szlachecka.

" Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European
Commission, Brussels, 2008, s. 9.

® L. Anderloni definiuje réwniez zjawisko wykluczenia finansowego jako trudnosci,
jakich do$wiadczajg osoby o niskich dochodach i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytu-
acji spotecznej w korzystaniu z ustug finansowych, ktére sa im potrzebne

® L. Anderloni, Access to bank account and payment services (w:) New frontiers in
banking services. emerging needs and tailored products for untapped markets,
L. Anderloni, M. D. Braga, E.M. Carluccio (red.), Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg
2007.

10 Mikrofinanse — narzedzie walki z wykluczeniem. Kluczowe zagadnienia, European
Microfinance Network w Paryzu i Community Development Finance Association
w Wielkiej Brytanii, April 2007.

1 A. Alinska, Problemy wykluczenia finansowego w Polsce, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 682, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, Nr 76, 2011.
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Nalezy zaznaczy¢, ze brak jednoznacznej definicji zjawiska wykluczenia
finansowego, a tym samym mozliwos$¢ rdznej jego interpretacji przez poszcze-
gblnych cztonkdéw spoteczenstwa, moze posiada¢ znaczacy wptyw na jego po-
strzeganie przez przedstawicieli pokolenia 55+, czyli pokolenia baby boomers
w Polsce.

Metodyka i wyniki badan

Badania dotyczace postrzegania zjawiska wykluczenia finansowego przez
Polakow zostaty przeprowadzone na grupie 1807 respondentow. Jako instru-
ment pomiarowy zostal wykorzystany kwestionariusz ankietowy.

W artykule zaprezentowano wybrane wyniki badan dotyczgce dwoch ana-
lizowanych grup wiekowych ankietowanych. W analizowanym w artykule
segmencie uczestnikow badan wzigta udziat grupa 595 respondentow skladajaca
si¢ z 298 kobiet oraz 297 mezczyzn w wieku ponad 55 lat. Jej uczestnicy zostali
podzieleni, przy uwzglednieniu kryterium ptci i wieku, na cztery grupy: kobiety
56-65 lat (25,38%), kobiety ponad 65 lat (24,71%), megzczyzni 56-65 lat
(24,71%), mezczyzni ponad 65 lat (25,21%).

Podstawowym celem artykutlu jest podjecie proby oceny znajomosci za-
gadnien zwigzanych ze zjawiskiem wykluczenia finansowego wsrod Polakow
zaliczanych do pokolenia baby boomers. Ponadto wskazanie grupy osob, ktore
zdaniem respondentow, zagrozone sa mozliwoscia wykluczenia finansowego
oraz poznanie determinantéw, ktore zdaniem ankietowanych wptywaja na wy-
stepowanie tego zjawiska.

Swiadomo$¢ wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego

Na poczatku badan respondenci zostali poproszeni o wskazanie czy znane
im sa zjawiska wykluczenia finansowego oraz wykluczenia spotecznego. Trze-
ba zaznaczy¢, ze ankietowani przed udzieleniem odpowiedzi na te pytania mieli
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z definicjami tych poje¢. Miato to na celu ogranicze-
nie iloSci btednych odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych z powodu
braku znajomosci istoty analizowanych zjawisk.

W analizowanej grupie badawczej ponad 60% respondentow zadeklarowa-
o posiadanie wiedzy o wystgpowaniu badanych zjawisk (rys. 1). W przypadku
wykluczenia finansowego odpowiedz twierdzaca wskazato 63,02% ankietowa-
nych (60,07% kobiet oraz 65,99% mezczyzn). Nalezy podkresli¢, ze najwyzszy
poziom $wiadomosci wystepowania tego zjawiska posiadali megzczyzni z grupy
wiekowej 56-65 lat (71,43%). Najnizszy natomiast kobiety z grupy wiekowe;j
56-65 lat (59,6%).
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Natomiast w przypadku zjawiska wykluczenia spotecznego poziom $wia-
domosci jego wystepowania w analizowanej grupie badawczej byl nieco wyz-
szy 1 wynosit 65,71%. Nalezy zaznaczy¢, ze w grupie wieckowej 56-65 lat wyz-
szym poziomem $wiadomosci charakteryzowali sie mezczyzni (72,79%) niz
kobiety (64,9%). Odwrotna sytuacja wystepowata w grupie wiekowej ponad
65 lat.

Rysunek 1. Swiadomo$¢ wystepowania zjawisk wykluczenia finansowego oraz wyklu-
czenia spotecznego wsrod respondentow

Swiadomos¢ wystepowania
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Na poziom wiedzy uczestnikow badan na temat analizowanych zjawisk
bezposredni wpltyw maja jako$¢ zrodet informacji oraz tatwos¢ dostepu do nich.
Ponad 80% uczestnikow badan' stwierdzito, ze dostepnosé¢ do informacji na
temat zjawiska wykluczenia finansowego jest ograniczona. Prawdopodobnie
wplyneto to na fakt, ze ponad 40% respondentow nie udzielito odpowiedzi na
pytanie z jakich Zrodet pozyskali informacje na ten temat.

Ankietowani, ktorzy udzieli odpowiedzi na powyzsze pytanie pozyskiwali
informacje na temat zjawiska wykluczenia finansowego przede wszystkim ze
srodkéw masowego przekazu (rys. 2). Na pierwszym miejscu wymienili telewi-
zje (16,13%). Na kolejnych miejscach gazety (11,76%) oraz radio (9,24%).

2 W odpowiedzi na pytanie o dostepnoéé¢ zrodet informacji na temat wykluczenia
finansowego 50,08% ankietowanych wskazato na odpowiedz mata a 30,76% na
odpowiedz bardzo mata.
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Stosunkowo mata grupa sktadajaca si¢ z 4,54% badanych twierdzita, ze uzyska-
ta informacje na ten temat z Internetu.

Tylko niewielka liczba uczestnikow badan stwierdzila, ze zadata sobie trud,
aby poglebi¢ swoja wiedze na temat analizowanego zagadnienia przy wykorzy-
staniu literatury fachowej (5,88%) oraz materialéow informacyjnych opracowa-
nych przez banki lub instytucje finansowe (5,38%). Ze zrodetl tych czgsciej
korzystaty kobiety niz mezczyzni*® oraz ankietowani z grupy wiekowej 56-
65 lat niz respondenci z grupy wiekowej ponad 65 lat™.

Rysunek 2. Zrodta, z ktorych respondenci pozyskiwali informacje na temat zjawiska
wykluczenia finansowego

zajecia szkolne
rodzina
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literatura fachowa
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

B Odpowiedz literatura fachowa wskazato 7,72% kobiet oraz 4,04% mezczyzn
a odpowiedz materialy informacyjne bankow i instytucji finansowych wymienito 6,04%
kobiet oraz 4,71% me¢zczyzn.

“ Odpowiedz literatura fachowa wskazato 7,38% ankietowanych z grupy wiekowej 56-
65 lat oraz 4,38% respondentow z grupy wiekowej ponad 65 lat, a odpowiedz materialy
informacyjne bankow i instytucji finansowych wymienito 6,37% ankietowanych z grupy
wiekowej 56-65 lat oraz 4,38% respondentéw z grupy wiekowej ponad 65 lat.
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Przyczyny wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego

Cztonkowie analizowanej grupy wymienili kilkanascie przyczyn, ktore ich
zdaniem posiadajg wptyw na wykluczenie finansowe danej osoby (rys. 3). Dla
wszystkich ankietowanych glowng przyczyna wykluczenia finansowego byt
fakt braku statego zatrudnienia. Przyczyng ta wskazato ponad 88% responden-
tow (88,25% kobiet oraz 87,88% me¢zczyzn). Najwigkszg wage do tej determi-
nanty przykladaty kobiety z segmentu ponad 65 lat (91,15%) oraz me¢zczyzni
z segmentu 56-65 lat (89,11%).

Na drugim miejscu ankietowani wskazali niski poziom dochodow
(79,16%). Do tego czynnika wigksza wage przyktadali mezczyzni (84,17%) niz
kobiety (74,16%). Byt on najwazniejszy dla mezczyzn z grupy wiekowej ponad
65 lat (88,66%), a najmniej istotny dla kobiet z grupy wiekowej 56-65 lat
(73,51%).

Na kolejnych trzech miejscach respondenci umiescili brak umiejetnosci za-
rzadzania $rodkami finansowymi (45,71%), wiek emerytalny (41,51%) oraz
niski poziom wyksztatcenia (40,17%). Brak umiej¢tnosci zarzadzania srodkami
finansowymi byt istotnym czynnikiem dla 55,03% kobiet oraz 36,36% mez-
czyzn. Najwigkszg uwagg zwracaty na niego respondentki z segmentu ponad 65
lat (56,46%), a najmniejsza respondenci z segmentu ponad 65 lat (34%).

Rysunek 3. Przyczyny wykluczenia finansowego zdaniem respondentow
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Z kolei odpowiedz wiek emerytalny wskazato odpowiednio 51,34% kobiet
oraz 31,65% megzczyzn. Odpowiedz tg czgsciej wskazywali respondenci z grupy
wiekowej ponad 65 lat. W tym miejscu nalezy zaznaczyC, ze co szdsty uczest-
nik badan uwazat, ze réwniez mtody wiek moze by¢ przyczyna wykluczenia
finansowego. Czynnik ten, podobnie jak w przypadku wieku emerytalnego, byt
czesciej wskazywany przez ankietowanych z segmentu ponad 65 lat.

Co druga uczestniczka badan oraz co czwarty uczestnik wskazat jako de-
terminant¢ w procesie wykluczenia finansowego niski poziom wyksztatcenia.
Najwyzsza wagg do tego czynnika przyktadaty respondentki z segmentu ponad
65 lat (53,74%). Najnizsza za$ ankietowani z segmentu ponad 65 lat (24%).

Dla co czwartego uczestnika badaf istotnym czynnikiem w procesie wy-
kluczenia finansowego bylo miejsce zamieszkania danej osoby. Czynnik ten
najczesciej wymieniali mezezyzni z segmentu 56-65 lat (29,25%), a najrzadziej
kobiety z segmentu ponad 65 lat (21,77%).

Co piaty uczestnik badan uwazat, ze przyczyng wykluczenia finansowego
moze by¢ brak zaufania do instytucji finansowych oraz brak mozliwos$ci korzy-
stania z nowoczesnych elektronicznych kanalow dystrybucji ustug finansowych.
Brak dostepu do Internetu najczesciej byt wskazywany przez mezczyzn z grupy
wiekowej 56-65 lat (34,69%), a najrzadziej przez kobiety z grupy wiekowej
ponad 65 lat (5,44%).

Dodatkowo uczestnicy badan zostali poproszeni o okreslenie w jakim stop-
niu fakt wykluczenia spotecznego danej osoby moze wplywac na jej wyklucze-
nie finansowe. Ponad 80% uczestnikow badan stwierdzito, ze fakt wykluczenia
spotecznego danej osoby nie ma wptywu na jej wykluczenie finansowe™. Tylko
9,58% ankietowanych uwazato, ze fakt wykluczenia spotecznego moze by¢
powodem wykluczenia finansowego. Takiego zdania byto 7,38% kobiet oraz
11,78% mezczyzn'®,

Osoby zagrozone wykluczeniem finansowym

Zdaniem ankietowanych osobami najbardziej zagrozonymi mozliwoscig
wykluczenia finansowego (rys. 4) sg bezrobotni (77,98%) oraz osoby pracujace
uzyskujace niskie dochody (60,34%). Osoby bezrobotne najczgsciej byly wska-
zywane przez kobiety z grupy wiekowej ponad 65 lat (89,79%) a najrzadziej

® Ponad polowa ankietowanych stwierdzita roéwnoczeénie, ze fakt wykluczenia
finansowego danej osoby moze mie¢ wplyw na jej wykluczenie spoteczne. Takiego
zdania byto 59,18% kobiet oraz 44,11% mezczyzn.

1® Tylko okoto 10% respondentéw z pokolenia baby boomers potwierdzilo twierdzenie,
ze w Polsce wykluczenie spoteczne bywa przyczyng wykluczenia finansowego (zob.
szerzej Edukacja i swiadomosé finansowa, M. lwanicz-Drozdowska (red.), Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 27).
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przez mezczyzn z grupy wiekowej 56-65 lat (69,33%). Natomiast osoby pracu-
jace uzyskujace niskie dochody cze¢sciej byly wskazywane przez respondentow
z grupy wiekowej ponad 65 lat niz z grupy wiekowej 56-65 lat. Najczesciej byty
one wymieniane przez mezczyzn z grupy wiekowej 56-65 lat (62%),
a najrzadziej przez kobiety z grupy wiekowej 56-65 lat (56,29%).

Na kolejnych miejscach ankietowani wskazali: emerytow (36,47%), miesz-
kancow wsi (25,38%), imigrantow (22,35%) oraz samotne matki (21,01%).
Nalezy zaznaczy¢, ze imigrantow czesciej wskazywali mgzezyzni (27,61%) niz
kobiety (17,11%). Z kolei mozliwos¢ wykluczenia finansowego samotnych
matek czesciej byta wymieniana przez kobiety (29,53%) niz przez mezczyzn
(12,46%).

Rysunek 4. Osoby zagrozone wykluczenia finansowego zdaniem respondentow
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Zdaniem ankietowanych duzy wplyw na mozliwos¢ wykluczenia danej
0soby ma miejsce jego zamieszkania. Potwierdzajg to odpowiedzi udzielone
przez respondentow, wedtug ktoérych osobami najbardziej narazonymi na ten
rodzaj wykluczenia sa mieszkancy wsi (25,38%), w mniejszym stopniu miesz-
kancy malych miasteczek (16,64%), a w najmniejszym stopniu mieszkancy
duzych miast (4,37%).

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze ankietowani nie utozsamiajg miesz-
kancow wsi z rolnikami. Potwierdzeniem tego jest fakt, Ze rolnicy jako osoby
potencjalnie zagrozone mozliwo$cig wykluczenia finansowego byty wskazywa-
ne rzadziej niz mieszkancy wsi przez respondentow ze wszystkich analizowa-

nych grup.
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Poziom wykluczenia finansowego w ocenie respondentow

W dalszej czesci badan ankietowani dokonali oceny poziomu wystepowa-
nia zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce oraz poziomu wykluczenia
finansowego grupy wiekowej, do ktorej zaliczani sg respondenci (rys. 5). Po-
nadto uczestnicy badan dokonali oceny mozliwosci wykluczenia finansowego
wiasnej osoby (rys. 6).

Rysunek 5. Poziom wykluczenia finansowego w Polsce oraz poziom wykluczenia
finansowego grupy wiekowej do ktorej zaliczani sa ankietowani w ocenie

respondentow
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wsrod uczestnikow badan przewaza opinia, ze poziom wystgpowania zja-
wiska wykluczenia finansowego w Polsce jest stosunkowo nie wysoki. Potwier-
dzeniem tego jest fakt, ze ponad 78% ankietowanych wskazalo na odpowiedzi
niski (36,64%) lub sredni (42,07%).

Nalezy podkresli¢, ze mozliwo$¢ wystgpowania zjawiska wykluczenia
finansowego w Polsce, na nizszym poziomie ocenili respondenci z grupy
wiekowej 56-65 lat niz ankietowani z grupy wiekowej ponad 65 lat. W grupie
wiekowej 56-65 lat odpowiedz niski wskazato 41,72% kobiet oraz 35,37% mez-
czyzn. W segmencie 0sob w wieku ponad 65 lat odpowiedz ta wskazato odpo-
wiednio 34,69% kobiet oraz 34,67% me¢zczyzn. Natomiast odpowiedzi wysoki
oraz bardzo wysoki w grupie wiekowej 56-65 lat wskazato 16,55% kobiet oraz
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12,92% mezczyzn, a w grupie wiekowej ponad 65 lat wymienito 19,72% kobiet
oraz 15,34% mezczyzn.

Uczestnicy badan ocenili rowniez, ze poziom zagrozenia mozliwoscia wy-
kluczenia finansowego grupy wiekowej, do ktorej si¢ oni zaliczajg jest nizszy
niz ten poziom dla innych grup wiekowych. Nalezy zaznaczy¢, ze najwyzej
poziom mozliwo$ci wystapienia zjawiska wykluczenia finansowego dla grupy
wiekowej ankietowanych zostal oceniany przez respondentki z grupy wiekowej
ponad 65 lat. W grupie tej odpowiedz wysoki wybrato 12,92% badanych a bar-
dzo wysoki 7,48% badanych. Natomiast na najnizszym poziomie oceniali go
mezczyzni zaliczeni do grupy wiekowej 56-65 lat. W grupie tej odpowiedz wy-
soki wybrato tylko 5,44% badanych a bardzo wysoki 2,04% badanych.

Rysunek 6. Ocena poziomu mozliwo$ci wykluczenia finansowego wiasnej osoby przez
respondentow
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wigkszos¢ osob biorgcych udziat w badaniach (75,63%) dokonujac oceny
poziomu zagrozenia wlasnej osoby mozliwoscig wykluczenia finansowego wy-
brata jako odpowiedZ poziom niski. Odpowiedz ta czgsciej byta wybierana
przez ankietowanych z grup wiekowych 56-65 lat (78,86% w tym 78,14% ko-
biety oraz 79,59% mezczyzni) niz przez respondentow z grup wiekowych po-
nad 65 lat (72,39% w tym 71,43% kobiety oraz 73,33 mezczyzni).

Trzeba zaznaczy¢, ze zadna z ankietowanych osob nie wskazata odpowie-
dzi bardzo wysoki. Natomiast odpowiedZ poziom wysoki najczgsciej wskazy-
waty respondentki z grupy wiekowej ponad 65 lat (10,88%), a najrzadziej an-
kietowani z grupy wiekowej 56-65 lat (5,44%).
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Przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia finansowego

Uczestniczace w badaniach osoby w wieku powyzej 55 lat uwazaly, ze
przeciwdziatanie wystepowaniu zjawiska wykluczenia finansowego powinno
spoczywacé w pierwszej kolejnosci na barkach instytucji panstwowych (95,29%)
oraz bankow (85,71%). Nalezy zaznaczy¢, ze obie te odpowiedzi najczesciej
byty wskazane przez kobiety z grupy wiekowej ponad 65 lat (odpowiednio od-
powiedzi: Panstwo — 96,6% oraz banki — 93,2%). W segmencie m¢zczyzn od-
powiedz Panstwo czgéciej wskazywali ankietowani z grupy wieckowej 56-65 lat
(95,92%), a odpowiedz banki respondenci z grupy wiekowej ponad 65 lat
(82,66%).

Rysunek 7. Podmioty odpowiedzialne za przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia finan-
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ponad 80% ankietowanych byto zdania, ze dziatania w tym zakresie powi-
nien podejmowac¢ samorzad lokalny. Takiego zdania najczesciej byly kobiety
z grupy wiekowej ponad 65 lat (92,52%), a najrzadziej byli m¢zczyzni z grupy
wiekowej ponad 65 lat (73,33%).

Prawie 72% respondentéw uwazato, ze w przeciwdziatanie wystepowaniu
zjawiska wykluczenia finansowego powinny by¢ rowniez zaangazowane insty-
tucje finansowe. Odpowiedz ta najcze$ciej byla wskazywana przez me¢zczyzn
z grupy wiekowej 56-65 lat (80,95%). Co siddmy ankietowany byt zdania, ze
w dziataniach tych powinny w sposob czynny uczestniczy¢ rowniez organizacje
pozarzadowe.
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Podsumowanie

Problematyka wykluczenia finansowego jest zagadnieniem, ktére stanowi
przedmiot zainteresowania badaczy od ¢wier¢wiecza. Bardzo duzy wplyw na
uwidocznienie si¢ tego zjawiska miaty zmiany, jakie zaszly w ostatnich dziesig-
cioleciach na rynkach finansowych szczegodlnie w odniesieniu do stworzenia
calej palety nowych produktow oraz powszechnym wykorzystaniu do ich dys-
trybucji nowoczesnych elektronicznych kanatow dystrybucji. Zmiany te wpty-
nety rowniez na podzial spoteczenstwa na pokolenie ery bezgotowkowej, czyli
osoby, ktore cate lub wigkszo$¢ swojego zycia miaty mozliwo$¢ korzystania
z takiej formy realizacji ustug finansowych oraz pokolenie ery gotowkowej,
czyli osoby przyzwyczajone do posiadania gotowki i realizacji ptatnosci przy jej
pomocy. Fakt ten moze posiadac istotny wplyw na postrzeganie zjawiska wy-
kluczenia finansowego. Dla wielu przedstawicieli pokolenia baby boomers nie
brak rachunku bankowego, z ktérego nie korzystali przez znaczng cze$¢ swoje-
go zycia czy brak dostgpu do nowoczesnych kanatow dystrybucji ustug finan-
sowych byl powodem wykluczenia finansowego. Powodem takim byt natomiast
brak $rodkow finansowych, przy pomocy ktérych mogliby realizowaé swoje
zobowigzania. Potwierdzeniem na to moze by¢ fakt wskazania w pierwszej
kolejnosci jako osoby potencjalnie zagrozone wykluczeniem finansowym bez-
robotnych oraz osob 0 niskich zarobkach.

Przedstawiciele tej grupy wiekowej jako osoby, ktore czgséciej korzystaja
z ushug bezposrednio w placowkach bankowych wskazuja, ze wigksze zagroze-
nie wystegpowania zjawiska wykluczenia finansowego ma miejsce na terenach
gdzie sie¢ jednostek bankowych jest mniej rozwinigta.

Ponadto wigkszo$¢ przedstawicieli tego pokolenia uwaza, ze osiagneta pe-
wien poziom stabilizacji finansowej, ktory ich chroni przed mozliwoscia wy-
kluczenia finansowego wtasnej osoby. Dowodem na to jest fakt dokonania oce-
ny mozliwo$ci wykluczenia wlasnej osoby na stosunkowo niskim poziomie
oraz ocenienie mozliwosci wykluczenia przedstawicieli swojej grupy wiekowej
Na poziomie nizszym niz innych grup wiekowych.
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THE PHENOMENON OF FINANCIAL EXCLUSION
IN THE OPINIONS OF THE REPRESENTATIVES
OF THE BABY BOOMERS GENERATION

The issue of financial exclusion has been the topic of scientific research for dec-
ades now. Each and every individual may become excluded with respect to an array of
criteria, such as for instance educational background, income level, financial status,
nationality or even a way of living. This means they are not allowed to perform certain
social activities, even though they are both able and willing to undertake them. This
unfavourable condition is usually caused by other people’s reluctance.

The article addresses the issues of the perception of financial exclusion generation
55+ Poles by providing a survey’s outcome. Firstly, the awareness of financial exclu-
sion problem among young people is presented. Secondly, the causes of the phenome-
non are elaborated on, as well as types of individuals potentially endangered of such
exclusion. Finally, the outcome of research is provided in terms of the evaluation of the
phenomenon’s range and identification of people in charge of counteracting it.

Key words: financial exclusion, perception, baby boomers.



