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INNOWACYJNOSC
NARZEDZIEM KSZTALTOWANIA
PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTWA XXI WIEKU

Streszczenie: W warunkach szybko zmieniajacego si¢ otoczenia, budowanie przewagi
konkurencyjnej opartej na innowacyjnosci daje przedsigbiorstwom nowe szanse i mozli-
wosci (na przetrwanie 1 rozwdj). Innowacyjnos¢ to zdolnos¢ i motywacja do tworzenia
i wdrazania innowacji oraz ich absorbcji. Na innowacyjnosc¢ przedsigbiorstwa ma wptyw
jego potencjal rozwojowy: zaplecze materialne i kapitat w postaci ludzi. W tym artykule
wyjasniono pojecie innowacji i innowacyjnosci, a takze istote¢ konkurencyjnosci i rolg
kapitatu ludzkiego we wspieraniu innowacyjnosci. Podkres$la si¢ w niniejszym opraco-
waniu znaczenie innowacyjnosci jako waznej determinanty ksztattujacej poziom konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos$¢, przedsigbiorstwo, przewaga konkurencyjna,
konkurencja, konkurencyjnosc.

Wprowadzenie

Wspolczesny szybko zmieniajacy si¢ rynek wymaga od przedsi¢cbiorstw nie-
ustannego dostosowywania si¢ do nowych warunkoéw. Przedsi¢biorstwa, aby
sprosta¢ wymaganiom rynku, musza podnosi¢ efektywnos$¢ swoich dziatan
1 wprowadzaé czgsto nowatorskie rozwigzania produktowe, organizacyjne, tech-
nologiczne oraz ciggle szuka¢ nowych sposobéw odrdzniania si¢ od konkurencji.
Jednym z wazniejszych czynnikow ksztattujacych poziom konkurencyjno$ci
przedsigbiorstwa jest jego innowacyjnos¢. Na innowacyjnos¢ ma wptyw sposob
zarzadzania zasobami ludzkimi i kapital ludzki przedsigbiorstwa. Wdrazanie in-
nowacji umozliwia przedsigbiorstwom osiggnaé przewage konkurencyjng na
rynku i stanowi istotny czynnik ich rozwoju.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, ze waznym czynnikiem
ksztattujacym poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa XXI wieku jest inno-
wacyjnosc.

* Katedra Zarzadzania, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
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Pojecie innowacji i innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Pojecia innowacja 1 innowacyjno$¢ wywodzg si¢ najprawdopodobniej od ta-
cinskiego stowa innovatio, ktore oznacza odnowienie lub innovare czyli ,,tworze-
nie czego$ nowego”!. W potocznym rozumieniu ,,innowacja” oznacza co$ no-
wego 1 innego od dotychczasowych rozwigzan, i kojarzy si¢ z potrzebng zmiang
na lepsze®. Podreczny stownik wyrazoéw obcych pod redakcja W. Kopalifiskiego
podaje, iz innowacja to wprowadzenie czego$§ nowego; rzecz nowo wprowa-
dzona; nowo$¢; reforma’. Innowacyjno$¢é natomiast rozumiana jest jako zdolnos$é
do generowania i wprowadzania na rynek globalny nowych rozwigzan technicz-
nych, organizacyjnych, a takze spotecznych®. Innowacyjno$¢ mozna opisac jako
zdolno$¢ i motywacje przedsiecbiorstw do ustawicznego poszukiwania i wykorzy-
stywania w praktyce wynikow badan naukowych, nowych koncepcji, pomystow
i wynalazkow’.

Termin innowacja moze by¢ rozumiany bardzo szeroko i moze obejmowaé
nowe rozwigzania dotyczace zycia gospodarczego czy spolecznego, a takze nowe
prady myslowe i kulturalne.

Pierwszy raz pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit
w 1911 roku Joseph Schumpeter®, ktory pojecie innowacji w gospodarce odniost
do pieciu przypadkow, a mianowicie’:

e wprowadzeniec nowego towaru (lub nowego gatunku jakiegos$ towaru),
wprowadzenie nowej metody produkcii,
otwarcie nowego rynku, na ktorym dany rodzaj przemystu nie dziatat,
zdobycie nowego zrodta surowcow lub potfabrykatow,
wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu.

! Por. W. Janasz, K. Koziol-Nadolna, Innowacje w organizacji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 11, oraz Encyklopedia Zarzadzania
https://mfiles.pl/pl/index.php/Innowacja, 2016-03-31.

2W. Janasz, K. Koziol-Nadolna, Innowacje w organizacji, op. cit., s. 11.

3 'W. Kopalinski, Podreczny stownik wyrazéw obcych, Oficyna Wydawnicza Rytm,
Warszawa 2006, s. 547; cyt. za: T. B. Kalinowski, Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
a systemy zarzadzania jakoscig, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010,
s. 13.

4 E. Lyzwa, Innowacyjnos$é¢ przedsiebiorstw a konkurencyjnos$é regionéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2014, s. 75.

5 Tamze, s. 75.

¢ K. Przybylska (red.), Uwarunkowania innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, PWN,
Warszawa 2014, s. 13.

7 T. Bal-Wozniak, Innowacyjnos¢ w wujeciu podmiotowym. Uwarunkowania
instytucjonalne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 19.
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Kluczowe znaczenie u Schumpetera miato pojecie ,,nowy”, bowiem wigzat
on innowacj¢ z pierwszym zastosowaniem danego rozwigzania w podstawowych
obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Nie uznawal on za innowacje pro-
cesdw opartych na procesach dyfuzji, a w szczeg6lnosci nasladownictwa®.
Schumpeter uzywa terminu imitacja dla okreslenia kolejnych zastosowan inno-
wacji. Duze znaczenie przypisywal on rowniez osiggni¢ciu pozytywnego wyniku
ekonomicznego w skutek ich wprowadzania’. Cze$¢ teoretykéw przedmiotu in-
nowacji utozsamia nowo$¢ innowacji z pierwszym zastosowaniem danego roz-
wigzania, a cze$¢ odwoluje si¢ do tzw. nowosci subiektywnej, a wigc traktowania
jako innowacje jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest postrzegany
przez kogo$ jako nowy na przyktad w danym obszarze konkurencyjnym przed-
siebiorstwa. Miedzy innymi Ph. Kotler i P. Drucker uwazajg za innowacj¢ kazda
nowos¢, ktora jest czyms$ nowym dla jej nowego uzytkownika!?. Jest to najszersze
rozumienie tego terminu. Tak wigc pomyst mogt istnie¢ juz dawno, ale moze on
stanowi¢ innowacj¢ dla osoby ktdra postrzega go po raz pierwszy. Pojmowanie
nowosci obiektywnej czy tez subiektywnej w okresleniu innowacji jest podstawa
do wyodrgbnienia waskiego i szerokiego sposobu jej definiowania. W ujeciu wa-
skim innowacja jest wynalazkiem, ktory znajduje okre$lone wykorzystanie.
W szerszym znaczeniu innowacjg jest proces zarzadzania, obejmujacy rozno-
rodne czynnosci, prowadzace do tworzenia, rozwijania i wprowadzania nowych
warto$ci w produktach lub nowych potaczen $rodkéw i zasobow, ktore sg no-
woscia dla tworzacej je lub wprowadzajacej jednostki'!. W tym ujeciu innowacja
obejmuje réwniez przenoszenie tych warto$ci na istniejacych badz nowych part-
nerow rynkowych. Proces innowacji moze zachodzi¢ w jednym przedsi¢bior-
stwie lub moze by¢ efektem zintegrowanej wspotpracy kilku przedsigbiorstw.

Szeroki podziat innowacji proponuje B. Ileczko, ktory dzieli innowacje na:

e antropocentryczne, tzn. dotyczace réznych przejawow zycia jednostek

ludzkich,

spoteczne — dotyczace organizacji stosunkow migdzyludzkich,
biotyczne — czyli innowacje z zakresu przyrody,

techniczne — zmiany w technice i technologii'?.

8 J. Perenc, J. Hotub-Iwan (red.), Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm.
Znaczenie, wsparcie, przyktady zastosowan, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011,
s. 39-40.

9 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, Uniwersytet Szczecifski,
Szczecin 2006, s. 19.

10'W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, op. cit., s. 14.

' P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, op. cit., s. 21.

12 T. Bal-Wozniak, Innowacyjnosé¢ w ujeciu, op. cit., s. 19-20.
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Mozna wyrdzni¢ trzy kategorie innowacji technicznych (technologicznych),
sg one nastepujace’®: rutynowe, wymuszone przez krytyczng sytuacje i wynika-
jace z okazji. Innowacje rutynowe majg zazwyczaj charakter drobnych zmian za-
pewniajacych utrzymanie atrakcyjnosci wyrobow. Przy tego typu innowacjach
istnieja specjalne stanowiska i specjalnie opracowane metody postepowania ma-
jace na celu rozwoj 1 wdrozenie pomystow. Innowacje rutynowe sg to innowacje
programowane. Innowacje wymuszone przez krytyczng sytuacje sa to z kolei ta-
kie, ktore sg realizowane przez firme, ktora ma klopoty, zazwyczaj wowczas
przedsigbiorstwo ma za mato $srodkow na przeprojektowanie dziatalnosci. Tego
typu innowacje majg obnizy¢ koszty wyrobow, ustug czy proceséw. Natomiast
takie wynikajace z okazji sg realizowane przez przedsigbiorstwa, ktore odnosza
sukcesy na rynku i majg dostateczne zasoby finansowe na badania, ktérych celem
jest opracowanie nowych wyrobow, ustug, procesow i ich wdrozenie do przed-
sigbiorstwa jako innowacje.

Opierajac si¢ na podziale Schumpetera obszarow, w ktorych moga zachodzi¢
innowacje mozna dokona¢ ich podziatu na'#:

e produktowe — dobro, ustuga Iub pomyst postrzegany jako nowy,

e procesowe — wdrozenie nowego lub udoskonalenie dotychczasowego

procesu produkcji wyrobu lub ushugi,

e organizacyjne — obejmuja wszystkie nowe nowatorskie dziatania bezpo-

$rednio nie zwigzane z procesem produkc;ji,

e marketingowe — nowatorskie dziatania zwigzane z klientami przedsig-

biorstwa i ze §rodowiskiem w ktorym oni funkcjonuja.

Rozprzestrzenianie si¢ innowacji w gospodarce nosi nazwe dyfuzji innowa-
cji. Jest ona na ogot definiowana jako rozpowszechnianie si¢ wyrobu lub metody
jego wytwarzania (S. Gomutka) lub jako proces kolejnych zastosowan produk-
cyjnych tego samego zbioru informacji technicznych lub naukowych (S. Kot,
A. Karska, K. Zajac) Iub po prostu rozprzestrzenianie si¢ innowacji od miejsca
powstania ku cztonkom systemu spotecznego (B. Fiedor)'®. Czgsto tez rozprze-
strzenianie si¢ innowacji na nowych posiadaczy bywa nazywane przez badaczy
imitacja, replikacja, nasladownictwem. Badacze zjawiska dyfuzji czesto podkre-
$lajg istotng role informacji jako wyznacznika i swoistego mechanizmu napedo-
wego procesu dyfuzji. Rozprzestrzenianie si¢ informacji jest podstawa procesu
dyfuz;ji.

Poniewaz, jak wspomniano, innowacyjnos¢ mozna opisa¢ jako zdolnos¢
1 motywacje przedsigbiorstw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania

13 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, op. cit., s. 29-30.

14 Tamze, s. 30-31.

5'W. Janasz (red.), Innowacje w dziatalnosci przedsiebiorstw w integracji z Unig
Europejskg, Difin, Warszawa 2005, s. 65.
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w praktyce wynikow badan naukowych, nowych koncepcji, pomystow i wyna-
lazkéw, to mozna w uproszczeniu przyjaé, ze innowacyjnos$¢ oznacza przejawia-
nie zdolnosci do generowania i implementacji innowacji.

Obecnie przedsiebiorstwa chcgc utrzymac si¢ na rynku, muszg by¢ innowa-
cyjne — wdraza¢ innowacje. Koniecznos$¢ ta wigze si¢ przede wszystkim z eks-
pansjg przedsigbiorstw na nowe geograficznie rynki zbytu, a takze z wejsciem do
branzy innych przedsigbiorstw, czesto zagranicznych, bardziej konkurencyjnych.

Przewaga konkurencyjna a konkurencyjnos¢
przedsi¢biorstwa — determinanty

Pojecia konkurencyjnosé, przewaga konkurencyjna sg pochodng zjawiska
konkurencji. Konkurencja (tac. concurrentia) oznacza wspotzawodnictwo, rywa-
lizacje miedzy podmiotami, dgzacymi do osiggniecia pewnego celu'®. W sensie
ekonomicznym to proces, w ktorym uczestnicy rynku daza do realizacji swoich
interesOw poprzez przedstawienie jak najkorzystniejszej oferty, w sktad ktorej
wchodzi nie tylko cena, ale takze np. jako$¢ wyrobu, serwis gwarancyjny i po-
gwarancyjny'’. Kupujacy konkuruja miedzy soba, chcac zdoby¢ ograniczong
ilo$¢ dobr na rynku, natomiast sprzedajacy walcza o pienigdze kupujgcych!®.
Z konkurencjg nierozerwalnie taczy si¢ pojecie konkurencyjnosci, bowiem aby
podmioty mogty ze sobg skutecznie konkurowac, musza charakteryzowac si¢ wy-
sokg konkurencyjnoscig. Natomiast przewaga konkurencyjna oznacza lepsze
usytuowanie przedsi¢biorstwa na rynku w stosunku do konkurentow.

Znani badacze czesto definiujg pojecie konkurencyjnos$ci tak, ze obejmuje ono
tylko niektore jego elementy czy efekty (a czasami definicje sa w ogodle pomi-
jane)". Konkurencyjno$¢ mozna rozumie¢ co najmniej na dwa sposoby: jako ce-
che, atrybut, wynik, rezultat (ujecie atrybutowe) lub jako proces (ujecie czynno-
Sciowe)®. W uproszczeniu mozna przyjaé w sensie atrybutowym, ze
konkurencyjno$¢ oznacza umiej¢tnos¢ konkurowania, a wigc dziatania i prze-
trwania w konkurencyjnym otoczeniu?!. Natomiast konkurencyjno$¢ w sensie
procesowym (czynnosciowym) wigze si¢ nierozerwalnie z konkurencyjnoscia

6B, Lyzwa, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw a konkurencyjnosé regionéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2014, s. 47.

17 http://portalwiedzy.onet.pl/65758, 2016-02-04.

18 Tamze.

9 M. Bacior, Kreowanie wartosci firmy jak cel zarzgdzania wspdtczesnym
przedsiebiorstwem, CeDeWu.pl, Warszawa 2015, s. 25.

20 M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 48.

21 Por. M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium wiedzy..., op. cit., s. 50.
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w sensie atrybutowym (rezultatowym), oznacza proces przez ktory trzeba
przejse, aby stac si¢ konkurencyjnym. W nieco innym uj¢ciu konkurencyjno$é to
zdolno$¢ kraju lub przedsigbiorstwa do tworzenia wigkszego bogactwa niz kon-
kurenci na rynku $wiatowym, poprzez osiagganie takich samych rezultatow, jak
konkurenci, ale mniejszymi naktadami lub osigganie lepszych rezultatow przy
takich samych naktadach??. Tutaj definicja ta zazebia si¢ o pojecie przewagi kon-
kurencyjnej, ktoére moze by¢ rozumiane jako stan, dzigki ktoremu przedsigbior-
stwo moze uzyskiwac roznorakie korzysci, a wigc robi co$ lepiej niz inni, lub
czego inni nie moga, czy tez posiada co$, czego inni nie maja, lub mie¢ nie
moga?’. Zatem konkurencyjno$¢ moze by¢ pojmowana jako zdolno$é¢ do uzyski-
wania przewagi konkurencyjnej. Niektore spotykane w literaturze definicje poje-
cia konkurencyjnos$¢ prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Niektore spotykane w literaturze definicje pojecia konkurencyjnos¢
Autor Definicja

Zdolno$¢ firm do innowacyjnosci i elastycznosci przejawia-
A.J. Abbas . . . . . .
jaca si¢ w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjne;j.
Zdolno$¢ do sprostania konkurencji wynikajaca z akceptacji
wyrobow przedsigbiorstwa.
Wygrywanie i1 uzyskiwanie korzysci na rynku o rosngcym na-
tezeniu konkurencji.
Umiejetnos¢ konkurowania, tzn. przetrwania i dziatania
w konkurencyjnym otoczeniu.
Oferowanie warunkow wymiany lepszych niz inni uczestnicy
obrotu towarowego.
M. Gorynia Przyszta (prospektywna) pozycja konkurencyjna, okreslona
przez relatywng (czyli odniesiong do umiejetnosci rywali)
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do konkurowania w przysztosci,
czyli przez jego potencjal konkurencyjny (ujgcie ex ante).
Obecna pozycja konkurencyjna (ujgcie ex post).
Generowanie korzysci ekonomicznych wskutek podnoszenia

W. Bienkowski

J. R. Caudredo-Roura

J- Maxwell jakosci kapitatu ludzkiego.
Z. Pier§cionek Pozycja konkurencyjna zapewniajaca zysk w dtugim okresie.
Realizowanie stopy zyskownosci przedsigbiorstwa wyzszej od
U. Plowiec obowigzujacej stopy procentowej, co umozliwia dtugotrwaty
rozwoj.

22 M. Bacior, Kreowanie wartosci..., op. cit., s. 25.
2 Por. W. Caputa, D. Szwajca (red.), Potencjal konkurencyjny przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji, CeDeWu.pl Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2010, s. 59.
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cd. Tabela 1. Niektore spotykane w literaturze definicje pojgcia konkurencyjnosé
Autor Definicja

Rynkowa akceptacja produktow przedsigbiorstwa oraz sprze-
dawanie wyrobow z zyskiem.

Zdolno$¢ do sprawnego, tj. skutecznego, korzystnego i ekono-
M. J. Stankiewicz | micznego, realizowania celéw przedsigbiorstwa na rynkowe;j
arenie konkurencji.

R. Veliyath, Zdolno$¢ firmy do dordwnania liderom branzy w zakresie stan-
S. A. Zahra dardow produktowych i organizacyjnych.

T. Przybycinski

World Economic Zdolnos¢ kraju lub przedsigbiorstwa do tworzenia wickszego
Forum bogactwa niz konkurenci na rynku $§wiatowym.

Konkurencyjnos¢ w wymiarze globalnym to zdolno$¢ tworze-

nia i wykorzystywania przewagi konkurencyjnej nad innymi

A. Zorska firmami krajowymi oraz zagranicznymi w efekcie prowadze-

nia dziatalno$ci nie na rynkach poszczegolnych krajow, lecz na

rynku §wiatowym traktowanym w sposob jednolity.

Zrédlo: R. Nowacki (red.), Innowacyjnosé w zarzqdzaniu a konkurencyjno$é przedsie-
biorstwa, Difin, Warszawa 2010, s. 19.

Na podstawie studiow literaturowych nalezy stwierdzi¢, ze brakuje jedno-
znacznej definicji konkurencyjnosci, a przewaga konkurencyjna roéwniez jest roz-
nie definiowana. Przewaga konkurencyjna to przyktadowo:

e mozliwosci osiggania wigkszej wartosci dodanej niz inne firmy dziatajgce

na tym samym rynku,

e zdolnos¢ do kreowania i utrzymania lepszych wynikéw niz wyniki kon-

kurentow,

o wszystko to, co pozytywnie wyroznia produkty firmy lub samg firmg spo-

$rod konkurentdow w oczach klientdw czy ostatecznych uzytkownikow?*.

Konkurencyjnos¢ zalezy od wielu czynnikéw makro-, jak i mikroekono-
micznych. Do makroekonomicznych zalicza si¢: polityke ekonomiczng rzadu,
polityke przemystowa, handlowa, monetarna, fiskalng, funkcjonowanie rynkoéw
kapitalowych, otoczenie spoleczno-eckonomiczne, system regulacji prawnych,
system edukacyjny, etyke pracy, natomiast do czynnikow mikroekonomicznych
nalezg: zdolno$ci produkcyjne przedsigbiorstwa, wyposazenie w czynniki pro-
dukcji, zarzadzanie firma, strategie marketingowe, koszty produkcji, korzysci
skali, innowacje, stosunki pracy?. Czynniki okreslajace konkurencyjnos$¢ gospo-
darki ewoluujg od tzw. czynnikow twardych (polityka fiskalna, opodatkowanie,

24'W. Caputa, D. Szwajca (red.), Potencjat konkurencyjny..., op. cit., s. 60.

% B. Kowalak, Konkurencyjna gospodarka. Innowacje-infrastruktura-mechanizmy
rozwoju, Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa-Radom
2006, s. 12.
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rynki kapitatowe, oszczedno$ci i mozliwo$ci produkcyjne) w kierunku tzw. czyn-
nikow migkkich, do ktorych nalezy nauka, edukacja, zarzadzanie przedsigbior-
stwem. Powstajg nowe koncepcje konkurencyjnosci organizacji gospodarczych,
ktore s wynikiem przeobrazen wspodtczesnego Swiata gospodarczego.

Najczesciej wymienia si¢ wewngtrzne 1 zewnetrzne czynniki tworzenia prze-
wagi konkurencyjnej (czy konkurencyjnosci). Przy czym dominujace znaczenie
majg wewnetrzne zrodta przewagi konkurencyjnej (zrodta konkurencyjno$ci)?.
Podstawowg sila sprawcza konkurencyjnos$ci przedsicbiorstwa jest posiadanie
przewagi konkurencyjnej, wynikajacej z wyrdzniajacych zasoboéw oraz sposo-
bow ich wykorzystania?’. ,,Unikalna konfiguracja zasobow tworzy okres$lony po-
tencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa na rynku”?,

Czynniki, ktore wptywajg na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa i przewage
konkurencyjna, mozna rowniez podzieli¢ na dwie grupy:

e czynniki nalezace do sfery realnej — sg to w szczeg6lnos$ci zasoby rze-

czowe pozostajace w dyspozycji przedsigbiorstwa, sektora, gospodarki;
w konsekwencji mozna mowi¢ o konkurencyjno$ci: produktu, zasobow
ludzkich, zasobow rzeczowych itp.,

e czynniki nalezace do sfery regulacji — czynniki te tworza mechanizmy
sktadajace si¢ na system zarzadzania okreslonym uktadem, czego przy-
ktadem sg: wewnetrzna struktura przedsigbiorstwa, forma organizacyjno-
prawna, system informacyjny, system motywacyjny, kwalifikacje, do-
swiadczenie, wiedza kadry tworzacej te systemy itd.; w efekcie czynniki
i mechanizmy tej sfery charakteryzujg m.in. takie rodzaje konkurencyj-
nosci, jak: konkurencyjnos$¢ systemu informacyjnego, konkurencyjnosé
zarzgdzania, czy konkurencyjno$¢ wiedzy?.

D. Carr, K. Hard i W. Trahant prezentujg poglad, Zze elementami decyduja-
cymi o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sg glownie produkt i jego jakosc, lecz
w dtuzszej perspektywie czasu coraz wigkszg role odgrywa budowanie profesjo-
nalizmu pracownikow>’. Inng koncepcja jest na przyktad koncepcja gospodarki

26 0. Flak, G. Gt6d, Konkurencyjni przetrwajq, Difin, Warszawa 2012, s. 44.

27 Tamze, s. 45.

28 E. Frejtag-Mika, J. Golebiewski, W. Matwiejczuk, B. Mickiewicz, M. Rzemieniak,
J. Samul, K. Sieradzka, E. Skawinska, I. Wojewoda, R. 1. Zalewski, Konkurencyjnosé¢
przedsiebiorstw w XXI wieku. Czynniki wzrostu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2015, s. 81.

2'W. Caputa, D. Szwajca (red.), Potencjat konkurencyjny..., op. cit., s. 53.

30 R. Kusa, Wydzial Zarzqdzania Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie,
Kompetencje kierownicze jako zrodlo przewagi konkurencyjnej w sektorze MSP,
http://www.zarz.agh.edu.pl/rkusa/ZZ P05 01'%20KompetencjeKierowniczeJakoZrodlo
PK.pdf, 2013-09-21.
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opartej na wiedzy, ktora wyjatkowe znaczenie przypisuje wiedzy, ktora to staje
si¢ kluczowym zasobem generowania przewagi konkurencyjnej. Ostatnio jednak
mowi si¢, ze sama wiedza i gospodarowanie nig juz nie wystarcza w obliczu dy-
namicznych zmian, w warunkach niepewnoS$ci rozwoju sytuacji rynkowej przed-
siebiorstwa. Coraz czgsciej rozwazania teoretykéw z zakresu zarzadzania kon-
centrujg si¢ wokot pojecia kompetencji organizacyjnych.

Istotne znaczenie dla rozwoju teorii przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa miata koncepcja kluczowych kompetencji C. K. Prahalda i G. Hamela.
Kluczowe kompetencje to zdolnosci organizacji do kolektywnego uczenia sig¢
1 kumulowania wiedzy w zakresie koordynowania roznorodnych rodzajow dzia-
talnos$ci 1 umiejetnosci produkeyjnych oraz integrowania wielu strumieni techno-
logii*!. Kluczowe kompetencje moga by¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej na
rynku?2. Sg one rozwijane sg w procesie uczenia si¢ organizacji, ktory obejmuje
gromadzenie specyficznych zasobow, umiejetnosci, doswiadczen i przektadanie
ich na nowe produkty i procesy?”.

Na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa wptywa takze sytuacja w blizszym
otoczeniu, zwlaszcza rywalizacja o klienta pomiedzy najblizszymi konkurentami.
Dlatego tez, jesli przedsigbiorstwo chce osiagng¢ sukces, musi skupi¢ uwage nie
tylko na klientach, ale rowniez na konkurentach®*.

Przedsigbiorstwa mogg rowniez uzyskiwaé przewage konkurencyjng dzieki
innowacjom. Na ogo6t dzigki innowacjom w roznych obszarach dziatalnosci
przedsigbiorstwa nastepuje poprawa produktywnosci, wydajnosci i jakosci pracy,
a co za tym idzie wzrost jakoSci wyrobow 1 ich konkurencyjnosci, zwigksza si¢
ogolna sprawno$¢ i efektywno$¢ dziatania przedsiebiorstwa®®. Innowacyjno$é
jest czynnikiem powiazanym z pozostatymi czynnikami oddziatujagcymi na
wzrost konkurencyjnosci i ma na ogét charakter synergicznie pozytywny, po-
nadto innowacje silnie oddzialujg na kreowanie popytu rynkowego, co jest waz-
nym niezwykle czynnikiem ksztattowania konkurencyjno$ci®.

31 M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 211.

32 Tamze, s. 211-213.

3 S. A. Witkowski, T. Listwan (red.), Kompetencje a sukces zarzqdzania organizacjq,
Difin, Warszawa 2008, s. 418.

3 0. Flak, G. Gt6d, Konkurencyjni przetrwajg, op. cit., s. 45.

3 K. Przybylska (red.), Uwarunkowania innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, PWN,
Warszawa 2014, s. 99.

36 T. Bal-Wozniak, Innowacyjnos¢ w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania
instytucjonalne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 57.
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Kapital ludzki a innowacyjnos¢ przedsi¢biorstw

Kapitat ludzki jest cze$cig kapitatu intelektualnego organizacji. Komponenty
kapitatu intelektualnego organizacji prezentuje rys. 1. ,,Kapitat ludzki organizacji
obejmuje ogot specyficznych cech i wlasciwosci ucielesnionych w pracownikach
(wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja), ktére maja okreslona
warto$¢ oraz stanowig zrodlo przysztych dochodow zaroéwno dla pracownika —
wlasciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajacej na okreslonych
warunkach z tegoz kapitatu™’.

R&zni autorzy-specjalisci w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi wymie-
niajg rozne elementy kapitatu ludzkiego. I tak np. M. Bartnicki i J. Struzyna za-
liczaja do kapitatu ludzkiego: kompetentno$¢ (umiejetnosci praktyczne: bieglosc,
fachowos¢, wiedza teoretyczna, talenty), zrecznos¢ intelektualng (innowacyjnosé¢
ludzi, zdolno$¢ do nasladowania, przedsigbiorczosé¢, zdolnos¢ do zmian), moty-
wacje (cheé dziatania, predyspozycje osobowosciowe do okreslonych zachowan,
zaangazowanie w procesy organizacyjne, sklonno$¢ do zachowan etycznych,
wladza organizacyjna, przywodztwo menedzerskie), natomiast A. Baron
i M. Armstrong zaliczaja: wiedzg, umiejetnosci, mozliwo$¢, potencjat do rozwoju
i wprowadzania innowacji*®.

KAPITAL INTELEKTUALNY

Kapital ludzki Kapital strukturalny Kapital relacji
zewnetrznych

= Wiedza = Bazy danych Kontakty z:

= Umiejetnosci = Kartoteki klientow = klientami

= Zdolnosci = Znaki towarowe . = dostawcami

= Zdrowie = Struktury organizacyjne = konkurentami

= Motywacja = Patenty . = mediami

= Postawy = Prawa autorskie = spolecznoscia lokalng

= Wartosci = Systemy informatyczne

Rysunek 1. Kapitat intelektualny organizacji

Zrodlo: H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie
kapitatu ludzkiego organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 97.

37 H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu
ludzkiego organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 97.

38 B. Jamka, Czynnik ludzki we wspdtczesnym przedsiebiorstwie: zaséb czy kapitat? Od
zarzgdzania kompetencjami do zarzgdzania roznorodnoscig, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2011, s. 152.
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Autorzy publikacji ekonomicznych wskazujg na ogromny wplyw wielkosci
i struktury kapitatu ludzkiego na rozwoj spoleczefistw, narodow, ludzkosci®.
W szczegolnosci podkreslajg oni, ze kapitat ludzki ,,...wywiera powazny wplyw
na innowacyjno$¢ gospodarek i spoleczenstw, ich zdolno$ci absorpcyjne w za-
kresie przyswajania i wdrazania $wiatowych osiggni¢¢ naukowych, technicz-
nych, organizacyjnych, mentalno$ciowych itp.”*.

Na proces ksztaltowania kapitalu ludzkiego we wspolczesnych organiza-
cjach wplywa wiele czynnikow — zewnetrznych (uwarunkowania makrootocze-
nia, otoczenia blizszego) 1 wewngtrznych (m.in. strategia organizacji, struktura
organizacji, kultura organizacyjna). Rys. 2 przedstawia przyktadowe grupy czyn-
nikow wptywajacych na ksztaltowanie kapitatu ludzkiego.

Uwarunkowania
zewnetrzne

Uwarunkowania
wewnetrzne

Strategia
organizacji

Produkcja
- zadania

Planowanie

Uwarunkowania
makrootoczenia:

Otoczenie blizsze:|

- ekonomiczne Strl_lkturg Motywowanie cenianie - klienci

- techniczmo- | O EeTZAcyIna ZARZADZANIE - konkurenci
-technologiczne KAPITALEM - kooperanci

- prawne LUDZKIM - urzedy

- socjokulturowe i instytucje

- migdzynarodowe!

Szkolenie

Wynagradzanie A
ynag Uczestnicy
organizacji

Przywodztwo

Kultura
organizacyjna

GLOBALIZACJA

Rysunek 2. Uwarunkowania ksztaltowania kapitatu ludzkiego

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: M. Biatasiewicz (red.), Ksztaltowanie kapi-
tatu ludzkiego w organizacji, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2013, s. 50-51.

3 H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi.. ., op. cit., s. 111.
4 Tamze, s. 111.



322 Anna Wallis

Organizacje powinny aktywnie inwestowa¢ w rozwoj kapitatu ludzkiego,
gdyz jest on waznym elementem w tworzeniu warto$ci dodanej*!. A gtéwnymi
sposobami inwestowania w kapital ludzki organizacji sg:

o rekrutacja i selekcja odpowiednich ludzi,

o doswiadczenie zawodowe zdobywane w miejscu pracy,

¢ informacje pozyskiwane od innych cztonkdéw organizacji,
e szkolenia przyjmujgce roznorakie postacie®’.

Kapitat ludzki trzeba odpowiednio ksztaltowaé, zarzadza¢ nim, tak by efek-
tywnie funkcjonowala organizacja. Zarzadzanie kapitatem ludzkim obejmuje
m.in. ksztaltowanie: systemow pracy zespotowej, partycypacji, motywacji, struk-
tury organizacyjnej, klimatu i kultury organizacyjnej oraz wszelkich innych rela-
¢ji zachodzacych migdzy uczestnikami organizacji.

Kapitatem ludzkim przedsigbiorstwa sg w szczegolnosci ludzie o kreatyw-
nych postawach i kwalifikacjach, trwale zwigzani z przedsi¢biorstwem, identyfi-
kujacy sie z jego misjg i umiejgcy wspotpracowac®’. Narzedziami kreatywnosci
wedtug R. Floridy sg wiedza i informacja, przy czym kreatywno$¢ umozliwia
tworzenie z wiedzy nowych, uzytecznych form wyrazonych w postaci innowa-
cji**. Kreatywno$¢ w organizacji odnosi si¢ do generowania nowych i uzytecz-
nych pomystow dotyczacych procedur i proceséw stosowanych w pracy®. Krea-
tywnos¢ warunkuje pojawienie si¢ nowych pomystow, odnosi si¢ jednak jedynie
do generowania pomystu, nie zaktada realizacji idei, natomiast zachowanie inno-
wacyjne obejmuje zamierzone wprowadzanie i stosowanie nowych oraz ulepszo-
nych sposobow dzialania*. Zatem kreatywno$¢ moze by¢ traktowana jako po-
czatkowy element innowacyjnego zachowania, jej faze poczatkowa. W réznych
publikacjach podkresla si¢ znaczenie kreatywnosci jako glownego czynnika
ksztaltujacego innowacje®’.

Efektywne realizowanie innowacyjnego zachowania jest uzaleznione od na-
stepujacych czynnikow:

e uwarunkowan podmiotowych, takich jak: osobowos$¢ pracownika, kom-
petencje, motywacja,

41 Por. M. Biatasiewicz (red.), Ksztattowanie kapitatu ludzkiego w organizacji, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s. 37.

42 Tamze, s. 37.

4 A. Sajkiewicz (red.), Zasoby ludzkie w firmie. Organizacja — kierowanie — ekonomika,
Poltex, Warszawa 2000, s. 17.

4 M. Juchonowicz (red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim. Procesy — narzedzia —
aplikacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 82.

4 Tamze, s. 87.

46 Tamze, s. 87.

47 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, op. cit., s. 25.
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e uwarunkowan organizacyjnych, takich jak: kultura organizacyjna, lider,
praktyki zarzgdzania kapitatem ludzkim, praca zespotowa®.

Wiedza jest podstawowym komponentem kapitatu ludzkiego, zatem istotnym
zasobem przedsigbiorstwa sg eksperci, ktorzy dysponujg wiedzg z réznych dzie-
dzin. Bowiem generowanie nowej wiedzy jest mozliwe tylko dzigki korzystaniu
z wiedzy juz istniejacej. Wiedza posiadana jest podstawowym tworzywem wy-
korzystywanym w procesie innowacyjnym (powstaje z niej nowa wiedza przez
tworcze generowanie pomystow dzigki kreatywnosci ludzi).

Jesli jedng z kluczowych warto$ci zawartych w misji przedsigbiorstwa jest
kreatywnos¢, to podporzadkowane misji sposoby zarzadzania kapitatem ludzkim,
powinny by¢ ukierunkowane na pozyskiwanie, wykorzystanie i rozwijanie po-
tencjalu innowacyjnego kapitalu ludzkiego®. Dziataniami, ktore wiazg si¢ z kre-
atywnoscig 1 innowacyjnoscig indywidualng pracownikow, sa: szkolenia, wpro-
wadzanie-zaznajamianie pracownika z organizacja, praca w zespole, ocena
iuczenie si¢ przez odkrywanie. Wazna jest tutaj mozliwos¢ doskonalenia kom-
petencji, ktore wptywajg na generowanie wiedzy oraz determinujg wystepowanie
u pracownikéw innowacyjnego zachowania™.

Zaobserwowano, ze w przedsigbiorstwach, w ktorych ros$nie poziom zarza-
dzania zasobami ludzkimi, ro$nie roOwniez poziom zarzadzania talentami i ro$nie
poziom innowacyjnosci, bowiem im wyzszy poziom zarzadzania zasobami ludz-
kimi, tym wigksze zaangazowanie i otwarto$¢ na innowacje, ich tworzenie
i wdrazanie®'. Zatem zarzadzanie zasobami ludzkimi i tworzenie kapitatu ludz-
kiego moze by¢ doskonaltym narzgdziem wspierania innowacyjno$ci organizacji.

Zakonczenie

Innowacje odgrywajg istotng role w ksztalttowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa XXI wieku. Czynnikami sprzyjajacymi budowie przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstwa sa: dostep do odpowiednich zasobow, niezbgdnych
do uzyskania sukcesu oraz posiadanie i zdolnosci ciagtego tworzenia wyrdznia-
jacych przedsigbiorstwo kompetencji, w tym generowanie wiedzy, wprowadza-
nie innowacyjnych rozwigzan. Sprzyjaja innowacyjnosci przedsigbiorstwa: wie-
dza, umiejetnosci, zdolnosci ludzi w nim zaangazowanych, a takze sita witalna,
postawy, motywacja, wyznawane wartosci, czyli kapitat ludzki przedsigbiorstwa.

4 M. Juchonowicz (red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim..., op. cit., s. 89.

4 Por. M. Juchonowicz (red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim..., op. cit., s. 96.

30 Tamze, s. 97.

S A. Rundo, Kapitat ludzki a innowacyjnosé przedsiebiorstw, CeDeWu, Warszawa 2013,
s. 30.
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INNOVATIVENESS AS A TOOL FOR
DEVELOPMENT OF COMPETITIVE
ADVANTAGE FOR THE ENTERPRISE
IN XXI CENTURY

In the conditions of a rapidly changing environment, the building of competitive
advantage based on innovativeness gives enterprises new opportunities and possibilities
(for survival and development). Innovativeness in the ability and motivation to create and
implement innovations is their absorption. Development potential has an impact on the
enterprise’s innovativeness: material resources and capital in the form of people. This
article explains the concept of innovation and innovativeness, as well as the essence of
competitiveness and the role of human capital in supporting the innovativeness. Further-
more, this work emphasizes the importance of innovativeness as an important determi-
nant, which shapes the level of competitiveness in the enterprise.

Keywords: innovations, enterprise, competitive advantage, competition, competi-
tiveness.



