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Zarys tresci: Celem artykulu jest identyfikacja oraz analiza kluczowych czynnikéw
sukcesu atrakcji turystycznej na przyktadzie Ogrodow Hortulus. Badania przepro-
wadzono z wykorzystaniem analizy zrédet wtornych, obserwacji wlasnej oraz anali-
zy SWOT w odniesieniu do studium przypadku, jakim byty Ogrody Hortulus w Do-
brzycy. Jak wynika z przeprowadzonych analiz, sukces badanej atrakcji turystycznej
jest efektem synergicznego oddziatywania efektywnego zarzadzania, zroznicowane;j
i kompleksowej oferty, wysokiej jakosci zagospodarowania przestrzennego, profe-
sjonalizmu personelu oraz skutecznych dziatah marketingowych. Istotng role
w funkcjonowaniu obiektu odgrywaja rowniez korzystne uwarunkowania srodowi-
skowe oraz umiej¢tne dostosowanie dziatalnosci do sezonowego charakteru ruchu
turystycznego. Uzyskane wyniki wskazuja, ze kompleksowe podejscie do zarzadza-
nia atrakcjg turystyczng moze stanowi¢ podstawe jej trwalego rozwoju i konkuren-
cyjnosci.

Stowa kluczowe: atrakcja turystyczna, czynniki sukcesu, studium przypadku, Ogro-
dy Hortulus.

Wprowadzenie

Rozwoj turystyki stanowi jeden z istotnych czynnikéw wzrostu spoteczno-
gospodarczego regionow, a atrakcyjnos¢ oferty turystycznej odgrywa kluczowsa
role w ksztattowaniu konkurencyjno$ci obszaréw recepcji turystycznej. W tym
kontekscie szczegdlnego znaczenia nabierajg atrakcje turystyczne, ktore pelnig
funkcje nie tylko miejsc rekreacji, lecz rowniez centréw edukacyjnych,
kulturowych i ekonomicznych. Ich prawidtowe funkcjonowanie oraz zdolnos¢ do
przyciagania odwiedzajagcych uwarunkowane sa wieloma wspolzaleznymi
czynnikami organizacyjnymi, marketingowymi i srodowiskowymi. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢, ze atrakcyjno$¢ turystyczna obiektu wynika
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z potaczenia jego walorow przyrodniczych, kulturowych oraz odpowiednio
zagospodarowanej infrastruktury, umozliwiajacej zaspokojenie potrzeb
odwiedzajacych!. Atrakcje turystyczne stanowig zatem nie tylko zasdb
przestrzenny, lecz réowniez produkt turystyczny wymagajacy wiasciwego
zarzadzania i promocji2,

Sukces atrakcji turystycznej jest rezultatem odpowiedniego wykorzystania
zasobow endogenicznych, skutecznego zarzadzania oraz dostosowania oferty do
zmieniajacych si¢ oczekiwan turystow. Badacze wskazuja m.in. na znaczenie
lokalizacji, infrastruktury, jakos$ci ustug, kompetencji kadry oraz dziatan
promocyjnych jako kluczowych determinant rozwoju i trwalo$ci obiektow
turystycznych. Jednocze$nie zauwaza si¢, ze czynniki te nie funkcjonuja
w oderwaniu od siebie, lecz tworzg ztozony system wzajemnych powigzan,
ktorego efektywnos¢ decyduje o pozycji rynkowej danej atrakcji.

Pojecie czynnikow sukcesu odnosi si¢ do zbioru elementow, ktorych
odpowiednie  wykorzystanie warunkuje osigganie zalozonych celow
organizacyjnych oraz utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku®.
W konteksécie atrakcji  turystycznych czynniki te obejmuja  zaréwno
uwarunkowania wewngtrzne, zwigzane z funkcjonowaniem obiektu, jak
i czynniki zewnetrzne, wynikajace z otoczenia rynkowego, spolecznego
i srodowiskowego®. Ich identyfikacja pozwala na ocene potencjatu rozwojowego
atrakcji oraz wskazanie obszarow wymagajacych doskonalenia®.

Wsrdd najczesciej wskazywanych w literaturze czynnikow sukcesu atrakcji
turystycznych wymienia si¢ lokalizacje i dostepnos¢ komunikacyjna, ktore
wplywaja na tatwos¢ dotarcia do obiektu oraz skale ruchu turystycznego®. Istotne
znaczenie ma réwniez jako$¢ infrastruktury turystycznej, obejmujacej zaplecze
rekreacyjne, gastronomiczne, handlowe oraz informacyjne’. Odpowiednio
rozwinigta infrastruktura sprzyja wydluzeniu czasu pobytu turystdéw oraz
zwigkszeniu ich satysfakcji®.

Kolejnym kluczowym czynnikiem sukcesu jest atrakcyjnos¢ i réznorodno$¢
oferty turystycznej, ktéra powinna by¢ dostosowana do potrzeb réoznych grup
odbiorcow®. Wspolczesne atrakcje turystyczne poszerzaja swojg oferte

1]J. Warszynska, A. Jackowski, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1979, s. 67.
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0 elementy edukacyjne, rekreacyjne i kulturowe, tworzac produkty o charakterze
kompleksowym?. Zréznicowanie oferty umozliwia ograniczenie negatywnych
skutkdw sezonowosci oraz zwigkszenie konkurencyjnosci obiektu na rynku?.

Znaczaca role w osiaganiu sukcesu przez atrakcje turystyczne odgrywa
rowniez zarzadzanie i kompetencje kadry?. Sprawne zarzadzanie pozwala na
efektywne wykorzystanie zasobdw, planowanie rozwoju oraz reagowanie na
zmieniajagce si¢ warunki rynkowe'®. Jednocze$nie, kompetentny personel
wplywa na jako$¢ obstugi odwiedzajacych, co przeklada si¢ na ich zadowolenie
oraz sktonno$¢ do ponownych odwiedzin'®.

Nieodlacznym elementem funkcjonowania atrakcji turystycznych sg takze
dzialania marketingowe i promocyjne’®. Skuteczna promocja umozliwia
budowanie rozpoznawalnosci marki, ksztatltowanie jej wizerunku oraz
docieranie do potencjalnych odbiorcéw'®. W warunkach rosngcej konkurencji
szczegdlnego znaczenia nabieraja nowoczesne narzgdzia komunikacji
marketingowej, w tym media spoteczno$ciowe oraz marketing internetowy?’.

Istotny wpltyw na funkcjonowanie atrakcji turystycznych maja réwniez
uwarunkowania $rodowiskowe i spoteczne!®. Czynniki takie jak klimat,
sezonowos¢, otoczenie przyrodnicze oraz relacje z lokalng spolecznoscia moga
zardbwno wspiera¢ rozwoj obiektu, jak i stanowi¢ istotne ograniczenie w jego
funkcjonowaniu®®. Warto zauwazy¢, ze zalezno$ci te majg obustronny kierunek.
W tym konteks$cie podkresla si¢ znaczenie zrownowazonego podejscia do
zarzadzania atrakcjami turystycznymi uwzgledniajacego ich dlugofalowy
wplyw na $rodowisko naturalne i spotecznosci lokalne®.

Podsumowujac, sukces atrakcji turystycznej jest rezultatem wspotdziatania
wielu czynnikbw 0o charakterze organizacyjnym,  marketingowym
i srodowiskowym?. Ich kompleksowa analiza stanowi podstawe do oceny
funkcjonowania obiektu oraz identyfikacji jego mocnych i stabych stron, co
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uzasadnia wykorzystanie metody studium przypadku w dalszej czgéci niniejszego
artykutu??,

Pomimo licznych opracowan teoretycznych dotyczacych atrakcji
turystycznych i ich roli w systemie turystyki, wciaz stosunkowo niewiele badan
empirycznych koncentruje sie na kompleksowej identyfikacji czynnikow sukcesu
konkretnych obiektow, zwlaszcza w odniesieniu do atrakcji o charakterze
przyrodniczo-rekreacyjnym. Brakuje analiz ukazujacych, w jaki sposob
poszczegdlne elementy oferty oraz uwarunkowania zewngtrzne wptywaja na
dtugofalowy rozwoj i rozpoznawalnos¢ atrakcji turystyczne;j.

W zwiazku z powyzszym, celem artykutu jest identyfikacja oraz analiza
kluczowych czynnikow sukcesu atrakcji turystycznej na przyktadzie Ogrodow
Hortulus. Realizacja celu badawczego opiera sie na metodzie studium przypadku,
z wykorzystaniem analizy SWOT, analizy zrédet wtéornych oraz obserwacji
wiasnej. Artykul odpowiada na pytanie, jakie aspekty dziatalnosci Ogrodow
Hortulus w najwigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do ich rozwoju i utrzymania
konkurencyjnej pozycji na rynku turystycznym.

Struktura artykulu obejmuje przedstawiona powyzej czes$¢ teoretyczng
poswiecong zagadnieniu czynnikow Sukcesu atrakcji turystycznych, opis
zastosowanej metodyki badan, analiz¢ studium przypadku Ogrodéw Hortulus
oraz podsumowanie zawierajagce wnioski 1 rekomendacje wynikajace
z przeprowadzonych badan.

Metody badan

Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja oraz analiza
kluczowych czynnikow sukcesu atrakcji turystycznej na przyktadzie Ogrodow
Hortulus. Badanie mialo charakter jakosciowy i zostalo oparte na metodzie
studium przypadku, ktéra umozliwia poglebiong analize ztozonych zjawisk
zachodzacych w pojedynczym obiekcie.

W procesie badawczym wykorzystano analiz¢ Zrodet wtdrnych,
obejmujaca literature przedmiotu z zakresu turystyki i zarzagdzania, materiaty
promocyjne oraz informacje publikowane przez badang atrakcje turystyczna.
Uzupetnieniem badan byla obserwacja wilasna, pozwalajaca na oceng
funkcjonowania obiektu w rzeczywistych warunkach oraz identyfikacje
elementdw oferty majacych istotne znaczenie dla jego rozwoju.

Istotnym elementem badan byla rowniez analiza SWOT, zastosowana
jako narzedzie umozliwiajgce syntetyczng ocen¢ mocnych i stabych stron
Ogrodéw Hortulus, a takze szans i zagrozen wynikajacych z ich otoczenia.

223, Creswell, Research Design, Sage, London 2014, s. 98.
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Metoda ta pozwolita na uporzadkowanie zgromadzonych informacji oraz
wskazanie czynnikow wewnetrznych i zewngtrznych wptlywajacych na
funkcjonowanie i konkurencyjno$¢ analizowanej atrakcji turystycznej.

Zakres podmiotowy badan obejmowal Ogrody Hortulus jako
zintegrowang atrakcj¢ turystyczng o charakterze przyrodniczo-rekreacyjnym.
Zakres czasowy odnosit si¢ do okresu ostatnich lat funkcjonowania obiektu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem aktualnej oferty i form zarzadzania. Dobor
obiektu do badan byl uzasadniony jego rozpoznawalnoscig, unikalnym
charakterem oraz istotnym znaczeniem w strukturze atrakcji turystycznych
regionu Pomorza Srodkowego. Podyktowany byl ugruntowana pozycja
Ogrodow Hortulus na rynku turystycznym oraz specyfika dzialalnosci opartej
na walorach przyrodniczych. Badania dotyczyly funkcjonowania Ogrodow
Hortulus, obejmujac analize ich oferty turystycznej, uwarunkowan
lokalizacyjnych i przestrzennych, sposobu zarzadzania, dziatan marketingowych
oraz czynnikow $rodowiskowych i sezonowych. Przeprowadzona analiza
pozwolita na identyfikacje kluczowych czynnikow sukcesu atrakcji
turystycznej oraz ocen¢ ich wptywu na rozwdj i konkurencyjnos$¢ badanego
obiektu. Uzyskane wyniki stanowity podstawe do dalszych wnioskéw oraz
sformutowania rekomendacji dotyczacych rozwoju atrakcji turystycznych
0 podobnym charakterze.

Zastosowane metody badawcze umozliwily realizacje celu artykutu oraz
udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie badawcze dotyczace
identyfikacji czynnikdw sukcesu Ogrodow Hortulus jako atrakcji turystycznej.

Wyniki badan

Ogrody Hortulus stanowig jedna z najbardziej rozpoznawalnych atrakcji
turystycznych o charakterze przyrodniczo-rekreacyjnym w regionie Pomorza
Srodkowego. Obiekt ten wyrdznia si¢ unikalnym polgczeniem waloréw
przyrodniczych, estetycznych oraz funkcjonalnych, co czyni go atrakcyjnym
miejscem zaréwno dla turystow indywidualnych, jak i grup zorganizowanych.
Kompleks ogroddw petni funkcje rekreacyjng, edukacyjng oraz wypoczynkowa,
wpisujac si¢ w aktualne trendy turystyki poznawczej i prozdrowotnej.

Jednym z wyréznikéw Ogrodéw Hortulus, decydujacym dla ich sukcesu,
jest zréznicowana ikompleksowa oferta turystyczna. Obiekt obejmuje liczne
ogrody tematyczne, ktérych kompozycja i réznorodnos¢ gatunkowa przyciagajg
odwiedzajacych o réznorodnych zainteresowaniach i potrzebach. Uzupetieniem
oferty sa elementy infrastruktury towarzyszacej, takie jak zaplecze
gastronomiczne, handlowe oraz miejsca odpoczynku, co sprzyja wydtuzeniu
czasu pobytu turystow i zwickszeniu ich satysfakcji.



14 Martyna Augustyniak

Istotnym czynnikiem wptywajacym na rozwdj atrakcji jest rowniez
odpowiednie zagospodarowanie przestrzenne oraz lokalizacja obiektu. Ogrody
Hortulus zlokalizowane sa w obszarze charakteryzujacym si¢ korzystnymi
warunkami przyrodniczymi, Ktére stanowig naturalne tto dla dziatalnosci
ogrodniczej i rekreacyjnej. Jednoczesnie obiekt jest dostgpny komunikacyjnie, co
umozliwia odwiedziny zaréwno turystow krajowych, jak i zagranicznych.

Wazna role W osigganiu sukcesu przez Ogrody Hortulus odgrywa efektywne
zarzadzanie oraz kompetencje kadry. Dziatalno$¢ obiektu opiera si¢ na
planowym rozwoju oferty, dbatosci o jakos¢ s$wiadczonych ustug oraz
systematycznym dostosowywaniu dzialalno$ci do zmieniajacych si¢ oczekiwan
odwiedzajacych. Uzupethieniem efektywnego systemu zarzadzania jest wysoki
poziom wiedzy oraz zaangazowania personelu Ogrodow Hortulus. Pracownicy
obiektu dysponuja specjalistycznymi kompetencjami z zakresu ogrodnictwa,
obstugi ruchu turystycznego oraz organizacji oferty rekreacyjno-edukacyjnej, co
ma bezposredni wptyw na jakos¢ $wiadczonych ustug oraz pozytywne
doswiadczenia odwiedzajacych. Zaangazowanie kadry przejawia si¢ m.in.
w dbatosci o estetyke ogrodow, profesjonalnej obstudze turystow oraz
aktywnym udziale w realizacji wydarzen tematycznych i dziatan edukacyjnych.

Ogrody Hortulus funkcjonuja jako przedsiebiorstwo nastawione na ciagly
rozw0j oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Systematyczne poszerzanie
i modernizacja oferty, wprowadzanie nowych elementéw zagospodarowania
przestrzennego oraz dostosowywanie form aktywno$ci do zmieniajacych sie
oczekiwan turystow pozwalaja na utrzymanie wysokiej atrakcyjnosci obiektu.
Ukierunkowanie na innowacje oraz konsekwentne inwestowanie w rozwdj
stanowig istotny czynnik wzmacniajacy konkurencyjno$¢ Ogrodow Hortulus
i potwierdzajg ich zdolnos¢ do dlugofalowego funkcjonowania na rynku atrakcji
turystycznych.

Kolejnym istotnym czynnikiem sukcesu s3 dziatlania marketingowe
I promocyjne. Ogrody Hortulus wykorzystuja réznorodne narzedzia promocji,
w tym marketing internetowy oraz obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, co
pozwala na skuteczne budowanie rozpoznawalnosci marki. Dziatania te
umozliwiajg dotarcie do szerokiego grona odbiorcdw oraz wzmacniajg wizerunek
obiektu jako atrakcji nowoczesnej i przyjaznej turystom.

Waznym elementem funkcjonowania Ogrodow Hortulus sg rowniez
uwarunkowania §rodowiskowe 1 sezonowo$¢ dzialalnosci. Charakter
przyrodniczy atrakcji sprawia, ze jej funkcjonowanie w duzym stopniu zalezy od
warunkdéw klimatycznych oraz por roku. Jednoczeénie odpowiednie planowanie
oferty oraz organizacja wydarzen tematycznych pozwalaja na ograniczenie
negatywnych skutkow sezonowosci i utrzymanie zainteresowania odwiedzajacych.
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Zebrane informacje wskazuja na ztozony charakter uwarunkowan
determinujgcych dzialalno$¢ atrakcji turystycznej, jaka sa Ogrody Hortulus,
obejmujacych zarowno czynniki wewngtrzne zwigzane z oferta, zarzadzaniem
i zasobami organizacyjnymi, jak i czynniki zewnetrzne wynikajace z otoczenia
rynkowego oraz srodowiskowego. W celu uporzadkowania oraz syntetycznego
ujecia zgromadzonych wynikéw, a takze dokonania ich poglebionej oceny,
wykorzystano analiz¢ SWOT, pozwalajaca na identyfikacje kluczowych
czynnikdbw wewngtrznych i zewngtrznych wptywajacych na funkcjonowanie
Ogrodéw Hortulus jako atrakcji turystycznej. Metoda ta umozliwia
uporzadkowanie informacji uzyskanych w toku analizy zroédet wtérnych oraz
obserwacji wlasnej i stanowi uzyteczne narzedzie oceny pozycji konkurencyjnej
badanego obiektu.

Analiza SWOT pozwolita na zidentyfikowanie najwazniejszych mocnych
i stabych stron obiektu, a takze szans i zagrozen wynikajacych z jego otoczenia
rynkowego. Zestawienie kluczowych czynnikéw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Analiza SWOT Ogrodéw Hortulus

MOCNE STRONY Ocena SEABE STRONY Ocena
Unikalna koncepcja produktu 5 Wysoka sezonowo$¢ 5
Strategiczna lokalizacja 5 Wysokie koszty operacyjne 4
Silna marka i renoma 4 Zalezno$¢ od warunkéw pogodo- 4

wych
Zintegrowany model dziatalno$ci| 4 Ograniczona rozpoznawalno$¢ 3
krajowa
Nowoczesna infrastruktura i in- 5 Trudno$ci w dotarciu do mtod- 3
nowacyjne rozwiazania szych odbiorcéw
Wykwalifikowany zesp6t 4
Srednia: 45 | Srednia: 3,8
SZANSE Ocena ZAGROZENIA Ocena
Rozwdj turystyki ekologicznej 5 Zmiany klimatyczne 5
Wydarzenia tematyczne i festi- 4 Zagrozenia epidemiologiczne 5
wale
Wspdlpraca z branza turystyczna| 4 Intensyfikacja konkurencji 4
Marketing online 5 Zmienno$¢ preferencii turystow 4
Programy wsparcia finansowego 4 Niestabilnos¢ makroekonomiczna 4
Oferta catoroczna 4 Problemy na rynku pracy 3
Srednia: 43 | Srednia: 4,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy dziatalnosci Ogrodéw Hortulus

Zastosowana w analizie pigciostopniowa skala ocen umozliwita okreslenie
wzglednego znaczenia poszczegdlnych czynnikow SWOT dla funkcjonowania
i rozwoju Ogrodow Hortulus. Najwyzej ocenione mocne strony oraz szanse
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wskazujg na duzy potencjal rozwojowy obiektu, natomiast najwyzej ocenione
stabe strony i zagrozenia potwierdzaja konieczno$¢ podejmowania dziatan
ograniczajacych skutki sezonowosci oraz wptywu czynnikow zewnetrznych.

Mocne strony Ogroddéw Hortulus zwigzane sg przede wszystkim z unikalng
koncepcja kompleksu ogrodow tematycznych, taczacych funkcje rekreacyjne,
edukacyjne i handlowe. Istotnym atutem jest takze korzystna lokalizacja
w poblizu gléwnych osrodkow turystycznych regionu oraz dobra dostgpnosé
komunikacyjna. Na konkurencyjno$¢ obiektu wptywajg rowniez silna marka,
wysoka jako$¢ infrastruktury oraz zintegrowany model dziatalnosci,
umozliwiajacy dywersyfikacje zrodet przychodow.

Do stabych stron zaliczono przede wszystkim sezonowos¢ dziatalno$ci oraz
uzaleznienie funkcjonowania obiektu od warunkdéw pogodowych, co wptywa na
zmienno$¢ frekwencji i przychodow. Ograniczeniem sg takze wysokie koszty
utrzymania infrastruktury oraz relatywnie mniejsza rozpoznawalno$¢ marki
w skali ogdlnopolskiej i migdzynarodowe;j.

W otoczeniu zewnetrznym zidentyfikowano liczne szanse rozwojowe,
Wtym rosnace zainteresowanie turystyka przyrodnicza i1 ekologiczna,
mozliwo$¢ rozszerzania oferty o wydarzenia tematyczne oraz rozwdj
marketingu internetowego. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi
jest dostep do zewnetrznych zrddet finansowania, w szczeg6lno$ci funduszy
wspierajacych projekty proekologiczne i edukacyjne.

Do najwazniejszych zagrozen nalezg zmiany klimatyczne, nasilajace ryzyko
niekorzystnych zjawisk pogodowych, a takze rosnaca konkurencja na rynku
atrakcji turystycznych. Negatywny wptyw na popyt moga mie¢ rowniez czynniki
makroekonomiczne oraz zmieniajace si¢ preferencje turystow.

Przedstawione zestawienie wskazuje, ze Ogrody Hortulus dysponuja
istotnymi zasobami wewngtrznymi, ktdre sprzyjaja budowaniu przewagi
konkurencyjnej. Szczegdlne znaczenie maja unikalny charakter oferty oraz
wysoka jako$¢ infrastruktury, wspierane przez korzystng lokalizacje.
Jednoczesnie, dalszy rozwoj obiektu ograniczany jest przez sezonowos$¢
dziatalno$ci oraz uzaleznienie od czynnikéw pogodowych.

Analiza szans i zagrozen potwierdza, ze otoczenie zewnetrzne stwarza
mozliwosci rozwoju, zwlaszcza w kontek$cie rosngcego zainteresowania
turystyka przyrodnicza i ekologiczng. Warunkiem wykorzystania tych szans jest
jednak podejmowanie dziatan ograniczajacych wptyw zagrozen, w szczegdlnosci
zwigzanych ze zmianami klimatycznymi oraz rosngcg konkurencjg na rynku
atrakcji turystycznych.
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Podsumowanie

Celem artykulu byta identyfikacja oraz analiza kluczowych czynnikow
sukcesu atrakcji turystycznej na przyktadzie Ogrodow Hortulus. Realizacja celu
badawczego opierala si¢ na metodzie studium przypadku, z wykorzystaniem
analizy SWOT, analizy zrédet wtoérnych oraz obserwacji  wlasne;j.
Przeprowadzone badania umozliwity kompleksowa oceng funkcjonowania
analizowanej atrakcji turystycznej.

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze sukces Ogrodéw
Hortulus wynika z synergicznego oddziatywania wielu czynnikéw, wsrod
ktorych kluczowe znaczenie majg: zréznicowana i kompleksowa oferta
turystyczna, wysoka jako$¢ zagospodarowania przestrzennego, efektywne
zarzadzanie oraz skuteczne dzialania marketingowe. Istotng role odgrywaja
rowniez korzystne uwarunkowania srodowiskowe oraz umieje¢tne dostosowanie
dziatalno$ci do sezonowego charakteru ruchu turystycznego.

Analiza SWOT pozwolita na wskazanie zar6wno mocnych stron badanego
obiektu, jak i ograniczen wynikajagcych z jego funkcjonowania w otoczeniu
zewngtrznym. Do najwazniejszych barier rozwoju zaliczono sezonowos¢
dzialalno$ci oraz uzaleznienie od warunkéw pogodowych, jednak jednoczes$nie
zidentyfikowano liczne szanse rozwojowe zwigzane z  rosngcym
zainteresowaniem turystyka przyrodnicza i rekreacyjna.

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze odpowiednie wykorzystanie
zasobow  przyrodniczych, polaczone 2z profesjonalnym zarzadzaniem
i konsekwentng polityka marketingowsg, moze stanowi¢ podstawe trwatego
sukcesu atrakcji turystycznej. Uzyskane wyniki maja znaczenie praktyczne i moga
stanowi¢ punkt odniesienia dla innych obiektow o podobnym profilu
dziatalnosci. Nalezy jednak wskaza¢ na potrzebe dalszych badan empirycznych,
obejmujacych analiz¢ zachowan i oczekiwan odwiedzajacych, co pozwolitoby na
poglebienie wiedzy na temat czynnikdw determinujacych konkurencyjnosc
atrakcji turystycznych.

Dodatkowo, nalezy podkresli¢, ze studium przypadku Ogrodéw Hortulus
ukazuje znaczenie dtugofalowego podej$cia do rozwoju atrakcji turystycznej,
opartego na konsekwentnym doskonaleniu oferty oraz wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan. Szczeg6lng role w tym procesie odgrywa zaangazowany
i kompetentny personel, ktérego wiedza oraz do$wiadczenie wpltywaja na
jako$¢ $wiadczonych ustug i pozytywny odbidr obiektu przez odwiedzajacych.
Wyniki badan potwierdzajg roéwniez, ze umiejetne laczenie walorow
przyrodniczych z funkcjami rekreacyjnymi, edukacyjnymi i komercyjnymi
sprzyja budowaniu trwatej przewagi konkurencyjne;.
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Zastosowana metoda studium przypadku oraz analiza SWOT okazaty si¢
by¢ uzytecznymi narzgdziami badawczymi, pozwalajacymi na kompleksowa
ocen¢ uwarunkowan funkcjonowania atrakcji turystycznej. Uzyskane rezultaty
moga stanowi¢ podstawe do formulowania praktycznych rekomendacji dla
zarzadzajacych podobnymi obiektami, zwlaszcza w zakresie dywersyfikacji
oferty oraz ograniczania negatywnych skutkéw sezonowosci.
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SUCCESS FACTORS OF A TOURIST
ATTRACTION: A CASE STUDY OF THE
HORTULUS GARDENS

Abstract: The objective of this article is to identify and analyse the key success factors
of a tourist attraction, using the Hortulus Gardens as a case study. The research was
conducted using secondary source analysis, personal observation, and a SWOT analysis
applied to the case study of the Hortulus Gardens in Dobrzyca. As indicated by the
conducted analyses, the success of the studied tourist attraction is the result of a syner-
gistic effect between effective management, a diverse and comprehensive offering,
high-quality spatial development, professional staff, and effective marketing activities.
Favourable environmental conditions and the skilful adaptation of operations to the
seasonal nature of tourism also play a significant role in the facility's functioning. The
results obtained indicate that a comprehensive approach to managing a tourist attraction
can provide a foundation for its sustainable development and competitiveness.
Keywords: tourist attraction, success factors, case study, Hortulus Gardens.



