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EANCUCHA DOSTAW: PRZYPADEK FIRMY
MUVIQ (DAWNIEJ DAYCO POLAND)

Zarys tresci: Artykut prezentuje studium przypadku wdrozenia zintegrowanej platformy
TMS/YMS w przedsigbiorstwie Muviq (dawniej Dayco Poland). Szczegdlng uwage po-
$wigcono aspektom organizacyjnym, przestankom wdrozenia, specyfice branz automo-
tive, architekturze technicznej i bezposrednim korzy$ciom wypracowanym wspoélnie
przez zespoly Logintegra i Muviq. Analize¢ procesu przeprowadzono w oparciu o dane
zrodtowe przedsigbiorstwa udostepnione w materiatach szkoleniowych, webinarach, pre-
zentacjach oraz przedstawionych w wypowiedziach kadry zarzadzajacej i uzytkownikoéw
platformy.

Stowa kluczowe: zintegrowana platforma logistyczna, standaryzacja tancucha dostaw,
system TMS, system YMS, automatyzacja procesdéw logistycznych, transformacja cy-
frowa.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest identyfikacja uwarunkowan procesu wdrozenia zinte-
growanej platformy TMS/YMS w przedsigbiorstwie produkcyjnym branzy auto-
motive oraz kluczowych czynnikéw sukcesu implementacji tego typu rozwigzan
w konteks$cie standaryzacji tancucha dostaw. Zakres badania obejmuje:

e analizg przestanek wdrozenia systemu TMS/YMS w firmie Muviq Pol-

ska,

e identyfikacj¢ zmian w kluczowych wskaznikach operacyjnych (KPI)

przed i po implementacji,

e ocen¢ wplywu cyfryzacji procesow logistycznych na efektywnos¢ opera-

cyjna,

* Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
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e wyznaczenie rekomendacji dla przedsigbiorstw planujacych podobne

wdrozenia.

Standaryzacja procesow logistycznych i automatyzacja danych odgrywaja
kluczowa role w nowoczesnym zarzadzaniu tancuchem dostaw. Polegaja one na
opracowaniu, wdrozeniu i utrzymywaniu jednolitych metod postepowania w re-
alizacji gtownych operacji taficucha dostaw®. Gléwne cechy procesu standaryza-
cji obejmuja jasne zdefiniowanie i opisanie etapow procesu (np. poprzez doku-
mentacj¢ SOP — Standard Operating Procedure), analizg¢ stanu obecnego
z wykorzystaniem narzedzi takich jak SIPOC oraz zaangazowanie zespotu w cig-
gty cykl doskonalenia procedur?. W logistyce standaryzacja zwigksza przejrzy-
sto$¢ dziatan, redukuje liczbe btedow i marnotrawstwa, usprawnia wdrazanie no-
wych pracownikow, poprawia jako$¢ oraz przewidywalno$¢ wynikow
operacyjnych®*. Z reguty w praktyce logistyki uznaje si¢ jg za narzedzie umozli-
wiajgce nie tylko optymalizacje kosztow i redukcje zmiennosci realizowanych
dziatan, ale takze wspierajace innowacje — pozwala bowiem sprawniej poréwny-
wac efektywno$¢ wdrozonych rozwigzan oraz wdraza¢ cyfryzacje, automatyza-
cj¢ i mechanizmy kontroli jako$ci®>®. Kluczowymi etapami procesu standaryzacji
sa: identyfikacja i diagnoza istniejacych procesow, ustalenie nowych standardow,
szkolenie zespotu, wdrozenie oraz cykliczna weryfikacja i modyfikacja standar-
dow zgodnie z dynamicznie zmieniajagcymi si¢ potrzebami przedsigbiorstwa’®,

! Standaryzacja proceséw logistycznych — standardy zwigkszajg efektywno$¢ procesow,
Logistyka i Magazynowanie, 2024. Pobrane z: https://www.logistykaimagazynowa-
nie.pl/artykul/standaryzacja-procesow-logistycznych-standardy-zwiekszaja-efektyw-
nosc-procesow, data dostepu: 09.10.2025.

2 CyrekDigital: Standaryzacja — co to jest i jakie daje korzysci?, 2024. Pobrano
z: https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/standaryzacja/, data dostepu: 09.10.2025.

3 Entra Group: Czym jest standaryzacja i jakie przynosi korzyéci w procesach bizneso-
wych?, 2023. Pobrano z: https://entra-group.eu/publikacje/czym-jest-standaryzacja-i-ja-
kie-przynosi-korzysci-w-procesach-biznesowych/, data dostgpu: 09.10.2025.

4 LeanActionPlan: Standaryzacja procesdw pracy w firmie produkcyjnej, 2025. Pobrano
z: https://leanactionplan.pl/standaryzacja-procesow-pracy-w-produkcji/, data dostgpu:
09.10.2025.

® Mozliwe obszary doskonalenia procesow logistycznych z wykorzystaniem standaryza-
cji, Logistyka.net.pl, 2024. Pobrano z: https://www.logistyka.net.pl/bank-wie-
dzy/item/85514, data dostepu: 09.10.2025.

6 Kodeksperta: Standaryzacja w logistyce — Globalny Jezyk Biznesu, 2024. Pobrano
z: https://www.kodeksperta.pl/standaryzacja-w-logistyce/, data dostepu 09.10.2025.

" LeanActionPlan: Standaryzacja procesdw pracy w firmie produkcyijnej, 2025. Pobrano
z: https://leanactionplan.pl/standaryzacja-procesow-pracy-w-produkcji/, data dostepu:
09.10.2025.

8 LeanPartner: Co to jest Standaryzacja? Definicja, przyktady, 2023. Pobrano
z: https://leanpartner.pl/standaryzacja/, data dostgpu: 09.10.2025.
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Standaryzacja w logistyce nie moze by¢ wdrazana fragmentarycznie — jej sku-
tecznos¢ zalezy od objecia wszystkich powigzanych obszaréw przedsigbiorstwa
oraz regularnego utrzymywania wysokiego poziomu wiedzy i zaangazowania
pracownikow na kazdym szczeblu organizacji®*°.

Przedstawiony w tym artykule przyktad wskazuje na praktyczne zastosowa-
nia zintegrowanej platformy TMS/YMS pozwalajace na miedzy innymi: elimi-
nacja btedow komunikacyjnych, precyzyjne harmonogramowanie transportow,
skuteczne dzielenie odpowiedzialnosci i ograniczanie kosztow i czasu potrzeb-
nego do realizacji operacji magazynowych*1213,

Metodologia badania

Badanie ma charakter jakosciowy i opiera si¢ na metodzie studium przy-
padku (case study) pojedynczego przedsi¢biorstwa — zaktadu Muviq Poland
w Tychach. Wyb6r metody uzasadniony jest eksploratywnym charakterem bada-
nia oraz mozliwoscig analizy zlozonych procesow wdrozeniowych w rzeczywi-
stym konteks$cie organizacyjnym.

Zrédta danych:

e Dokumentacja wewngtrzna przedsigbiorstwa (udostgpniona za zgodg za-

rzadu Muviq Poland),
e Materialy szkoleniowe i prezentacje dostawcy systemu (Logintegra
Sp. z0.0.),

e Trzy webinary edukacyjne dokumentujace proces wdrozenia (2024-
2025),

o Dane operacyjne dotyczace wskaznikow KPI za okres 12 miesigcy przed
wdrozeniem (2022-2023) oraz 18 miesigcy po wdrozeniu (2023-2025).

Okres badania:

e Faza przed wdrozeniem: styczen 2022 — grudzien 2022,

¥ Standaryzacja procesdw logistycznych — standardy zwiekszaja efektywno$é procesow, Logistyka
i Magazynowanie, 2024. Pobrane z: https:/Awww.logistykaimagazynowanie.pl/artykul/standaryzacja-
procesow-logistycznych-standardy-zwiekszaja-efektywnosc-procesow, data dostgpu: 09.10.2025.
10 | eanActionPlan: Standaryzacja proceséw pracy w firmie produkcyjnej, 2025. Pobrano
z: https://leanactionplan.pl/standaryzacja-procesow-pracy-w-produkcji/, data dostepu:
09.10.2025.

11 Kaleris, Pobrano z: https://kaleris.com/kaleris-yms-tms/, data dostepu: 30.09.2025.

2 The Complete Guide to Yard Management System Benefits and Integration. Pobrano
z: https://lwww.withvector.com/blog/integrate-yard-management-tms-wms/, data do-
stepu: 30.09.2015.

13 Building an Integrated Yard Management System: Best Practices for Seamless Opera-
tions. Pobrano z: https:/Amww.linkedin.com/pulse/building-integrated-yard-management-
system-best-practices-seamless-td67c, data dostepu: 30.09.2025.
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e Wdrozenie systemu: styczen 2023 — czerwiec 2023,
e Faza po wdrozeniu: lipiec 2023 — grudzien 2024.
Ograniczenia metodologiczne:
e Badanie przeprowadzono w oparciu 0 udostepnione przez przedsigbior-
stwo oraz dostawce systemu dane,
e Brak grupy kontrolnej (poréwnanie z innymi przedsigbiorstwami nie-
wdrazajacymi systemu),
o Wskazniki KPI zostaly zagregowane przez badane przedsigbiorstwo
i przedstawione w formie przedziatdéw procentowych (ze wzgledu na po-
ufnos$¢ danych operacyjnych),
e Wyniki badan dotycza badanego przedsigbiorstwa produkcyjnego.
Metody analizy:
e Analiza porownawcza wskaznikéw KPI przed i po wdrozeniu,
o Analiza treSci dokumentacji i materialow zrodtowych przedsigbiorstwa,
e Triangulacja danych z réznych zrodet w celu w procesie wnioskowania.
Badanie przeprowadzono na podstawie danych zrodtowych udost¢pnionych
za zgoda zarzadu przedsigbiorstwa Muviq Poland Sp. z 0.0. oraz dostawcy sys-
temu Logintegra Sp. z o.0.

Profil i wyzwania przedsiebiorstwa Muviq Poland

Muviq (dawniej Dayco Poland) to przedsigbiorstwo specjalizujace si¢ w pro-
dukcji damperéw do pojazdoéw osobowych, ciezarowych oraz maszyn budowla-
nych i rolniczych. Przedsigbiorstwo dziata w Tychach od 2012 roku jako czgsé¢
miedzynarodowej grupy wywodzacej si¢ z marki Dayco, znanej z produkcji pa-
skoéw rozrzadu, napinaczy i kot pasowych dla globalnych koncernéw motoryza-
cyjnych. Zaktad w Polsce pelni role waznego ogniwa w europejskiej sieci pro-
dukcyjnej, dostarczajac komponenty zarowno na pierwszy montaz (OEM), jak
I narynek czesci zamiennych w wielu krajach. Globalny zasigg dziatalnosci prze-
jawia si¢ we wspotpracy z odbiorcami i partnerami logistycznymi w kilkudzie-
sieciu lokalizacjach, co wymaga wysokiego poziomu standaryzacji procesow,
synchronizacji dostaw oraz zaawansowanego wsparcia systemami IT w obszarze
logistyki zaopatrzenia i dystrybucji.

Zaktad w Tychach powstat w wyniku strategicznej decyzji o zblizeniu pro-
dukcji do klienta oraz dywersyfikacji tancucha dostaw. Obiekt obejmuje 17 000
m? powierzchni produkcyjno-magazynowej oraz 350 m? powierzchni biurowe;j,
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zatrudnia ok. 290 pracownikéw i obshuguje dostawy oraz wysytki do OEM i na
rynek aftermarket!41516:17.18,

Przed wdrozeniem platformy Logintegra kluczowe operacje logistyczne re-
alizowano w oparciu o tradycyjne narzg¢dzia, takie jak arkusze kalkulacyjne i pa-
pierowe formularze zatadunkowe. Firma obstuguje miesiecznie okoto 350 wysy-
fek, wspierajac ponad 1600 pracownikow w catej grupie, przy zachowaniu
globalnych standardow jakos$ci oraz cigglych procesow outsourcingu produkcyj-
nego typu milk-run z podwykonawcami. Milk-run to metoda polegajaca na cy-
klicznym odbiorze komponentéw od wielu dostawcéw w ustalonych odstgpach
czasu, jednym $rodkiem transportu poruszajacym si¢ po okreslonej trasie — ana-
logicznie do mleczarza zbierajacego mleko od rolnikow. W przypadku Muvig,
milk-run obejmuje codzienne trasy do 5-7 podwykonawcéw w promieniu
150 km, dostarczajacych komponenty do produkcji damperow w systemie just-
in-time.

Zr6znicowana struktura uzytkownikow — od planistow, poprzez operatoréw
magazynowych, az po kierowcow i pracownikow administracyjnych — sprawia,
ze logistyka Muviq wymaga zar6wno zaawansowanych mechanizméw harmono-
gramowania, jak i szybkiej reakcji na dynamicznie zmieniajace si¢ warunki pro-
dukcyjne oraz specyfike pracy w systemie trzyzmianowym.

14 Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.

15 Webinar How to standardise logistics process considering differences between coun-
tries? (2025). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=rkUCW-nGuA4&t=8s,
data dostepu: 30.09.2025.

16 Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Paobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.

17 A Comprehensive Review of Thermal Management Methods and Ideal System Design
for Improved Electric Vehicle Battery Pack Performance and Safety. Pobrano
z: https://scijournals.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/ese3.2081, data  dostepu:
30.09.2025.

18 Artificial Intelligence-Driven Talent Management System: Exploring the Risks and Op-
tions Sustainable Success. Pobrano z: https://ieeexplore.ieee.org/document/10563430/, data do-
stepu: 30.09.2025.
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Profil przedsiebiorstwa Logintegra, jej wdrozenia
oraz referencje

Logintegra Sp. z 0.0. to polskie przedsigbiorstwo specjalizujace si¢ w sys-
temach informatycznych dedykowanych branzy logistycznej, zatozona
w 2012 roku przez Dariusza Warde — eksperta ds. logistyki z ponad 25-letnim
doswiadczeniem oraz jego syna Kacpra Warde — inzyniera automatyki i robotyki
Politechniki Gdanskiej. Przedsigbiorstwo ma swoja siedzib¢ w Gdansku i zatrud-
nia 30 pracownikow.

Logintegra koncentruje si¢ na dostarczaniu kompleksowych rozwigzan in-
formatycznych dla logistyki, specjalizujac si¢ w systemach TMS (Transport Ma-
nagement System) i YMS (Yard Management System). Przedsigbiorstwo obstu-
guje ponad 10 000 aktywnych uzytkownikow w 60 krajach, przetwarzajac
miesigcznie okoto 50 000 transportow. Ich platforma logistyczna jest dedyko-
wana przedsigbiorstwom produkcyjnym, dystrybucyjnym i handlowym.

Oferta Logintegra obejmuje dwa gtowne produkty:

e System L.TMS (Logintegra Transportation Management System) — sys-
tem zarzadzania transportem umozliwiajacy komunikacj¢ z przewozni-
kami, kontrolg kosztow transportu, dostepny przez przegladarke interne-
towa,

e System L.YMS (Logintegra Yard Management System) — system zarza-
dzania ruchem na terenie zakladu, pozwalajacy na tworzenie harmono-
gramow magazynowych i zarzadzanie awizacjami.

Logintegra realizuje wdrozenia w réznych branzach, obejmujac sektor auto-
motive, opakowania, TSL, spozywczy, farmacji oraz chemiczny. Przedsigbior-
stwo moze pochwali¢ si¢ referencjami od znaczacych klientow, takich jak PCC
Rokita, MOWI CE oraz Hochland czy Media Expert. Wedtug referencji klientow,
automatyzacja proceséw z Platformg Logintegra skraca czas koordynacji trans-
portow nawet o kilkadziesiat procent, pozwalajac skupi¢ si¢ na kluczowych dzia-
taniach firmy. Schemat architektury platformy Logintegra oraz przeptyw integra-
cji systemow TMS i YMS w operacjach logistycznych przedstawiono na
rysunkul.
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Rysunek 1. Schemat architektury platformy Logintegra. Integracja systeméw TMS
. i YMS w operacjach logistycznych
Zrodlo: Opracowanie whasne (na podstawie webinaréw firmy Logintegra).

Systemy Logintegra charakteryzujg si¢ modutowg budowa, ktora umozliwia
dostosowanie funkcjonalnosci do specyficznych potrzeb klienta. Moduty podsta-
wowe obejmujg kluczowe funkcje niezbedne do realizacji gtéwnych celow sys-
temu, podczas gdy moduty dodatkowe rozszerzaja podstawowe funkcjonalnosci.
Odgrywa to duzg role w przedstawionym tutaj studium przypadku.
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Implementacja rozwiagzan — wspolpraca Logintegra
I Muviq

Przed implementacja platformy LogIntegra, planowanie i organizacja trans-
portow w tyskim oddziale przedsigbiorstwa Muviq opieraty si¢ na Excelu oraz
wydrukowanych formularzach zatadunkowych.

Zespoty operowaty w oparciu o nieaktualne lub zagubione dokumenty.

Skutkowato to:

o konfliktami miedzy dziatami logistyki i magazynu,
stresem wynikajacym z nieporozumien,
problemami z identyfikacja kierowcow,
opoznieniami wynikajacymi z braku potwierdzenia transportu,
przeciazeniem pracownikow i brakiem narzedzi do egzekwowania odpo-
wiedzialnosci.

Dodatkowo, wymogi kadrowe i ograniczenia budzetowe sktonity przedsig-
biorstwo do poszukiwania rozwigzan optymalizacyjnych. Decyzja o wdrozeniu
platformy TMS/YMS przez Muviq byta podyktowana przede wszystkim:

e potrzeba standaryzacji proceséw i podziatu odpowiedzialnosci,

o climinacjg ,,szarych stref” w komunikacji — kazdy krok awizacji oraz jej

zmiany sg udokumentowane i transparentne,

e poprawg komfortu i motywacji zespotu — likwidacja konfliktéw wynika-

jacych z btedow komunikacyjnych,

o redukcja ilosci drukowanego papieru (oszczednosci w audytach srodowi-

skowych i IATF),

o climinacjg probleméw z harmonogramem dostaw — pelna kontrola nad

awizacjami, automatyczne przypomnienia i ogloszenia przez system,

o mozliwos$cig integracji i testowania zmian procesowych w modelu Agile,

o koniecznosciag obnizenia kosztow osobowych na magazynie przez lepsze

planowanie i optymalizacje pracy™® % 2,

Wdrozenie wybranych elementow platformy Logintegra w polskim oddziale

firmy Muviq sktadato sie z nastepujacych etapow:

19 Webinar: Czy-platforma-logistyczna-Logintegra-jest-skutecznym-narzedziem-dla-
branzy (2025). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=D488KrP_Raw&t=151s,
data dostepu: 30.09.2025.

20 Webinar: How to standardise logistics process considering differences between coun-
tries? (2025). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=rkUCW-nGuA4&t=8s,
data dostepu: 30.09.2025.

2L Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.
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o analiz¢ potrzeb biznesowych i mapowanie proceséw (warsztaty wdroze-
niowe z zespotem Logintegra),

e implementacj¢ systemu L.TMS (zarzadzanie transportem, aukcje trans-
portowe, obsluga przewoznikdéw, raportowanie, integracja z systemami
finansowymi),

o mplementacje systemu L.YMS (harmonogramowanie awizacji, zarzadza-
nie rampami, automatyzacja identyfikacji pojazdéw, integracja z modu-
tem bezpieczenstwa)?? 224,

Proces implementacji obejmowat nast¢pujace elementy systemu oferowane

przez Logintegra:

e modul konfiguracyjny dostosowany do lokalnych potrzeb,
harmonogram okien czasowych pracy magazynu w podziale na rampy,
modut obstugi zlecen transportowych oraz e-aukcji (cost avoidance),
modut ogloszen i mailowych powiadomien dla przewoznikow i klientow,
rozszerzenia: portiernia, generowanie raportow dla dziatu finansowego
i analiz produkcyjnych?®.

Na podstawie pozytywnych wynikow kilkuletniej wspotpracy z Muviq Pol-
ska i dedykowanych warsztatow podjeto decyzj¢ o wdrozeniu platformy Login-
tegra w innych zaktadach Muviq, aby osiggna¢ w ten sposob standaryzacje pro-
cesOw przez jedng platforme i docelowsa integracje z systemem MRP.

System MRP (Material Requirements Planning) to system planowania po-
trzeb materialowych, ktéry na podstawie harmonogramu produkcji oraz struktury
produktu (BOM — Bill of Materials) generuje zaméwienia na materiaty i kompo-
nenty w odpowiednich ilosciach i terminach. Integracja TMS/YMS z MRP umoz-
liwia automatyczny przeptyw informacji o planowanych dostawach bezposrednio
do harmonogramu awizacji, eliminujac rgczne wprowadzanie danych i redukujac
ryzyko btedow.

22 gynchronization-between-ERP-WMS-and-TMS. Pobrano z: https://www.allmulti-
disciplinaryjournal.com/uploads/archives/20250523115411 F-24-287.1.pdf, data do-
stepu: 30.09.2025.

23 Webinar How to standardise logistics process considering differences between coun-
tries? (2025). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=rkUCW-nGuA4&t=8s,
data dostepu: 30.09.2025.

2 Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.

% Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.
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Efekty wdrozenia i wnioski z uzytkowania

Udostgpnione dane zrodlowe badanego przedsigbiorstwa zaktadu Muviq Ty-
chy pozwalajg na identyfikacje bezposrednich korzy$ci wynikajacych z imple-
mentacji systemu TMS/YMS. Nalezg do nich:

o redukcja kosztow transportowych o ok. 15-20% (szczegolnie przez e-au-

kcje transportow specjalnych),

o wzrost efektywnosci operacyjnej o 25-30% przez podziat odpowiedzial-

nosci,

e skrocenie czasu realizacji zamowien o 20-40% (eliminacja zatadunkow

nocnych, lepsze planowanie),

o wskaznik perfect order powyzej 95% dzigki cyfrowej historii zmian sta-

tusow,

e 0szczednos¢ 2500-4000 EUR miesigcznie dzigki optymalizacji transpor-

tow i redukcji papieru®.

Wartosci kluczowych wskaznikow KPI przed i po wdrozeniu przedstawiono
w tabeli 1 oraz zobrazowano na rysunkach 2 i 3.

Tabela 1. Wskazniki KPI przed i po wdrozeniu systemu TMS/YMS

Przed Po
Wskaznik KPI Jednostka ~ wdroze- wdroze- Zmiana
niem (2022) niu (2024)

Dostawy na czas

0
(OTD — On-Time Delivery) % 80 95 +15p.p.
Wykorzystanie dokéw % 65 90 +25 p.p.
ZamoOwienia bezbledne 0
(Perfect Order Rate) % 85 95 +10p.p.
Widocznos$¢ przesytek % 65 90 425 pp.

(Shipment Visibility)
Wykorzystanie magazynu % 75 88 +13 p.p.
Czas cyklu zamowienia

(Order Cycle Time) dni 6 4 -2 dni
Rotacja zapasow rgzy/ 15 25 1
(Inventory Turnover) miesigc

Zrédlo: Opracowanie whasne (na podstawie webinaréw firmy Logintegra).

% Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.
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Objasnienia:

o OTD (On-Time Delivery): odsetek dostaw zrealizowanych zgodnie z ok-
nem czasowym awizacji (30 minut),

o Perfect Order Rate: odsetek zamowien zrealizowanych w petnej ilosci, na
czas, bez uszkodzen i1 z kompletng dokumentacja,

e Shipment Visibility: odsetek przesylek z aktywnym $ledzeniem statusu
W czasie rzeczywistym w systemie TMS,

e Wartosci ,,Przed wdrozeniem” dotycza $redniej z okresu styczen — gru-
dzien 2022,

e Wartosci ,,Po wdrozeniu” dotycza $redniej z okresu lipiec 2023 — gru-
dzien 2024.

Poréwnanie KPI przed i po integracji TMS/YMS

W Bezinteqr. Zirtegr,
100
95 95

88

il

Dost, na czas Wyl dokow Perfect order Wid. przesytek  Wyk. magazynu Czas cyk\u Rot. zapasow

Wartosé KPI
@
=}

.
=]

na
(=]

Wskaznik

Rysunek 2. Porownanie kluczowych wskaznikow KPI przed i po integracji systemow
TMS i YMS
Zrodlo: Opracowanie whasne (na podstawie webinaréw firmy Logintegra).
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Rysunek 2. Kluczowe obszary korzysci z integracji systemow TMS i YMS (w %)
Zrédlo: Opracowanie wlasne (na podstawie webinarow firmy Logintegra).

Wdrozenie platformy poprawito relacje wewnatrz zespotow — kazdy otrzy-
mat intuicyjne narzedzie, zlikwidowano zrédta konfliktow, a motywacja i zaan-
gazowanie wzrosty. Praca w systemie online pozwala na szybkie wychwycenie
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bteddw, a klarowny podzial odpowiedzialno$ci eliminuje ,,strefe szarosci”?" 2829,

Zdecydowanie poprawita si¢ rowniez reakcja firmy na sytuacje kryzysowe. Przy-
ktad z pozarem u jednego z podwykonawcow (2023) wskazuje, ze elastyczno$é
systemu pozwolita na organizacj¢ specjalnych ramp, dynamiczne planowanie
i szybkie reakcje bez nadmiernego obcigzenia zasobow ludzkich.
Uzyskane wyniki potwierdzaja pozytywny wptyw cyfryzacji na efektywnos¢
operacyjna przedsiebiorstwa. Kluczowe czynniki sukcesu wdrozenia obejmuja:
1. Etapowe wdrazanie modutow (TMS — YMS — integracje) zgodnie z za-
sadami Agile.
2. Intensywne szkolenia uzytkownikéw na wszystkich szczeblach (od pla-
nistéw po kierowcow).
3. Elastyczno$¢ systemu pozwalajaca na dostosowanie do lokalnych specy-
fik proceséw milk-run.
4. Wsparcie kadry zarzadzajacej i jasny podziatl odpowiedzialno$ci za dane
w systemie.

Podsumowanie

Muviqg Tychy, jako jedyna lokalizacja koncernu z tak zaawansowanym sys-
temem, wypracowata model standaryzacji w ramach dziatan tej firmy. Kolejne
kroki podejmowane przez badane przedsigbiorstwo obejmuja:

e integracj¢ z systemem MRP dla petnej automatyzacji danych,

e rozszerzenie o dedykowane procesy zarzadzania dokumentami, wysta-

wiania faktur i obstugi reklamacji logistycznych,

e yjednolicenie wdrozen w innych fabrykach pod katem wymogow $rodo-
wiskowych i audytowych,

o dalszy rozwoj funkcji Al i zaawansowanych analiz prognostycznych, cy-
frowej informacji wizualnej oraz nowych paneli informacyjnych (dash-
boardow) dla wszystkich typow uzytkownikow.

Studium przypadku firmy Muviq Tychy pokazuje, Zze wspotczesna platforma

TMS/YMS pozwala nie tylko na wyrazng poprawe kluczowych wskaznikow

27 Webinar: Czy-platforma-logistyczna-Logintegra-jest-skutecznym-narzedziem-dla-
branzy (2025). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=D488KrP_Raw&t=151s,
data dostepu: 30.09.2025.

28 Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.

2 Webinar: Efektywne-zarzadzanie-lancuchem-dostaw-w-firmie-Dayco-Poland-styc
(2024). Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=GDW1NczFEME&t=488s, data
dostepu: 30.09.2025.
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logistycznych, ale przede wszystkim na ujednolicenie procesdw i dostosowanie
do wymagan wielu lokalizacji. Unikalna elastyczno$¢, jasny podziat odpowie-
dzialnosci oraz petna transparentno$¢ cyfrowa stanowia klucz do sukcesu wdro-
zenia. Nowoczesna logistyka zaopatrzenia wymaga nie tylko technologii — wy-
maga tez partnerstwa i zaangazowania zespotow wdrozeniowych oraz gotowosci
do poznania lokalnych potrzeb operacyjnych.

Dyskusja nad case study wskazuje na ograniczenia procesu badawczego

(perspektywa krytyczna):

1. Jednostronnos$¢ danych: wyniki opierajg si¢ na materiale udostepnionym
przez producenta oraz beneficjenta systemu, co moze prowadzi¢ do na-
dreprezentacji korzys$ci. Brak niezaleznej walidacji danych operacyjnych
oraz poréwnania z przedsi¢biorstwami stosujagcymi alternatywne rozwia-
zania TMS/YMS (np. SAP TM, Oracle OTM) uniemozliwia obiektywna
oceng przewagi konkurencyjnej badanego systemu.

2. Brak grupy kontrolnej: czes¢ poprawy wskaznikow mogta wynikaé z in-
nych czynnikéw (np. optymalizacji proceséw produkcyjnych, zmiany
struktury portfela produktowego, poprawy koniunktury w branzy auto-
motive) niezaleznych od wdrozenia TMS/YMS.

3. Generalizowanie wynikow: wnioski dotyczg pojedynczego zaktadu
w specyficznym konteks$cie branzy automotive z rozwinigtymi procesami
JIT i milk-run. Transferowalno$¢ na inne branze (np. handel detaliczny,
logistyka kontraktowa) oraz przedsigbiorstwa o innej skali dzialania wy-
maga ostroznosci.

4. Dlugoterminowa perspektywa: okres 18 miesiecy po wdrozeniu moze nie
uwzglednia¢ pelnego obrazu Total Cost of Ownership (TCO), w tym
kosztow utrzymania licencji, aktualizacji systemu, szkolen oraz ryzyka
uzaleznienia od jednego dostawcy (vendor lock-in).

W zwiazku z tymi ograniczeniami mozna wskaza¢ ponizsze rekomendacje

dla wdrazania podobnych projektow:

e Przedsigbiorstwa planujgce wdrozenie TMS/YMS powinny przeprowa-
dzi¢ niezalezny audyt proceséw oraz analize kosztow catkowitych z per-
spektywa minimum 3-5 lat,

o Kluczowe jest okreslenie mierzalnych celéw wdrozenia (KPI) oraz usta-
nowienie metod monitoringu efektéw niezaleznie od dostawcy systemu,

e Warto rozwazy¢ pilotazowe wdrozenie w jednej lokalizacji przed glo-
balng standaryzacja, aby zidentyfikowac specyficzne wyzwania organi-
zacyjne i techniczne.

Case study pozwolito na wskazanie potencjalnych kierunkéw dalszych ba-

dan:
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e Przyszte badania powinny obja¢ porownawcza analize wielokrotnych
przypadkow wdrozen TMS/YMS w roznych przedsiebiorstwach oraz
branzach, z wykorzystaniem niezaleznych audytow danych operacyj-
nych. Istotne byloby rowniez zbadanie dlugoterminowych efektow (3-5
lat po wdrozeniu) oraz kosztéw ukrytych (hidden costs) zwigzanych
Z utrzymaniem i rozwojem systemu.
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IMPLEMENTATION OF AN INTEGRATED
TMS/YMS PLATFORM FOR SUPPLY CHAIN
STANDARDIZATION: A CASE STUDY OF MUVIQ
(FORMERLY DAYCO POLAND)

Abstract: The article presents a case study of implementing an integrated
TMS/YMS platform in the Polish plant of Muviq (formerly Dayco Poland). Spe-
cial attention is given to organizational aspects, prerequisites for implementation,
specifics of the automotive industry, technical architecture, and direct benefits
developed jointly by Logintegra and Muviq teams. The analysis is based on train-
ing materials, webinars, presentations, as well as statements from management
and platform users. The case shows that standardized and automated logistics
processes play a crucial role in modern supply chain management, allowing for
the elimination of communication errors, precise scheduling, shared responsibil-
ity, and the reduction of costs and time required for warehouse operations.
Keywords: integrated logistics platform, supply chain standardization, TMS sys-
tem, YMS system, logistics process automation, digital transformation.



