ZESZYTY NAUKOWE
WYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH

ISSN 2300-1232 26/2022, 115-127

Fukasz KUCZNSKI*

Anna SZCZEPANSKA-PRZEKOTA*

TEORIA I PRAKTYKA WYCENY SZKOD
KOMUNIKACYJNYCH

Zarys tresci: ROwnowazenie interesOw poszkodowanego i ubezpieczyciela w kontekscie
prewencyjnego charakteru wyceny szkod komunikacyjnych jest waznym aspektem
praktycznym likwidacji szkdd komunikacyjnych. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych stanowi wazny instrument ochrony
ekonomicznej 0s6b poszkodowanych w zdarzeniach drogowych. Poprzez zabezpieczanie
interesdOw majatkowych ubezpieczenie OC komunikacyjne pelni znaczacg spotecznie
funkcje. Nalezy tu podkres$lic obowigzkowy charakter tego ubezpieczenia. W pracy
podjeto dyskusje dotyczaca sposobu, jak i metody ustalania wysokos$ci szkody, a tym
samym oszacowania wysokosci hipotetycznego odszkodowania w kontekscie praktyki
wyceny szkdd komunikacyjnych. Rzetelne sporzadzenie kosztorysu okreslajacego
hipotetyczne koszty naprawy, daje podstawy aby stwierdzi¢, ze stan pojazdu zostanie
odtworzony na wysokim poziomie, co ma prewencyjny wplyw na bezpieczenstwo
W ruchu drogowym. Dostepne systemy eksperckie umozliwiaja oszacowanie wartosci
pojazdéw w stanie nieuszkodzonym, z uwzglednieniem ich realnego wyposazenia — CO
umozliwia stwierdzenia czy naprawa pojazdu bedzie ekonomicznie uzasadniona — czyli
koszt naprawy nie przewyzszy warto$ci pojazdu przed zdarzeniem, a takze wyceny
pojazddw po zaistniatej szkodzie.
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Wprowadzenie

Stusznie podkresla sie, iz jedng z podstawowych norm okreslajacych zakres
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela jest art. 35 ustawy 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych!. Poprzez zabezpieczanie interesow majgtkowych 0s6b
poszkodowanych w wypadkach i kolizjach drogowych, ubezpieczenie OC
komunikacyjne petni bardzo wazng spolecznie funkcje?. Ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych stanowi
zaréwno instrument ochrony ekonomicznej podmiotu odpowiedzialnego, jak
rowniez zrodto kompensacji strat doznanych przez podmioty poszkodowane?®.
Nalezy tu podkresli¢ obowigzkowy charakter tego ubezpieczenia®. Obowigzkowe
ubezpieczenie komunikacyjne OC zostatlo uregulowane nie tylko w prawie
krajowym, ale tez na poziomie unijnym®. Zgloszone do towarzystwa ubezpieczen
uszkodzone pojazdy, podlegaja ochronie prawnej, wobec tego w okreslony
sposob nalezy dokona¢ likwidacji tych szkod.

Przeglad literatury

Na catym $wiecie W minionych latach mozna bylo dostrzec rozwdj
motoryzacji. Rozwoj ten objat rowniez Polske, gdzie na przestrzeni ostatnich
30 lat liczba zarejestrowanych pojazdow wzrosta o 276,4%, co daje roczny

! Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja
2003, Dz. U. z 2003, Nr 124, poz. 1152 ze zm.; G. Bienek, Odpowiedzialnosé¢ cywilna za
wypadki drogowe, Warszawa 2011, s. 60-61; por. M. Orlicki, Obowigzek ubezpieczenia
— rozwazania na tle obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, (w:) A. Koch (red.), Aktuaine problemy ubezpieczern komunikacyjnych,
Warszawa 2008, s. 38 oraz na tle poprzedniego stanu prawnego: P. Kaczanowski,
Ubezpieczenia komunikacyjne, (w:) J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczern. Tom 1l
— produkty, Warszawa 2001, s. 146-147.

2 A. Makowski, Vademecum ubezpieczeri komunikacyjnych, Agencja Likwidacji Szkod
Komunikacyjnych, Warszawa 2009, s. 49.

3 1. Kwiecien, Czynniki determinujqce skutecznosé transferu ryzyka poniesienia ciezaru
kompensacji szkod na osobie poprzez obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2010, nr 4.

4 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U.
z 2013 r. poz. 392 z dnia 8 lutego 2013, ze zm.

5J. Oleszczak, Pasazer jako ubezpieczony w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy  pojazdow  mechanicznych  —  konsekwencje — wyroku  TSUE
w sprawie C-648/17 BTA Baltic Insurance Company, Wiadomosci Ubezpieczeniowe
1/2020, Warszawa 2022, s. 38.
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wzrost na $rednim poziomie 4,37%5. Do 1997 roku wzrost liczby pojazdow
wigzat si¢ ze wzrostem liczby wypadkow drogowych, kiedy to wynidst az 66 586
i byt to wynik najwyzszy w historii’. Natomiast dynamika tego zjawiska w latach
1997-2021 wskazuje na tendencj¢ malejaca na poziomie 4,36% rocznie. Poziom
liczby wypadkow oraz liczby pojazdéw przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Liczba wypadkéw i liczba pojazdéw w latach 1990-2021
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Zrédlo: Wykonanie whasne na podstawie Bank Danych Lokalnych GUS.

Zwigkszona $§wiadomos$¢ spoteczenstwa odnosnie skutkow wypadkow,
kampanie spoteczne, bardzo znaczacy postep technologiczny®, a takze rozwoj
techniki motoryzacyjnej (czyli wyposazenie pojazdow w elementy
bezpieczenstwa czynnego i biernego) w latach nastgpnych powodowat spadek
liczby wypadkow. Tym samym rozwdj techniki i systemOow bezpieczenistwa
powoduje, ze poruszanie sie¢ samochodem staje si¢ znacznie bezpieczniejsze®.
Nalezy zauwazy¢, ze kazde zdarzenie, ktore niesie straty materialne np.
W pojazdach zostanie zgloszone do towarzystwa ubezpieczen, aby istniata

8 https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Park-pojazdow-zarejestrowanych/Park-
pojazdow-zarejestrowanych-w-Polsce-1990-2020-xIsx (01.11.2022 r.).

7 https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
(01.11.2022r.).

8 W. Lewicki, A. Olejarz-Wahba, analiza sezonowosci sprzedazy nowych pojazdéw
w Polsce w latach 2013-2018, Prace Komisji Geografii Komunikacji PTG 2020 s. 88.

% A. Grzebieniak, Wybrane czynniki ksztattujgce roszczenia z tytutu ubezpieczen
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych w latach 2007-2016, prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 200, Wroctaw 2017, s. 35.


https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Park-pojazdow-zarejestrowanych/Park-pojazdow-zarejestrowanych-w-Polsce-1990-2020-xlsx
https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny/Park-pojazdow-zarejestrowanych/Park-pojazdow-zarejestrowanych-w-Polsce-1990-2020-xlsx
https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
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mozliwos$¢ przywrocenia pojazdu do stanu sprzed zdarzenia poprzez uzyskanie
od podmiotu odpowiedzialnego za szkod¢ wyréwnania strat poniesionych
w wypadku drogowym?°,

Doswiadczenie zyciowe wskazuje, ze osoba wyrzadzajaca taka szkode co do
zasady nie jest w stanie pokry¢ kosztow jej naprawy. Czgsto ma miejsce sytuacja,
ze warto$¢ pojazdu nie stanowi dostatecznego zabezpieczenia roszczen
poszkodowanego!! 2, Niejednokrotnie jest tak, ze uzytkownik pojazdu nie jest
nawet jego wlascicielem. Zakres ochrony udzielanej w ramach ubezpieczenia OC
nie obejmuje z zasady szkod ponoszonych przez samego ubezpieczonego®®.
W zwigzku z powyzszymi przypadkami, niezbgedne byto powolanie
odpowiednich instytucji, ktore daja gwarancje zaspokojenia roszczen
poszkodowanych'*. Do takich wlasnie instytucji nalezag ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej ruchu pojazdow samochodowych (zwane dalej OC).

Po wystgpieniu zdarzenia szkodowego, poszkodowany zgtasza uszkodzenie
pojazdu zwyczajowo w towarzystwie ubezpieczen sprawcy pojazdu. W roku
2015 w Polsce wprowadzono system bezposredniej likwidacji szkod
komunikacyjnych (BLS). Polski system BLS jest oparty na wielostronnym
porozumieniu o charakterze cywilnoprawnym, zawartym z polskimi zaktadami
ubezpieczen®. Po zgtoszeniu uszkodzen pojazdu, ustalany jest termin ogledzin,
ktory dokonywany jest przez mobilnych likwidatorow, ktorzy w swojej
codziennej pracy powinni wykazywa¢ si¢ maksymalng staranno$cig
i wnikliwoscig!®®. Na wstepie rozwazan warto podkresli¢, ze szkody
komunikacyjne dzieli si¢ na dwie zasadnicze kategorie: szkody cze$ciowe oraz

10 M. Domagata, Ubezpieczenia majgtkowe, praca zbiorowa pod red. W. Warkalty,
Warszawa 1969, s. 205 i 206.

11 P, Kempifiski Piotr, M. Olejniczak, Sytuacja prawna ubezpieczyciela OC jako
wspoldtuznika w postepowaniu restrukturyzacyjnym, Wiadomosci Ubezpieczeniowe,
2021, nr 1, s. 41-56.

12 A. Wasiewicz, Proces rozwoju obowigzkowych ubezpieczenr komunikacyjnych
w Polsce, Warszawa 1969, s. 87-102.

13 Kodeks Cywilny, art. 826 Dz. U. z dnia 23 kwietnia 1964 r.

14 M. Fras, M. Orlicki, Kompensacja kosztéw uprzgtniecia pozostatosci po wypadku
komunikacyjnym przez ubezpieczyciela OC posiadaczy pojazdow mechanicznych,
Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 2021, nr 1, s. 29-39.

15 E. Baginska, Polski system bezposredniej likwidacji szkéd komunikacyjnych
w Swietle prawa ochrony konkurencji, Wiadomosci ubezpieczeniowe 3/2015, Warszawa
2015, s. 53-54.

16 ). Zasada, Etyka zawodowa likwidatora szkéd w towarzystwie ubezpieczeniowym,
Annales. Etyka w zyciu gospodarczym, Archidiecezjalne Wydawnictwo Lodzkie 2011,
vol. 14, nr 2, s. 144,
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szkody catkowite!’. W ten sposob przed dokonaniem naprawy nalezy
przeanalizowa¢ czy naprawa danego pojazdu jest ekonomicznie uzasadniona,
czyli czy koszt naprawy nie przewyzszy wartosci pojazdu przed szkoda.
Rozréznienie to trafnie zostato zaprezentowane w wyroku Sadu Apelacyjnego
w Katowicach, gdzie wyraznie wyeksponowano, ze: ,,szkoda czg$ciowa ma
miejsce wowczas, gdy uszkodzony pojazd nadaje si¢ do naprawy, a koszt
naprawy nie przekracza warto$ci w dniu ustalenia przez zaktad ubezpieczen tego
odszkodowania™®, Natomiast ze szkoda catkowita mamy do czynienia wtedy,
,»2dy pojazd ulegl zniszczeniu w takim stopniu, ze nie nadaje si¢ do naprawy,
albo gdy koszty naprawy przekroczytyby warto$¢ pojazdu w dniu likwidacji
szkody”®. Tym samym w praktyce ubezpieczeniowej oczywiste jest
stwierdzenie, ze ,,w procesie likwidacji szkody komunikacyjnej mamy do
czynienia z tzw. szkodg catkowita wtedy, kiedy hipotetyczny koszt naprawy
przekracza warto$¢ rynkowa pojazdu”®. Podczas likwidacji szkod
Z ubezpieczenia OC mozliwe sg dwie metody rozliczenia tj. metoda serwisowa,
oraz metoda kosztorysowa. Metoda serwisowa polega na tym, ze towarzystwo
ubezpieczeniowe rozlicza si¢ z naprawy szkody bezposrednio z warsztatem
dokonujgcym naprawy samochodu. Metoda kosztorysowa (tzw. gotowkowa) —
po ogledzinach pojazdu i okresleniu uszkodzen pojazdu przez ubezpieczyciela
sporzadzany jest kosztorys kosztow za naprawe pojazdu. Odszkodowanie
wyplacane jest bezposrednio ubezpieczonemu. Wartos¢ czgsci i materiatlow moze
by¢ pomniejszona o zuzycie eksploatacyjne, tzw. amortyzacja czesci, zaleznie od
okresu eksploatacji pojazdu. Kosztorys zostaje sporzadzony w oparciu o normy
czasowe operacji naprawczych okreslonych w specjalistycznych programach
eksperckich, érednig stawke za jedna roboczogodzing ustalong przez
ubezpieczyciela, z uwzglednieniem wykazu cz¢sci  lub  zespotow
zakwalifikowanych do wymiany, cen czgéci zamiennych lub tzw. zamiennikow
oraz materialtow zawartych w tych programach?'. Ubezpieczyciel nie wymaga

"W, Lewicki, Rodzaj systemu eksperckiego a warto$¢ rynkowa pozostatosci w likwidacji
szkody  calkowitej z polisy odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych
nr 21, s. 33. Warszawa 2016.

18 Wyrok SA w Katowicach z dnia 12 lutego 1992 r. (I ACr 30/92, OSA 1993, nr 5,
poz. 32).

193, Rogowski, Kilka uwag o pojeciu i praktyce tzw. szkody catkowitej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, Przeglad Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych, Warszawa 2010,
nri,s. 32

20 postanowienie SN z dnia 12 stycznia 2006 r. (111 CZP 76/05).

2L W. Lewicki, Wymiar ekonomiczny wplywu przyjetej metody rozliczenia kosztéw
lakierowania na proces kalkulowania kosztu naprawy powypadkowej pojazdu, Rozprawy
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przedstawienia dokumentow, ktore potwierdzalby wykonanie naprawy. Praktyka
taka od kilkudziesigciu lat jest powszechnie aprobowana w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego?.

W literaturze przedmiotu nie zostato opisane w jaki sposdb ma zostaé
okreslona warto$¢ poniesionej szkody. Tym samym juz pod koniec lat 90.
wszechobecna cyfryzacja objeta swoim dziataniem takze sferg likwidacji szkod?3.
Rozwigzanie tego problemu polegato na tworzeniu systemow informatycznych,
ktorych zadaniem jest gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie danych
technicznych dotyczacych maksymalnej liczby wytwarzanych dzi$ pojazdow?.
W celu uproszczenia i ujednolicenia procesu szacowania tzw. szkod opracowano
specjalistyczne programy komputerowe, zwane w fachowej literaturze
programami eksperckimi?®. W konsekwencji wszystkie podmioty szeroko
definiowanego rynku motoryzacyjno-ubezpieczeniowego (rzeczoznawcy
samochodowi, warsztaty naprawcze, towarzystwa ubezpieczeniowe, biegli
sadowi, instytucje finansowe itd.) zaczely postugiwac si¢ specjalistycznymi
narzedziami, odchodzac od danych zawartych w formie papierowej?®. Na dzien
obecny koszt naprawy pojazdu rozliczany jest na podstawie kosztorysu
wykonanego w oparciu o jeden ze stosowanych w praktyce systemoéw
kosztorysowania?'.

Ubezpieczeniowe, Konsument na rynku ustug finansowych nr 30 4/2018, Warszawa
2018, s. 57.

22 M. Krajewski, Szkoda na mieniu wynikajqca z wypadkéw komunikacyjnych, Instytut
wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2017r. s. 38.

23 Op. cit., W. Lewicki, Rodzaj systemu eksperckiego... s. 38.

2 A, Tobota, Naprawy powypadkowe nadwozi a bezpieczenstwo, Wroctaw 1997, s. 83.
% W. Lewicki, Istota zmian w sektorze napraw samochodéw osobowych po
wprowadzeniu wylgczen sektorowych na rynku motoryzacyjnym w Polsce — nowy
charakter  czesci  zamiennych, 1V~ Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»~TRANSPORT 2014. Nowe rozwigzania techniczne, organizacyjne i ekonomiczne
w transporcie”, Kazimierz Dolny 5-7 maja 2014, s. 140-145.

2 Op. cit., W. Lewicki, Rodzaj systemu eksperckiego... s. 38.

2" Tamze, S. 39.
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Narzedzia dajace mozliwos¢ oszacowania wysokosci
kosztow naprawy i wartosci pojazdow

Na rynku dostgpne sa trzy systemy umozliwiajace dokonanie 0szacowania
hipotetycznych kosztow naprawy pojazdow i s to: AUDATEX?, EUROTAX%
i D.A.T.* Na polskim rynku funkcjonuja dwa opracowania w zakresie wycen
wartoéci rynkowych pojazdow® i sg to: Info-Ekspert oraz Eurotax.

Program Eurotax z modutem ERE, ktory to modut przeznaczony jest do
wstepnego  szybkiego  okreslania  pracochtonnosci  drobnych  napraw
powypadkowych oraz wysoko$ci odszkodowania w przypadku drobnych szkod
komunikacyjnych. Zawiera on scalone normy pracochtonnosci, ustalone przez
wybranych producentéw pojazdow w odniesieniu do prac blacharsko-
lakierniczych, oraz dane dotyczace cen nowych czgsci zamiennych
dostarczanych na rynek zaréwno przez samych producentéw pojazdow, jak
i dystrybutoréw niezaleznych [Eurotax Polska 2015]%.

Program Audatex jest to jednolity system informatyczny przeznaczony do
okreslenia kosztéw napraw powypadkowych o réznej ztozonosci. Zawiera on
katalogi norm pracochtonnosci zarowno tych podstawowych, ztozonych, jak
i pomocniczych operacji zalecanych przez poszczegdlnych producentéw
samochoddéw w procesie naprawy pojazdu. Ponadto program ten zawiera baze
danych cen czeéci zamiennych (zaré6wno producentow pojazdow, jak
i dystrybutoréw niezaleznych) do poszczegdlnych marek, modeli i typow
pojazdow®,

Program Silver DAT Il [DAT Polska 2015]. Program ten zawiera baze
danych norm pracochtonnosci prac blacharsko-lakierniczych, dostarczong przez
producentdw pojazdow, oraz baze danych cen nowych cze$ci zamiennych,
zaréwno tych pochodzacych od producentow pojazdow, jak i od dystrybutorow
niezaleznych. Takze i w tym przypadku uaktualnienie danych nastepuje
w okresie 30-dniowym34,

28 Audatex Polska, Instrukcja programu Audatex, Poznan 2020.

2 Eurotax Polska, Instrukcja programu Eurotax, Warszawa 2020.

30 DAT Polska, Instrukcja programu DAT, Poznan 2020.

3L A. Makowski, Vademecum ubezpieczen komunikacyjnych, Agencja Likwidacji Szkod
Komunikacyjnych, Warszawa 2009, s. 92.

32 Op. cit., W. Lewicki, Wymiar ekonomiczny wplywu..., s. 59.

% Tamze, s. 59-60.

34 Tamze, s. 60.
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Tym samym jak wskazuje literatura, na pracochtonnos$¢ naprawy ma wptyw
przede wszystkim technologia narzucona przez producenta pojazdu®. Z kolei
koszt czgsci zamiennych determinowany jest cenami czg¢$ci ustalanych przez
producentdow samochodow lub dystrybutorow czesci (dla samochodow
produkowanych w Polsce) oraz cenami czesci ustalanych przez generalnych
importerow i przedstawicieli producentéw (dla samochodéw importowanych).
Dane te stanowig baze dla specjalistycznych programéw kalkulacyjnych
zwanych systemami eksperckimize.

Systemy eksperckie umozliwiajgcymi oszacowanie warto$ci pojazdow, daja
mozliwo$¢ oszacowania wartosci bazowych pojazdow w stanie nieuszkodzony®’,
jak i tych pojazdow z uwzglednieniem ich realnego wyposazenia. Daja réwniez
mozliwo$¢ zastosowania korekt majacych wptyw na wzrost jak i obnizenie
warto$ci pojazdu.

Analiza problemu — réznice w sposobie okreslenia
wysokosci odszkodowania

Praktyczny aspekt likwidacji szkody ma miejsce pomiedzy
poszkodowanym, a likwidujacym szkode komunikacyjng towarzystwem
ubezpieczen. Zasadnicze roznice maja aspekt ekonomiczny, gdyz warto$¢
naleznego odszkodowania zostaje zmniejszona. ,,Obserwacja rzeczywistosci
rynkowej wskazuje dobitnie, ze w praktyce ubezpieczeniowej dominujg szkody
czeSciowe likwidowane tzw. w wariancie kosztorysowym™3, | Koszt naprawy
powypadkowej determinuja dwa czynniki — koszt czesSci zamiennych oraz koszt
robocizny, z tym, ze robocizna stanowi ok. 15%-30% kosztéw catkowitych, tak
wigc prawidlowe ustalenie kosztéw naprawy ma znaczenie ekonomiczne nie
tylko dla towarzystw ubezpieczeniowych, warsztatow naprawczych, ale takze
uzytkownikow pojazdow™*°. | Co do zasady poczatkowo szkoda likwidacja

% A. Zielinski, Konstrukcja nadwozi samochodéw osobowych i pochodnych, WKL,
Warszawa 2003.

36 Wolny rynek a rozliczenie szkéd z OC komunikacyjnego. Opracowanie, Fundacja Multi-
Expert rok 2005.

37 Op. cit., W. Lewicki, Wymiar ekonomiczny wptywu..., s. 38.

38 W. Lewicki, Problematyka uwzglednienia amortyzacji czesci zamiennych w procesie
likwidacji szkody czesciowej z polisy odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu,
LAUTOBUSY” 12/2016, s. 1124.

3% W. Lewicki, Eksperymentalne studium badawcze wplywu systemu eksperckiego na
proces szacowania kosztow logistycznych napraw samochodow osobowych w Polsce —
ocena i analiza skutkow ekonomicznych, ,,Logistyka — nauka” 6/2015, s. 1490.



Teoria i praktyka wyceny szkdd komunikacyjnych 123

rozpatrywana jest metoda kosztorysows, po czym kosztorys hipotetycznych
kosztow naprawy przekazywany jest osobie poszkodowanej .

Teoretycznie przy prawidlowym szacowaniu wartosci hipotetycznych
kosztow naprawy, nalezy przyja¢ realng stawke roboczogodzinows, a takze
wartosci uszkodzonych czeéci, o parametrach jakie zostaty uszkodzone. Stawke
RBG najczesciej stosuje si¢ $rednig arytmetyczng warsztatow rzemie$lniczych
(bez autoryzacji marek pojazdow) z rejonu zamieszkania poszkodowanego.
Znana jest rowniez praktyka, ze stowarzyszenia rzeczoznawcOw poprzez badanie
rynku zamieszczaja na stronach internetowych usrednione  stawki
poszczegblnych rodzajow warsztatow, zdarza si¢ rowniez, ze Cech Rzemiost
dysponuje informacjami odno$nie wysoko$ci stawek warsztatow zrzeszonych.
Odnoénie czgsci zakwalifikowanych do wymiany nalezy przyjac czesci tozsame
z uszkodzonymi (oryginal w miejsce oryginalu, zamiennik w miejsce
zamiennika). Jezeli elementy zakwalifikowane do wymiany nie nosity §ladow
wczesniejszych napraw to stosowanie amortyzacji na cze¢$ci w stosunku do ich
wartosci, czy tez lakierowania jest nieuzasadnione.

Praktycznie do najczestszych roszczen przed wymiarem sprawiedliwo$ci po
wykonanej likwidacji szkody dochodzi w zwigzku zastosowaniem zanizonych
stawek roboczogodzinowych, zastosowaniem do naprawy cze$ci innych niz
zostaly realnie uszkodzone, zastosowane zostaje procentowe odchylenie
materialow lakierniczych, a takze zastosowana jest amortyzacji na czgsci
zamienne — ktore nie nosity §ladow wczesniejszych napraw, czy tez uszkodzen.
W ostatnich latach towarzystwa ubezpieczen wskazywaty rowniez na mozliwo$¢
udzielania rabatow na czesci zamienne, materiaty lakiernicze, czy tez na samag
naprawe. Stosowanie zanizonej stawki ze wskazaniem, Ze jest to rynkowa
wystepuje w wigkszosci przypadkow. Zaktady ubezpieczen od wielu lat wskazuja
ze stawka rynkowa wynosi 49,00 zI netto*!, gdy w rzeczywistosci taka stawka nie
jest dostepna od kilku lat. Towarzystwa ubezpieczen podawaly informacje, ze
przedmiotowa stawka wystepuje w zakladzie wspotpracujagcym z nimi. Praktyka
wskazuje jednak, ze nawet w przypadku wykonania naprawy we wskazanym
warsztacie, stawka byla zdecydowanie wyzsza jak zostata wskazana. ,,Wybor
poszczegblnych kategorii czgSci zamiennych ma fundamentalny wplyw na koszt
przeprowadzonej naprawy eksploatacyjnej samochodu™*?.  Towarzystwa
ubezpieczen w swoich kosztorysach naprawy po dokonanych ogledzinach
uwzgledniaty zamienniki cze$ci pomimo uszkodzonych czg$ci oryginalnych. To

40W. Lewicki, Problematyka uwzglednienia amortyzacji... , s. 1124,

41 Badania wlasne — sprawy Sadowe (praktyka rzeczoznawcza).

42 W. Lewicki, Wphw poszczegdlnych kategorii czesci zamiennych na koszty napraw
eksploatacyjnych samochodow osobowych w Polsce, Zeszyty naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 814, Problemy Transportu i Logistyki nr 26 Szczecin 2014. s. 91.



124 Lukasz Kuczynski, Anna Szczepanska-Przekota

wlasnie w przypadku tej kategorii szkdd zastosowanie zuzycia wartosci czesci
wywoluje najwiecej kontrowersji*’. Stosowane procentowe ,,odchylenie”
materialow lakierniczych oznacza uwzglgdnienie zmniejszonej wartosci
niezbednych materiatéw, wynikajacych z badan. Proceder ten nie ma zadnego
logicznego uzasadnienia. Jednakowo stosowanie urealnienia cz¢$ci zamiennych
w stosunku do cze$ci, ktore nie nosity sladow wczesniejszych napraw, czy tez
uszkodzen pozostaje niezasadne. Wszystkie mozliwe do wystgpienia powody
roszczen przedstawia Raport Rzecznika Finansowego. Podczas likwidacji szkody
dochodzi réwniez do przedtuzania okresu likwidacji, poprzez odwlekanie
w wykonaniu dodatkowych uszkodzen. Problem ten generuje dodatkowe koszty
Zwigzane z najmem pojazdu zastgpczego czy tez przechowywania pojazdu na
parkingu. Wigkszo$¢ wytoczonych powoddztw niesie za sobag koszty procesu,
czyli koszt postepowania sgdowego jak i koszty obstugi prawnej*.

Podsumowanie

Omawiany problem ustalania wysokosci szkody metoda kosztorysowa,
a tym samym wysokosci hipotetycznego odszkodowania nie dotyczy tylko
odpowiedzialno$ci wyniklej ze zdarzen drogowych. Jest bowiem aktualny
wszedzie tam, gdzie nastgpstwo uszkodzenia rzeczy rodzi stosunek prawny
z zakresu ogolnego prawa odszkodowawczego®.

Systemy eksperckie umozliwiaja oszacowanie wartosci pojazdow w stanie
nieuszkodzonym, z uwzglednieniem ich realnego wyposazenia, a takze wyceny
pojazdoéw po zaistnialej szkodzie.

Analiza literatury i praktyka rzeczoznawcy dowodzsg, ze w przypadku
rozliczania szkod na zasadzie kosztorysowej, z uwzglednieniem realnych stawek
warsztatowych, uwzglednieniu peinej wartosci cze$ci, uwzglednianiu czesci
0 jakosci jakiej zostaty realnie uszkodzone, uwzglednieniu pelnych materiatow
lakierniczych, miatoby znaczacy wplyw na zmniejszenie liczby sporow
sadowych. Z ekonomicznego punktu widzenia przy prawidlowej likwidacji
szkody, koszty poboczne nie miatyby wplywu na zwiekszanie ostatecznej
wartosci szkody.

Waznym glosem w dyskusji jest rozwazanie na tle obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy

43 W. Lewicki, Problematyka uwzglednienia amortyzacji... , s. 1124.

4 M. Pabis, Ubezpieczenie ochrony prawnej — konstrukcja produktu i likwidacja szkéd
w praktyce ubezpieczeniowej, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1/2016, Warszawa, s. 20.
4 M. Wojtkowiak, Ubezpieczenie ochrony prawnej — konstrukcja produktu i likwidacja
szkod w praktyce ubezpieczeniowej, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1/2010, Warszawa,
s. 86.
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kompensacja za szkody wynikle z OC pojazdow sprawcy i jej rola prewencyjna.
Rzetelne sporzadzenie kosztorysu i wlasciwej wyceny szkody gwarantuje
wysokg jako$¢ naprawy uszkodzonego pojazdu, co ma prewencyjny wptyw na
bezpieczenstwo w ruchu drogowym. Rdwnowazenie interesé6w poszkodowanego
i ubezpieczyciela w kontekscie prewencyjnego charakteru wyceny szkod
komunikacyjnych jest waznym aspektem praktycznym likwidacji szkod
komunikacyjnych.
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COMMUNICATION DAMAGE VALUATION IN
THEORY AND PRACTICE

Abstract: Reliable valuation of communication damages is an important practical aspect
of communication damage loss adjustment. Third party liability insurance of motor
vehicle owners is an important instrument for economic protection of people injured in
road accidents. Motor third party liability insurance has a socially important role. The
mandatory nature of this insurance should be emphasized here. The article discusses the
manner and method of determining the amount of hypothetical compensation in the
context of motor vehicle damage valuation practice.

Reliable preparation of a cost estimate specifying the hypothetical repair costs gives
grounds for stating that the condition of the vehicle will be restored at a high level. The
available expert systems make it possible to estimate the value of vehicles in an
undamaged condition, taking into account their actual equipment. Thanks to this, it is
possible to determine whether the repair of the vehicle will be economically justified —
the repair cost will not exceed the value of the vehicle before the event, as well as the
valuation of vehicles after the communication damage occurred.

Keywords: communication damage, insurance, vehicle, valuation, loss adjustment.
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