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Zarys tresci: Celem gtdéwnym artykutu jest ocena ofert gospodarstw agroturystycznych
zlokalizowanych w wybranych miejscowo$ciach nadmorskich w péinocno-zachodniej
cze$ei Polski pod wzgledem ich zréznicowania. Analize przeprowadzono w oparCiu
0 dane pochodzace ze stron wybranych gospodarstw agroturystycznych. Postuzono si¢
takimi metodami jak: analiza poréwnawcza, analiza SWOT oraz macierz
SWOT/TOWS. Z analiz wynika, Ze gospodarstwa agroturystyczne nad Morzem
Baltyckim w Polsce posiadajg zréznicowana oferte zarowno pod wzglgdem warunkoéw
bytowych, jak rowniez w zakresie oferty dodatkowej, w tym typowo agroturystycznej.
Gospodarstwa agroturystyczne zlokalizowane blisko morza zyskuja na swojej
atrakcyjnosci turystycznej — blisko§¢ morza stanowi gldwny atut ofert gospodarstw
prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng w poétnocno-zachodniej czgséci Polski.

Stowa kluczowe: agroturystyka, produkt agroturystyczny, miejscowosci nadmorskie.

Wprowadzenie

Wspolczesne trendy zwigzane z podejsciem proekologicznym (przyjaznym
srodowisku naturalnemu) wywarly wplyw na wyksztatcenie si¢ turystyki alter-
natywnej. Kierunek podrozy zaczat zmienia¢ si¢ z wybieranych masowo, popu-
larnych destynacji na obszary wiejskie, z dala od zgietku, a takze szybkiego
tempa zycia. Zauwazalna zmiana zostala zinterpretowana jako przeksztatcenie
z podstawowej idei turystycznej 3S (skrot ten a jezyka angielskiego pochodzi
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od stow sun, sea, sand) na innowacyjng zasad¢ 3E (kolejno entertainment, exci-
tement, education)®. Mozna wyrdznié¢ trzy gtdwne typy turystyki odnoszace sie
do wsi jako destynacji turystycznej: turystyke na terenach wiejskich, turystyke
wiejskg oraz agroturystyke (rysunek 1). Pierwsza przedstawiona forma przed-
stawia $ciste powigzanie z jednostka osadnicza, w tym przypadku z wsia i tere-
nami wiejskimi. Najwazniejszym powodem uczestnictwa turystOw oraz pozo-
statych przedstawicieli ruchu turystycznego w tego rodzaju turystyce jest
zauwazalna odmienno$¢ w uprawianym wiejskim stylu oraz rytmie zycia. Doty-
czy ona prowadzenia dziatalnosci gospodarczej réznych kategorii zaktadow
wystepujacych w turystyce (np. hoteli, moteli, pensjonatow), w tym takze
gospodarstw uprawiajacych role oraz innych obiektow zlokalizowanych na
terenach wiejskich. Drugi rodzaj turystyki jest juz bardziej ukierunkowany na
srodowisko wiejskie. Turystyka wiejska posiada wezsze rozumienie w porow-
naniu do uprzednio opisanej formy. Do gtownych przestanek wyjasniajacych ta
zalezno$¢ naleza m.in.: wystgpujaca mniejsza skala zakwaterowania (obiekty
0 charakterze indywidualnym np. kwatery prywatne), zachodzace blizsze relacje
pomigdzy go$ciem, a rodzing gospodarza obiektu, ktére maja wydzwiek osobi-
sty (tutaj turysta uczestniczy przez pewien czas W miejscowych zwyczajach
i zyciu wilascicieli jako naoczny odbiorca ustug). Ostatnig z podanych typoéw
jest agroturystyka. Swoim zakresem obejmuje ona roézne postacie wypoczynku,
oferowanego w wybranym gospodarstwie wiejskim (m.in.: rolniczym, sadowni-
czym hodowlanym itp.), ktory jest skorelowany z jego srodowiskiem zaréwno
przyrodniczym jak roéwniez produkcyjnym. Turysta biorgc czynny udziat
w takiej odmianie turystyki ma mozliwo$¢ podejmowania czynnosci tj.: reali-
zowanie obowigzkow statych mieszkancéw, podpatrywanie w jaki sposdb wy-
glada ich codzienno$¢ oraz czerpanie pozytku z ptodow rolnych, czy tez korzy-
stanie z propozycji robot typowo wiejskich jakie oferuje gospodarz lokalu?.
Wedlug B. Lane, aby moc méwic o turystyce wiejskiej nalezy skupi¢ si¢ na
okresleniu elementéw ekonomicznych wystepujacych na rynku, czyli podazy
tworzonej przez przedsigbiorcow, popytu tworzonego przez nabywcow, a takze
dos¢ nietypowego zjawiska, jakim jest doswiadczenie konkretnego obszaru pod

http://wycieczkiznami.pl/panel-edukacyjny/15, podstawowe-definicje-zwiazane-z-turystyka
(12.12.2020).

2 Budowa sieciowego produktu turystycznego, wsparcie PROW 2007-2013 dla rozwoju
turystyki na obszarach wiejskich, poradnik dla LGD, Centrum Doradztwa Rolniczego
w Brwinowie Oddziat w Krakowie, Krakéw 2011, s. 10; J. Wojciechowska,
Systematyka i wyrozniki poje¢ dotyczqcych turystyki na obszarach wiejskich, Instytut
Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2007, s. 305.
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wzgledem turystycznym®. S. Medalik wskazuje na fakt, ze agroturystyka to
odmiana turystyki realizowanej w okresie najczesciej wakacyjnym, ktora
wykorzystuje gospodarstwa wiejskie, gdzie istnieje mozliwo$¢ zakwaterowania
przez gosci oraz korzystania z uslug wspotistniejacych np. obstugi
zagwarantowanej przez wiladciciela, uczestnictwa w pracach na terenie
gospodarstwa w charakterze pomocnika i innych atrakcji typowych dla lokalnej
spoteczno$ci. Natomiast w przypadku turystyki wiejskiej mowa tu
0 aktywnosci turystycznej, ktora rowniez widoczna jest w okresie letnim,
jednak ta odmiana obejmuje w szerszym kontek$cie caloksztatt obszaru
wiejskiego. Jednym z pozytywnych skutkow jej istnienia jest dywersyfikacja
miejscowej gospodarki. Swoim zakresem obejmuje np. rozwdj szlakow
turystycznych, czy tez terené6w dotyczacych stricte krajobrazu, $rodowiska
przyrodniczego na wsi®.

Natomiast aby w petni zinterpretowaé i podsumowacé pojgcie agroturystyki
nalezy wyznaczy¢ kluczowe jej elementy. Zalicza si¢ do nich trzy przestanki:

e wystepujaca bariera dotyczaca ograniczenia co do lokalizacji tego typu

dziatalno$ci — pozadane tereny rolnicze,

e wykorzystanie usytuowanych budynkéw na obszarze gospodarstwa do
swiadczenia ustug zwigzanych z noclegiem, wyzywieniem turystow
oraz w celach typowo gospodarskich,

e zagwarantowanie przez gospodarza czynnego wypoczynku turystom,
ktorzy podczas pobytu realizuja go w potaczeniu z przebywaniem na to-
nie natury w obrebie danego gospodarstwa rolnego z jednoczesng moz-
liwoscia uczestnictwa w wykorzystaniu produkcji pochodzacej
np. z uprawianych ro$lin czy hodowli zwierzece;®.

W odniesieniu do motywow towarzyszacych agroturystyce warto odnies¢
sie do strony popytowej rynku, ktéra jest utozsamiana w tym przypadku z zapo-
trzebowaniem potencjalnych odbiorcéw na oferowane ustugi przez przedsig-
biorstwa agroturystyczne®. Ich zasadniczym oczekiwaniem w stosunku do go-

3 B. Lane, What is Rural Tourism, “Journal of Sustainable Tourism”, 2(1 + 2), 1994,
s. 7-21.

4 S. Medlik, Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 110-
120.

5 A. Balinska, J. Zawadka, Znaczenie agroturystyki w rozwoju obszaréw wiejskich,
Zeszyty Naukowe SGGW, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, (102),
2013, s. 130.

6 H. Song, S.F. Witt, Tourism Demand Modelling and Forecasting, Pregamon 2000,
S. 2; P. Zmyslony, A. Niezgoda, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy
rozwoju, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 49; R. Lazarek,
Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, WSE, Warszawa 1999, s. 35-36.
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spodarstwa rolnego posiadajacego tego typu oferte jest zagwarantowanie wia-
sciwego poziomu standardu pobytu, ktory mozna zestawi¢ z odmiennymi ustu-
gami reprezentujacymi galgz turystyczna gospodarki, przy jednoczesnym
zapewnieniu jak najkorzystniejszej ceny. Wedtug M. Drzewieckiego, aby zaist-
niaty obopodlne korzysci zardwno dla wiascicieli gospodarstwa agroturystycz-
nych, jak i dla odbiorcow ustug musza zosta¢ spekione trzy zasady: wystgpo-
wanie przyjaznego Srodowiska zapewniajacego relaks i regeneracje organizmu,
otoczenie pobytu kwaterobiorcy charakteryzujace si¢ odmiennoscia, wyjatko-
woscig w stosunku do jego miejsca zamieszkania oraz uczestnictwo w aktyw-
nym wypoczynku’. Dla okre$lenia motywow uprawiania agroturystyki
zaprezentowano poszczegdlne potrzeby, jakimi kierujg si¢ turys$ci podczas rea-
lizowania tego rodzaju aktywnosci:

e che¢ regeneracji, odpoczynku w §rodowisku posiadajacym specyficzne
walory krajobrazowo-przyrodnicze, ktore r6znig sie od tych wystepuja-
cych na terenach zurbanizowanych,

e potrzeba ,,zjednoczenia si¢” z naturg i typowo wiejskim zyciem na go-
spodarstwie (wynika¢ to moze z pragnienia zmiany),

e zamiar odmiany codziennych nawykéw zywieniowych na korzystanie
z ptodow rolnych i upraw (chodzi o nie przetworzong zywnosc¢),

e potrzeba podziwiania urokéw wsi, w tym zwiedzanie mozliwych tere-
néw przyrodniczych,

e potrzeba ucieczki od szybkiego tempa zycia, aby zazna¢ pewnej har-
monii oraz spokojué.

Natomiast w przypadku analizowanego produktu agroturystycznego, tak
samo jak w przypadku ogdlnego produktu turystycznego®, wystepuje rdzen,
czyli pierwszy z poziomow. Jest t0 zestawienie lub tez pakiet benefitow jakie
potencjalny turysta uzyska w wyniku realizacji podrozy w okreslonym kierunku
recepcji turystycznej. Pierwsza czg$¢ tego produktu stanowi pewng baze do
zaspokajania pozostatych oczekiwan uczestnika ruchu turystycznego. Co wazne
rdzen z reguly nie stanowi przedmiotu wymiany w kontekscie produktu agrotu-
rystycznego, lecz jego glowny sens lub istote (Np. wypoczynek turysty zwigza-
ny z regeneracja sit psychofizycznych w powiazaniu z aktywnym spedzaniem
czasu urlopowego w gospodarstwie rolnym). Drugim elementem dopelniajacym
opisywane zagadnienie jest produkt rzeczywisty. Obejmuje on wszelkie aspekty

7 M. Drzewiecki, Agroturystyka. Zatozenia — uwarunkowania — dziafania, Instytut
Wydawniczy ,,Swiadectwo”, Bydgoszcz 1995, s. 43-44.

8 J. Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warszawa 1999, s. 69-70.

® A. Panasiuk, Marketing ustug turystycznych, PWN, Warszawa 2005, s. 74-75;
B. Marciszewska, Produkt turystyczny a ekonomia doswiadczen, C.H. Beck, Warszawa
2010, s. 66.
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umozliwiajagce osobom podrozujacym na docelowe skorzystanie z ustug tury-
stycznych danego miejsca (innymi stowy opiera si¢ o konsumpcje produktu
nazywanego w teorii wlasciwym, czyli tym dla jakiego turysta podejmuje si¢
realizacji procesu przemieszczania si¢). Mozna stwierdzi¢, ze jest to pewna
,»otoczka” catoksztattu wyjazdu, ktora jest bardzo wazna, poniewaz ona decydu-
je w duzej mierze o koncowej ocenie odbiorcy ustug. Wymienia si¢ tutaj naj-
czesciej zagwarantowany nocleg w wybranym obiekcie, wyzywienie, logistyke
(przejazdy) itp. Produkt poszerzony to zespot cech, ktore wptywaja na lepsza
atrakcyjnos$¢ catosci konsumpcji zrealizowanej przez turyste, a tym samym
pozwalaja wyr6zni¢ dany produkt na tle pozostatych. Sa to korzysci towarzy-
szace procesowi, ktore nie sg jednak niezbedne, ale ich zaistnienie wptywa na
konkurencyjno$¢. Turysta korzystajac z takiego zestawu dodatkowych profitow
prawdopodobnie poczuje wysoki poziom zadowolenia, czy tez ekscytacji, a to
przetozy si¢ na zaspokojenie potrzeby uznania i samorealizacji'®. Oferta przed-
sigbiorstwa agroturystycznego powinna zagwarantowa¢ odbiorcom wystapienie
szeregu kluczowych zmiennych determinujacych wysoki poziom popytu. Zali-
cza si¢ do nich m.in.: wystepowanie urzadzen pozwalajacych na urozmaicenie
spedzanie czasu wolnego w przestrzeni gospodarstwa, przygotowanie przez
kwaterodawceg przejrzystej oraz tatwej w zrozumieniu informacji na temat do-
stepnych ustug (zar6wno oferowanych przez gospodarza jak rowniez tych zwia-
zanych z miejscowymi atrakcjami turystycznymi), okreslenie lokalizacji gospo-
darstwa oraz wyznaczenie mozliwosci pod wzgledem dojazdu do celu, zapew-
nienie uprzejmej ale przede wszystkim profesjonalnej obstugi podczas realizacji
czynnosci zaréwno formalnych jak i nieformalnych podczas trwania pobytull.

Cel, zakres i metoda badawcza

Cel glowny badan to ocena ofert gospodarstw agroturystycznych w wybra-
nych miejscowosciach nadmorskich zlokalizowanych w pdtnocno-zachodniej
czesci Polski pod wzgledem ich zrdznicowania.

Na potrzeby pracy dokonano wyboru ofert przedsigbiorstw prowadzacych
dzialalno$¢ agroturystyczng w Polsce na obszarze nadmorskim, za posrednic-
twem dwoch kanatow komunikacyjnych umieszczonych w Internecie. Pierw-
szy z nich to znany serwis rezerwacyjny noclegéow, czyli www.booking.com,
drugi za$ to witryna o nazwie www.agroturystyka.pl. W obu przypadkach wzig-
to pod uwage te gospodarstwa, ktore posiadajg ciekawa 1 wyrozniajacg si¢ ofer-
te spo$rod pozostatych. Na podstawie serwisu booking.com skompletowano

10]. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 2006, s. 100-101.
1) . Strzembicki, Marketing w agroturystyce, Wydawnictwo ZCO, Zielona Gora 1995,
S. 145,
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jednostki gospodarcze, wedlug wystepujacych filtrow ulatwiajacych wybor
najbardziej odpowiadajacych ofert do dalszych analiz, w tym m.in.: oceny
klientow, miejsca docelowego, rodzaju obiektu, atrakcji itd. Jesli chodzi o stro-
n¢ podang na drugim miejscu, to skupiono si¢ na rozpatrzeniu gospodarstw,
ktore spetniaty warunek lokalizacji. Warto doda¢, ze witryna ta zapewnienia
roéwniez potencjalnemu uzytkownikowi opcje przegladu wystepujacych kwater
pod wzgledem elementéw tj. miejsce, kategoryzacja, jak rowniez przewodnia
tematyka oferty np. urlop u ekorolnika, wypoczynek u rolnika, wczasy rodzinne
itp. Do skorzystania z informacji zamieszczonych na stronie www.agroturystuka.pl
zachecit autorke fakt, Zze serwis ten posiada rekomendacje Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,,GG” (skrot od Gospodarstw Goscinnych), co dodatkowo
jest atutem potwierdzajagcym autentyczno$¢ danych tam zamieszczonych na
temat przedsigbiorstw prowadzacych obecnie dziatalno$¢ agroturystyczng
w Kkraju.

Nastepnie zestawiono ze sobg zebrane oferty agroturystyczne przy wyko-
rzystaniu metody poréwnawczej, a takze za pomoca analizy strategicznej
SWOT oraz macierzy SWOT/TOWS utworzonej na jej podstawie. Odnoszac sie
do strefy wewnetrznej wybranej jednostki gospodarczej w ramach badania
SWOT nastepuje rozpoznanie zaréwno mocnych, jak 1 stabych stron.
W przypadku zewnetrznych uwarunkowan firmy weryfikuje si¢ szanse oraz
zagrozenia, ktore moga si¢ pojawi¢ w przysztosci (zatem ich identyfikacja
pozwoli na optymalizacje procesow)*2.

Tabela 1. Macierz SWOT/TOWS — wybdr strategii

Wyszczegblnienie Szanse Zagrozenia
Mocne strony Strategia agresywna Strategia konser\_/vatyv_vna
(strategia maxi-maxi) (strategia maxi-mini)
Stabe strony Strategla_konlfu_rencyj_na Strateglgi defensywqa
(strategia mini-maxi) (strategia mini-mini)

Zrédlo: A. Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk, Gospodarka samorzqdu terytorialnego,
PWN, Warszawa 2007, s. 168-173.

Na podstawie dokonanej analizy SWOT, wykonana zostala macierz
SWOT/TOWS. Jest to potaczenie koncepcji SWOT (czyli analizy od wewnatrz
na zewnatrz, gdzie badany jest wplyw otoczenia na organizacj¢) oraz TOWS
(analizy od zewnatrz do wewnatrz, badajac wplyw organizacji na otoczenie).
Schemat tworzenia tej macierzy obejmuje posegregowanie czynnikow zebra-

12 K. Krukowski, Zakres i metody analizy strategicznej gmin i powiatéw, (W:) Samorzqd
terytorialny w procesie rozwoju regionalnego i lokalnego, W. Kosiedowski. (red),
TNOIiK ,,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 85-97.
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nych do analizy oraz wyznaczenie powigzan mi¢dzy nimi. Dlatego, aby ustali¢
stopien wptywu miedzy jednym determinantem pochodzacym z obszaru we-
wnetrznego a drugim umieszczonym w plaszczyznie zewngetrznej zastosowano
konkretng skalg: O — brak istniejacej zaleznosci; 1 — zaleznosci jednostronna; 2 —
zalezno$¢ dwustronna.

Zebrana liczba punktow z poszczegdlnych ¢wiartek macierzy pozwolila
nastgpnic na wyznaczenie konkretnej strategii sposréd dostgpnych czterech
wariantow, do ktorych zalicza si¢:

o strategia agresywna — maksymalne wykorzystanie mocnych stron oraz

szans przez firme,

e strategia konserwatywna — mocne strony stuza zminimalizowaniu za-

grozen,

e strategia konkurencyjna — mozliwe optymalne wykorzystanie szans

Z rownoczesnym zminimalizowaniu stabych sit wewngtrznych,
o strategia defensywna — ograniczenie czynnikéw pochodzacych ze stabe-
go obszaru oraz zewnetrznych zagrozen z otoczenia®®,
W tabeli 1 przestawiono macierz SWOT/TOWS oraz poszczeg6lne strategie.

Lokalizacja wybranych gospodarstw agroturystycznych

Do analizy wybrano 9 gospodarstw agroturystycznych. Rozmieszczenie
przedsiebiorstw zaprezentowano na rysunku nr 1 w postaci wycinka mapy
geograficznej. Obszar wzicty pod uwage do badania obejmuje zakres dwoch
sasiadujacych wojewodztw: zachodniopomorskiego i pomorskiego, czyli pot-
nocno-zachodnia cze$¢ Polski, a doktadniej teren usytuowany w poblizu strefy
nadmorskiej. W tabeli nr 2 zamieszczono podstawowe dane wybranych gospo-
darstw oraz odlegtosci poszczegdlnych lokalizacji od Morza Baltyckiego.
Zgodnie z danymi 6 z 9 podanych przedsiebiorstw znajduje sie w wojewddz-
twie zachodniopomorskim (powiaty: kotobrzeski, stawienski i koszalinski),
a pozostate 3 w wojewodztwie pomorskim (powiat: wejherowski i pucki).

W tabeli podano roéwniez odleglo$¢ poszezegdlnych podmiotow rynkowych
od Morza Battyckiego. Jak mozna zauwazy¢ najblizej podanego akwenu wod-
nego znajduje si¢ zarowno Willa pod Lasem w Jastrzebiej Gorze, jak i Agrotu-
rystyka Chiopy, jak sama nazwa mowi w Chtopach, bo warto$¢ ta w obu przy-
padkach rowna si¢ 0,95 km, czyli wystepuje praktycznie bezposredni dostep do
plazy. Kolejne obiekty zlokalizowane w odlegtosci od 1 do 3 km od morza. Sa
to: Ranczo u Stefana w Grabnicy, Nadmorskie Zacisze w Mielnie, Kaczaniec

13 A, Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk, Gospodarka samorzqdu terytorialnego, PWN,
Warszawa 2007, s. 168-173.
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w Kukince oraz Glapki w Barzowicach. Wymienione przedsigbiorstwa sg poto-
zone w stosunkowo niedalekiej odleglosci od punktu odniesienia jaki przyjeto
za gtéwny walor krajoznawczy analizowanego makroregionu.

Rysunek 1. Wybrane gospodarstwa agroturystyczne — lokalizacja
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Zrédlo: www.google.pl/maps (16.03.2021).

Tabela 2. Wybrane gospodarstwa agroturystyczne — odlegto$¢ od Morza Baltyckiego

Nazwa Wojewodztwo Powiat Miejscowosé (gglfng;;’;;
Ranczo u Stefana zachodniopomorskie | kotobrzeski Grabnica 1
Kaczaniec zachodniopomorskie | kotobrzeski Kukinka 3
Agro-chata zachodniopomorskie stawienski Lacko 4
Glapki zachodniopomorskie stawienski Barzowice 3
Agroturystyka Chiopy | zachodniopomorskie | koszalinski Chtopy 0,95
Nadmorskie Zacisze | zachodniopomorskie | koszalinski Mielno 2
Agroturystyka Jedrus pomorskie wejherowski Stajszewo 4,5
Pod Lipami pomorskie wejherowski Gosciecino 18
Willa pod Lasem pomorskie pucki Jastrzgbia Gora 0,95

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji umieszczonych na poszczegél-
nych stronach internetowych podanych przedsigbiorstw oraz strony:
www.googe.com/maps (16.03.2021).

Kolejne dwa podmioty zlokalizowane sa w odlegltosci nie przekraczajace
5 km od morza. Sa to Agro-chata w Lacku i Jedrus w Stajszewie. Takie odle-
glosci czesto sg rozpatrywane przez turystow przez pryzmat dojazdu wybranym
wedtug osobistych preferencji srodkiem dojazdu do punktu, jakim jest w tym
przypadku morze — plaza. Ostatnie przedsigbiorstwo (Pod Lipami w Goscigci-
nie) wyrdznia si¢ na tle podanych w tabeli pod wzgledem najwigkszego oddale-
nia od akwenu wodnego.
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Ocena atrakcyjnosci wybranych ofert

W tabeli 3 zamieszczono zestawienie ofert wybranych gospodarstw agrotu-
rystycznych pod wzgledem ustug podstawowych. W zakresie typu obiektu noc-
legowego wigkszos$¢ przedsiebiorcow oferuje pokoje goscinne. Oprocz takiej
formy jednostki mieszkalnej na czas pobytu ustugodawcy oferujg mozliwosé¢
wynajmu domkow letniskowych — 3 gospodarstwa majg je w ofercie. Jest to
dobra alternatywa dla tych podrézujacych, ktorzy cenia sobie stosunkowo wiek-
sza przestrzen i swobode podczas urlopu wypoczynkowego niz w przypadku
noclegu w pokojach goscinnych, ktore z reguty sa mniejsze. Tury$ci zwracaja
rowniez uwage na kwesti¢ dotyczaca aneksu kuchennego, ktoéry w domkach jest
dostepny na wytacznos$¢, a w przypadku pokoi goscinnych nie jest on umiesz-
czony bezposrednio jako ich wewngtrzne wyposazenie, tylko w specjalnie wy-
odrebnionym miejscu (np. holu) tak, zeby wszyscy mieli do niego dostep. War-
to wskaza¢, ze Agroturystyka Kaczaniec oraz Agroturystyka Jedrus oferuja
mozliwos¢ zarowno noclegu w pokojach goscinnych, jak rowniez w domkach,
przez co realnie zwigksza swoje szanse dotarcia do wickszego grona turystow.
Z kolei Agro-chata zapewnia nocleg wytacznie w chatach wiejskich typu cot-
tage, a Willa pod Lasem oferuje klientom mozliwos¢ pobytu w pokojach zloka-
lizowanych w pensjonacie. Sg to dosy¢ niestandardowe propozycje biorac pod
uwage rynek agroturystyczny, poniewaz przeszukujac oferty w Internecie
0 takim charakterze najczgsciej mozna znalez¢ pokoje goscinne lub kwatery.
Nieszablonowe propozycje sg tym elementem, ktdry czesto wptywa na cieka-
wos¢ turystow, przez co decyduja si¢ na ich wybor sposrod dostgpnych. Warto
podkresli¢, ze pensjonaty nie sg w teorii taczone z analizowang dziatalnos$cia
agroturystyczna, ale w tym przypadku Willa pod Lasem spetnia wymagane wa-
runki, aby $wiadczy¢ tego typu ustugi.

Na podstawie weryfikacji ofert powyzszych przedsigbiorstw umieszczo-
nych w Internecie znalez¢ mozna informacje dotyczace rodzaju jednostki noc-
legowej. Sg one w stanie spetni¢ zroznicowane oczekiwania odbiorcow wzgle-
dem okreslonej formy noclegu. W zaleznosci czy jest to wyjazd dwoch osdb,
rodzinny, czy tez bardziej zorganizowany (grupowy), analizowane przedsig-
biorstwa agroturystyczne gwarantuja mozliwos¢ wynajmu odpowiednio 2, 3, 4
osobowych pokoi oraz 2-8 osobowych domkoéw letniskowych.

Kolejnym elementem zestawienia jest okres funkcjonowania tych gospo-
darstw w skali roku. Prawie 90% badanych dziatalnosci, czyli 8 z 9 podanych
prowadzi wynajem w sezonie wysokim (potowa czerwca do konca sierpnia — od
15 lipca do 15 sierpnia jest tzw. szczyt) oraz w sezonie $rednim (wrzesien, paz-
dziernik, kwiecien, maj). Wymienione miesigce charakteryzujg si¢ tez korzyst-
niejsza pogoda niz w okresie zimowym (temperatura przyjmuje wartosci powy-
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zej 20 kilku stopni Celsjusza), co z jednej strony sprzyja realizowaniu urlopow
przez turystow, a z drugiej strony prowadzeniu dziatalno$ci turystycznej, ktora
w pewnym stopniu uzalezniona jest od warunkow pogodowych. Natomiast
Nadmorskie Zacisze oferuje mozliwos¢ przyjazdu do gospodarstwa przez caty
rok wiacznie z m.in.: Sylwestrem, czy tez feriami zimowymi. Taka oferta jest
skierowana do o0sob, ktore preferuja wypoczynek w okresie kiedy nie ma wielu
turystow w miejscowosciach nadmorskich, czyli poza tym najwyzszym sezo-
nem.

Tabela 3. Zestawienie ofert wybranych gospodarstw agroturystycznych — ustugi

podstawowe
Nazwa Typ obiektu Rodzay oblek/tu . Ia'CZbak L
ospodarstwa noclegowego (sezonowy. Jednoste Typ wyzywienia
Y caloroczny) mieszkalnych
Ranczo okoje gosécinne sezono 4 samowyzwienie
u Stefana poxae s Wy Y
Agroturys_tyka pokoje go§c1nne/domk1 sezonowy 9 samowyzwienic
Kaczaniec letniskowe
Agro-chata chaty wiejskie sezonowy 8 pelne
Glapki pokoje go$cinne sezonowy 5 pelne
Agroturystyka . .
Chlopy pokoje goscinne sezonowy 6 pelne
Nazdm(_)rskle domki letniskowe caloroczny 5 pelne
aclsze
Agroturystyka | pokoje goscinne/domki
Jedrus letniskowe SEzONowy 13 petne
Pod Lipami pokoje go$cinne sezonowy 6 pelne
Willa pod ensjonat Sezono 8 etne
Lasem Pensy Wy P

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie analizy witryn rezerwacyjnych oraz gtow-
nych domen internetowych podanych jednostek gospodarczych (24.03.2021).

W odniesieniu do liczby przygotowanych pod wynajem jednostek miesz-
kalnych najwigcej wystepuje w Agroturystyce Kaczaniec oraz w Agroturystyce
Jedrus (odpowiednio 9 i 13), co daje mozliwos¢ przyjecia stosunkowo wigkszej
grupy ustugobiorcéw w danym terminie i wigkszg ich rotacj¢. Najmniej komo-
rek zaliczanych do bazy noclegowej posiada Ranczo u Stefana, Glapki i Nad-
morskie Zacisze (w przedziale 4-5) przez co wystepuje nizsza warto$¢ w liczbie
obstugiwanych nabywcdéw biorgc pod uwage konkretny przedziat czasu oraz
niewielka ich rotacja. Spos$rod analizowanych przedsigbiorstw tylko Ranczo
u Stefana oraz Agroturystyka Kaczaniec oferuja turystom dostep do aneksu
kuchennego do samodzielnego przygotowywania positkow bez zapewnienia
petlnego wyzywienia od strony wlasciciela. Zas$ pozostate gospodarstwa juz takg
mozliwo$¢ oferuja w postaci $niadan i obiadokolacji przygotowywanych przez
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gospodyni¢ z dostepnych naturalnych produktow zaréwno tych pochodzacych
z terenu, jak i od pobliskich producentéw np. ryby prosto z kutra lub wedzarni.

Tabela 4. Zestawienie ofert wybranych gospodarstw agroturystycznych — oferta

agroturystyczna
Nazwa Udzial Zwierzgta W - .
w pracach - Uprawa roslin Dodatkowe atrakcje
gospodarstwa - gospodarstwie
gospodarskich
ozdobne, trawy, miejsce do g_nllowanla ina
Ranczo nie kaczki, kroliki | warzywa i owoce, | °9Misko, boisko do gry w
u Stefana P R siatkowke, staw rybny, pole
rzewa: §wierki paintbolowe
plac zabaw, miejsce do gry
A?é‘;)él;;ﬁtggka nie kOZK,u?;VCG, ozdobne, trawy | w koszykéwke, pitke nozna,
miejsce na ognisko
pracownia plastyczna: kurs
wikliniarstwa, garncarstwa,
] kozy, drob Zlotnictwa-jubilerstwa,
Agro-chata nie K k K > ozdobne, trawy | pokazy pieczenia chleba oraz
aczw, kury wyrobu masta i serow, szkota
budowy szachulca, wystawa
maszyn rolniczych
. . kozy, owce, plac zabaw, wspdlne
Glapki nie kroliki, $winie ozdobne, trawy pieczenie
plac zabaw, letnie jacuzzi,
miejsce na grilla i ognisko,
Agroturystyka kury, kroliki, | zielarskie, ozdob- ogréd botaniczny, fotowolta-
tak - iczna, warsztaty: gotowania,
Chiopy kanarki, krowy | ne, takowe, trawy wedzenia ryb, tloczenia oleju,
zajecia z Gimnastyki
Stowianskiej
plac zabaw, miejsce do grilla
Nadmorskie nie krowy, kréliki, | ozdobne, trawy, i na ognisko, warsztaty:
Zacisze konie, kury warzywa serowarskie, wypiekow
chleba, wyrobu masta
plac zabaw, trampolina,
Agroturys’tyka nie konie ozdobne, trawy | miejsce na ognisko i na grilla,
Jedrus nauka jazdy konnej
plac zabaw, wedkowanie na
Pod Lipami tak kury, ryby rosliny ozdobne, | miejscu, miejsce na ognisko
i grilla
Willa pod . krowy, kroliki, | Zie1arskie, 02dob- | plac zabaw, basen ogrodowy,
Lasem nie $winki morskie ne, trawy, warzy- miejsce na grill i ognisko,

wa drzewa: sosny

pokdj zabaw

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie gtownych stron internetowych wybranych
firm (28.03.2021).

Poza opisanymi podstawowymi elementami oferty wazne sa rowniez ushugi
uzupeltniajace, ktore wzbogacaja pakiet zasadniczy. Wszystkie wybrane do
badania gospodarstwa oferuja dodatkowe komponenty oferty, w tym:
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e parking prywatny — obecnie przewazajaca czg$¢ turystow jest zmotory-
zowana, dlatego miejsce postojowe jest o tyle wazne, ze przesadza o ich
ostatecznym wyborze miejsca docelowego,

o akceptowanie zwierzat domowych — w przypadku agroturystyki uznaje
si¢ ten czynnik jako niezbedne minimum, aby wzbudzi¢ u odbiorcy cheé
przyjazdu i poczucia swobody,

o dostawka do pokoju — jest w szczegdlnosci istotna dla rodzin podrozuja-
cych z dzie¢mi lub grup, gdzie istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia do-
datkowego tozka na zyczenie goscia.

Wystepowanie uslug uzupetniajacych rowniez decyduje o tym, czy finalnie
domniemany klient dokona rezerwacji pobytu w danym przedsiebiorstwie, czy
tez zdecyduje si¢ na skorzystanie z ustug konkurencji. Po omoéwieniu
zauwazalnych podobienstw i r6znic rozpatrywanych dziatalno$ci nalezy przejs$c
do zaprezentowania tych elementow, ktore zostalty uznane za istotne pod katem
oferty agroturystycznej. Dzigki ich wyrdznieniu poréwnano wybrane jednostki
gospodarcze, a takze okreslono kontrastujace zaleznosci.

Tabela 4 zawiera elementy oferty agroturystycznej wybranych gospo-
darstw. Nalezy podkresli¢, ze sposrod 9 przedsigbiorstw tylko 2 oferuja mozli-
wos¢ uczestniczenia w pracach gospodarczych ustuge oferuja. W Agroturystyce
Chiopy czynno$ci te polegaja na uczestnictwie gosci w lekkiej aktywnosci, kto-
ra nie wymaga duzego wysitku fizycznego tj. zbieranie oraz suszenie nazbiera-
nych ziot, czy tez pielenie ogrodka, a dla wielbicieli zwierzat gospodarskich
zaoferowano sprzatanie kurnika. Gospodarstwo Pod Lipami zaproponowato
turystom uczestnictwo m.in.: w pracach polowych lub obstudze zwierzat.

Drugim elementem, jaki zostal wyrézniony w tabeli, jest obecnos¢ zwierzat
gospodarskich na obszarze danego gospodarstwa. W tym przypadku wszystkie
9 badanych przedsigbiorstw spelnia ten warunek. Obcowanie z naturg,
a w szczegdlnosci ze zwierzetami jest dobrym rozwigzaniem dla rodzin
z dzie¢mi, poniewaz czg¢sto mieszkajac w miastach dzieci nie majg mozliwosci
zobaczenia tego typu zwierzat. Dlatego wyjazdy do gospodarstw
agroturystycznych posiadajagcych tego typu atrakcje sg zrodtem nie tylko
zabawy dla najmlodszych, ale spelniaja one funkcje m.in.: poznawcze,
ksztalcace oraz behawioralne — dzieci uczg si¢ jak zachowywac si¢ w stosunku
do zwierzat, przez co maja tez wicksza swiadomos$¢ szacunku i obchodzenia si¢
Z nimi.

Uprawa roslin rowniez wptywa na atrakcyjno$¢ gospodarstwa agrotury-
stycznego. We wszystkich analizowanych przedsi¢biorstwach zadbano
0 spelnieniec tej wytycznej w postaci uprawy przede wszystkim roslin
ozdobnych oraz traw. W kilku gospodarstwach (Ranczo u Stefana,
Agroturystyka Chtopy, Nadmorskie Zacisze oraz Willa pod Lasem) oprocz
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wymienionej flory wystepuja jeszcze kolejno: warzywa i owoce (np. marchew,
jablka), rosliny zielarskie (m.in.: pokrzywa, mniszek lekarski, koperek, migta)
oraz odmiany drzew tj. sosna, Swierk.

Tabela 5. Internetowe kanaly komunikacji marketingowej stosowane przez
analizowane gospodarstwa agroturystyczne

Nazwa Strona www Social media Wizytowka
gospodarstwa Google
Ranczo https://www.ranczoustefana.pl/ brak akt Sci tak

u Stefana ps: ' P rax aktywnoscl
Agroturystyka ) . -
Kaczaniec https://kaczeniec.pl/ brak aktywnosci tak
Agro-chata http://www.agro-chata.pl/ Faceblook, YouTube, tak
nstagram
Glapki http://www.glapki.pl/ Facebook, Twitter tak
Agrgthuil;)sytyka https://agrochlopy.fajnewczasy.com/ | Facebook, YouTube tak
Nadmorskie . . .
Zacisze https://www.nadmorskiezacisze.pl/ Facebook tak
Agroturystyka i .
Jedrus http://jedrus.pl/ Facebook, YouTube tak
Pod Lipami http://www.podlipami.cba.pl/ Facebook tak
Willa pod Lasem http://www.willapodlasem.com/ Facebook tak

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie dostepnych informacji umieszczonych
w wyszukiwarce www.google.pl oraz wybranych serwiséw spolecznoscio-
wych, w tym: www.facebook.com, www.instagram.com, www.youtube.com
(30.03.2021).

Oproécz opisanych elementow sprawdzono dostgpnos¢ roéznych atrakcji za-
proponowanych przez witascicieli w ramach pobytu, ktore byly realizowane
W obrgbie gospodarstw. Zauwazono, ze w 9 badanych podmiotach istnieje wy-
odrebnione miejsce Z mozliwosciag zorganizowania grilla lub ogniska dla gosci,
a dla dzieci zagwarantowano plac zabaw, ktory obecnie nie tylko w obiektach
agroturystycznych, ale i w pozostatych prowadzacych dziatalno$é turystyczng
uznawany jest za niezbedne minimum. Na podstawie zebranych informacji
stwierdzono wyr6zniajagce si¢ dwa przedsigbiorstwa pod wzgledem pakietu
ustug dodatkowych. Sa nimi Agro-chata oraz Agroturystyka Chiopy. W pierw-
szej ofercie zauwazy¢ mozna propozycje ciekawych czynnosci jako urozmaice-
nie czasu wolnego dla gosci tj. kurs wikliniarstwa, garncarstwa, zlotnictwa-
jubilerstwa czy tez pokazy pieczenia chleba oraz wyrobu masta i serow, szkota
budowy szachulca, wystawa maszyn rolniczych. W drugim przedsigbiorstwie
oferta obejmuje szkolenia dotyczacych gotowania, wedzenia ryb pochodzacych
z Morza Battyckiego czy tez nabycia umiej¢tnosci tloczenia oleju, a takze moz-
liwo$¢ uprawiania gimnastyki stowianskiej pod okiem gospodyni.
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Tabela 5 zawiera zestawienie wykorzystywanych sposobéw komunikacji
z odbiorcami. Na podstawie powyzszego poréwnania mozna wyciaggnaé wnio-
ski na temat dwoch kluczowych aspektow pod wzgledem dziatan promocyj-
nych. Pierwszy z nich dotyczy typéw wykorzystywanych kanatéw w social
mediach. Ranczo u Stefana i Agroturystyka Kaczaniec nie wykazuja aktywnosci
w mediach spotecznosciowych, co z pewnos$cig wptywa ograniczajagco na bu-
dowanie zardwno wizerunku firmy, jak rowniez lojalnosci potencjalnych tury-
stow. Obecnie Internet jest na tyle rozpowszechniony, ze praktycznie kazdy ma
do niego dostep, a tym samym do opisywanego kanatu. Stad tez posiadanie
aktywnie prowadzonego profilu na Facebooku czy Instagramie pozwala posze-
rzaé zasieg i dociera¢ do réznych grup odbiorcow. Natomiast pozostate 7 bada-
nych gospodarstw agroturystycznych wykazuje inicjatywe w formie aktywnego
dzialania w social mediach tj. Facebook, Instagram, YouTube lub Twitter.
Agro-chata opiera swdj marketing e-commerce na prowadzeniu fanpage’a za-
rowno na Facebooku, Instagramie jak réwniez w formie kanatu na YouTube.
W Agroturystyce Chlopy, Agroturystyce Jedrus oraz Glapki porozumiewanie si¢
z potencjalnymi interesariuszami jest oparte o dwa rodzaje mediow spoteczno-
sciowych. Nadmorskie Zacisze, Pod Lipami oraz Willa pod Lasem -
wykorzystuja wylacznie Facebook’a. Drugi analizowany aspekt marketingowy
dotyczy wizytdwki Google, ktora rowniez stanowi forme interakcji z odbiorca-
mi. Jesli ten element zostanie prawidtowo zaopatrzony w informacje dotyczace
m.in.: $wiadczonych ustug, godzin funkcjonowania obiektu, adres siedziby,
telefon kontaktowy, e-mailem do wtasciciela oraz bedzie zintegrowany ze stro-
ng gtowna firmy to moze przyczyni¢ si¢ to do zyskania pozytywnego odbioru
wsrod potencjalnych uzytkownikoéw witryny Google. Nalezy podkreslic, iz kaz-
da placowka posiada wizytowke Google.

Opierajac si¢ o dokonane zestawienie zebranych do badania przedsig-
biorstw §wiadczacych ustugi agroturystyczne w miejscowosciach nadmorskich
pod wzgledem zaréwno podstawowych warunkow bytowych, jak rowniez ele-
mentoéw oferty tego typu dzialalnos$ci nalezy podkresli¢, ze najciekawsza i naj-
bardziej zréznicowang ofert¢ posiada Agroturystyka Chiopy. Za tym stanowi-
skiem przemawia kilka kluczowych determinantéw, do ktérych zalicza sie¢
m.in.: bliska odleglos¢ od morza (0,95 km), oferowanie pelnego wyzywienia,
wystgpowanie na terenie obiektu zwierzat gospodarskich, pakiet ustug dodat-
kowych i przede wszystkim mozliwo$¢ uczestnictwa turysty w pracach gospo-
darskich. Wtasciciele prowadza komunikacje z potencjalnymi odbiorcami
za posrednictwem Facebook’a oraz kanatu YouTube, a W przypadku dzialan
na Google posiadajg wizytowke, ktorg rowniez uznaje si¢ za element wptywaja-
cy na polepszenie PR firmy.



Zréznicowanie ofert gospodarstw agroturystycznych... 23

Kierunki rozwoju oferty agroturystycznej

W celu sprawdzenia jaki kierunek rozwoju oferty jest najkorzystniejszy
w odniesieniu do nadmorskich gospodarstw agroturystycznych, wykonano ana-
liz¢ SWOT celem zdiagnozowania kluczowych ptaszczyzn dziatalnosci. Wyniki
zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Analiza SWOT wybranych ofert nadmorskich gospodarstw agroturystycznych

Mocne strony Stabe strony
1. lokalizacja na obszarze nadmorskim, | 1. niski standard jednostek
2. akceptacja zwierzat domowych na mieszkalnych,
czas pobytu, 2. niewielkie mozliwosci udziatu w
3. atrakcje dla dzieci i dorostych (dla pracach gospodarskich,
wszystkich uczestnikow) 3. brak wystandaryzowanego wzorca
4. sprzyjajace warunki do uprawiania obstugi gosci
turystyki aktywnej
Szanse Zagrozenia
1. wzrost zainteresowania 1. wystepujace w okresie duzego
agroturystyka ze wzgledu na wzrostu zachorowan wywotanych
wystepujaca pandemie Covid-19 (w pandemia koronawirusa zakazy
czasie wolnym od obostrzen), zZwigzane z ograniczeniem
2. wzrost zainteresowania dziatalnosci hotelarskiej — brak
wypoczynkiem w Polsce, mozliwosci najmu we wszystkich
3. ciagla rozbudowa zagospodarowania obiektach $wiadczacych ustugi
turystycznego w miejscowosciach noclegowe,
nadmorskich 2. wzrastajace oczekiwania gosci,
3. rosnaca konkurencja na pozostatych
terenach kraju
4. charakter sezonowy dziatalno$ci
agroturystycznej

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Pozytywne i negatywne determinanty reprezentujace mocne oraz stabe
strony ofert gospodarstw agroturystycznych zostaty zaczerpnigte z wczesniej-
szego etapu pracy, w ktorym to scharakteryzowano poszczegolne przedsigbior-
stwa pod wzgledem ich oferty obejmujgcej warunki dotyczgce bazy noclegowej
oraz ustug odpowiadajacym stricte dziatalnosci agroturystycznej. Natomiast
w przypadku dwoch pozostatych obszarow, czyli szans i zagrozen — ich inter-
pretacja nastgpila w wyniku obserwacji dotyczacej obecnej sytuacji w Polsce
biorgc pod uwage ogolnogospodarcze czynniki, jak i te wynikajace z wystepu-
jacej swiatowej pandemii koronawirusa COVID-19. W zakresie szans nalezy
podkresli¢, ze agroturystyka stanowi alternatywe dla zatloczonych kurortow
turystycznych dzieki swojej ustronnos$ci i relacji z naturg. Nalezy podkresli¢, ze
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agroturystyka jest alternatywa dla oséb poszukujacych ustronnych i przestrzen-
nych miejsc. Wynika to jednoczes$nie z koniecznosci izolacji i potrzeby spoko-
julé,

Z roku na rok coraz wigcej turystow chce spedzi¢ swoj urlop wypoczyn-
kowy w Polsce, a nie za granica — taka zalezno$¢ wynika¢ moze zar6wno
ze stale rosngcego poziomu oferowanych ustug turystycznych w destynacjach
na obszarze naszego kraju, a takze z wystgpujacej pandemii. Uczestnicy ruchu
turystycznego z obawy przed mozliwo$cia zarazenia si¢ nowymi mutacjami
wirusa za granicg decyduja si¢ na wczasy w polskich miejscowosciach tury-
stycznych; dodatkowym bodzcem motywacyjnym sa bony turystyczne, ktorych
odbiorcami sa polskie rodziny, ktére dzieki temu narzedziu moga skorzystaé
z wybranej imprezy turystycznej lub ustugi hotelarskiej, gdzie 500 zt przypada
na kazde dziecko do 18 roku zycia. Taki pomyst powstal we wspolpracy po-
miedzy Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii a Polskag Organizacja
Turystyczna, aby oprocz wsparcia finansowego rodzin rowniez umocnic ,,osta-
biong” restrykcjami krajowa branze turystycznag i usprawni¢ przeptyw ruchu
turystycznego®.

Turystyka nieustannie si¢ rozwija, a tym samym miejscowosci przyjmujace
turystow musza doktada¢ wszelkich staran, aby przyciaga¢ coraz to wigksze
grono zainteresowanych, dlatego tez zauwazy¢ mozna powstajace projekty ma-
jace na celu rozbudowg zagospodarowania turystycznego w tych miejscach np.
dla fanéw aktywnego wypoczynku Pomorze Zachodnie zagwarantowato moz-
liwos¢ uprawiania turystyki rowerowej dzigki wybudowaniu trasy rowerowej
Velo Baltica, ktéra wynosi 245 km i przebiega przez takie miejscowosci jak:
Swinoujécie, Migdzyzdroje, Ustronie Morskie, Mrzezyno, Sarbinowo, Dartowo,
az do Ztakowa'®.

Zagrozenia — podobnie jak szanse — zwigzane sg z 0gdlng sytuacjg w oto-
czeniu blizszym i dalszym badanych gospodarstw. Pandemia COVID-19
réwniez stanowi pewne zagrozenie, w szczegdlnosci jesli chodzi o okresy lock-
downu, w ktorych dziatalno$¢ hotelarska jest catkowicie ograniczona. Stad tez
dzialalno$¢ agroturystyczna, tak jak pozostate funkcjonujace w zakresie branzy
turystycznej, traci na wartosci chociazby ze wzgledu na fakt, ze zamknigty
obiekt nie przynosi zysku, a wrecz straty finansowe (mimo iz dziatalno$¢ nie
funkcjonuje to wiasciciel musi nadal optaca¢ zatrudnionych pracownikéw),
ajesli chodzi o aspekt ogdlnogospodarczy to z pewnoscig tego typu obostrzenia

14 M.M. Wojcieszak-Zbierska, A. Jeczmyk, J. Zawadka, J. Uglis, Agritourism in the Era
of the Coronavirus (COVID-19): A Rapid Assessment from Poland, “Agriculture”,
vol. 10 (9), 2020, s. 10-13.

15 https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/bonturystyczny (17.04.2021).

16 http://www.rowery.wzp.pl/velo-baltica (17.04.2021).
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wplywaja na spadek PKB, a to zjawisko moze z kolei przyczyni¢ si¢ do zaist-
nienia recesji.

Wozrastajace oczekiwania gosci wplywaja w decydujacym stopniu na funk-
cjonowanie turystyki. Jesli dane przedsigbiorstwo nie rozwija swojej oferty
i dziata opierajac si¢ wylacznie na statych klientach na pewno nie przetrwa
na rynku, ktory wymaga cigglych zmian i dostosowywania si¢ do potrzeb na-
bywcoéw. Ten punkt wigze si¢ z kolejnym zagrozeniem, jakim jest wzrastajgca
konkurencja na pozostatych obszarach kraju.

Sezonowos$¢ stanowi swoistg barier¢ dla strony podazowej rynku pod
wzgledem zarobkowym, ale tez jesli chodzi o zatrudnienie — w tym przypadku
obiekty agroturystyczne prowadzace dziatalno$¢ w pasie nadmorskim zazwy-
czaj funkcjonujag w sezonie wysokim oraz w wybranych tygodniach sezonu
sredniego, jesli sprzyjaja warunki pogodowe oraz wystepuje nadal popyt
na tego typu ustugi (przewaznie mowa tu 0 miesigcach od kwietnia do listopa-
da).

Na postawie analizy SWOT stworzono macierz SWOT/TOWS celem usta-
lenia mozliwych $ciezek rozwoju oferty agroturystycznej z jednoczesnym uwy-
datnieniem konkretnych bodzcéw wptywajacych na funkcjonowanie biznesu
jako korelacji migdzy poszczegdlnymi stronami. Macierz zaprezentowano
w tabeli 7.

Tabela 7. Macierz SWOT/TOWS wybranych ofert nadmorskich gospodarstw

agroturystycznych
Szanse Zagrozenia
Wyszczegolnienie
1 2 3 1 2 3 4
1 0 2 1 1 2 2
2 1 0 0 0 2 0 0
Mocne strony
3 2 1 1 2 2 2 1
4 2 2 2 2 1 1 1
1 2 2 1 0 2 2 0
Stabe strony 2 2 0 0 0 1 2 0
3 1 1 0 0 2 2 0

0 — brak relacji, 1 — relacja jednostronna (czynnik wewnetrzny wptywa na zewngtrzny lub zewnetrzny na
wewnetrzny), 2 — relacja dwustronna (czynnik wewngtrzny wplywa na zewngtrzny oraz zewngtrzny na
wewngtrzny).

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy SWOT.
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Suma, jaka zostala uzyskana pomiedzy poszczegdlnymi ptaszczyznami
macierzy prezentuje si¢ nastepujaco: 15 punktow — mocne strony a szanse,
20 punktow — mocne strony a zagrozenia, 9 punktow — stabe strony a szanse,
11 punktéw — stabe strony a zagrozenia.

Wedhug dokonanej subiektywnej oceny relacji migdzy wybranymi czynni-
kami okreslonymi w wymienionych obszarach wywnioskowano, ze badane
gospodarstwa agroturystyczne powinny przyjaé strategi¢ konserwatywna (maxi-
mini) w zakresie kierunku dziatan marketingowych. Taka interpretacja nastgpita
W oparciu o najwyzszg uzyskang liczbe interakcji (20) pomiedzy mocnymi stro-
nami analizowanych jednostek gospodarczych a wystepujacymi zagrozeniami
generowanymi przez otoczenie. Wybrana droga rozwoju odznacza si¢ wykorzy-
staniem mocnych stron w celu eliminacji lub ograniczenia zagrozen, jednocze-
$nie mozna wywnioskowac, ze zardbwno stabe strony, jak i szanse w mniejszym
stopniu determinujg rozwoj agroturystyki. Aby osiagna¢ sukces w postaci roz-
poznawalnosci oraz duzej liczby zainteresowanych turystow nalezy skupic si¢
na wewnetrznym potencjale przy réwnoczesnym redukowaniu krytycznych
zjawisk ptynacych z otoczenia.

Podsumowanie

Obecnie oczekiwania dyktowane przez odbiorcéw ustug stawiaja wysoka
poprzeczke wiascicielom prowadzacym dziatalno$¢ o charakterze turystycz-
nym. Jak wiadomo, aby przetrwac na ciagle ulegajacym zmianom rynku, pod-
mioty gospodarcze muszg uatrakcyjniaé i ulepsza¢ swojg oferte. Takie dziatania
umozliwiajg bowiem pozyskiwanie nowych, jak rowniez utrzymanie statych
klientéw. Wprowadzanie zmian w postaci dodatkowych atrakcji lub rozszerze-
nia podstawowego pakietu ustug pozwala na uzyskanie zainteresowania wsrod
potencjalnych turystow.

Agroturystyka jest $ci§le uzalezniona od wystepujacych warunkoéw $rodo-
wiskowych na danym obszarze. Mozliwo$¢ wypoczynku przez turyste na tonie
natury stanowi podstawowe zatozenie tego typu dziatalnosci, a specyfika kra-
jobrazu okreslonego miejsca wplywa na wybor destynacji nabywcy. Przedsie-
biorstwa funkcjonujagce w charakterze agroturystycznym nad Morzem Baltyc-
kim w Polsce posiadajg zréznicowang oferte zarowno pod wzgledem warunkow
typowo bytowych, jak rowniez jesli chodzi o elementy definiujace ten rodzaj
dziatalnosci. Gospodarstwa agroturystyczne zlokalizowane blisko morza zysku-
ja na swojej atrakcyjnosci turystycznej — blisko$¢ morza stanowi gldwny atut
ofert gospodarstw prowadzacych dzialalno$¢ agroturystyczng w poétnocno-
zachodniej czesci Polski. Jednak z uwagi na konkurencj¢ ze strony gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych w innych regionach Polski prowadzacy
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dzialalno$¢ agroturystyczng nad morzem powinni pami¢taé o poszerzeniu oferty
0 elementy bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem gospodarstwa.

Agroturystyka jest do$¢ specyficzng branza turystyczna uzalezniong od
wielu elementéw ogolnogospodarczych, tez wzrastajacych oczekiwan gosci czy
tez sezonowos$ci, ktora jest widoczna szczegdlnie w analizowanych
miejscowosciach nadmorskich. Jednak mimo wszystko widoczny jest w niej
duzy potencjat pod wzgledem rozwoju i przyciggania turystow.
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DIVERSITY OF AGRITOURISM FARM OFFERS

IN SELECTED SEASIDE LOCATIONS
IN POLAND

The main aim of the article is to evaluate the offers of agritourism farms located in
selected seaside towns in the north-western part of Poland in terms of their diversity.
The analysis was based on data from the websites of selected agritourism farms. The
following methods were used: comparative analysis, SWOT analysis and SWOT/TOWS
matrix. The analyzes show that agritourism farms on the Baltic Sea in Poland have a
diversified offer both in terms of living conditions, as well as in terms of additional
offer, including a typical agritourist offer. Agritourism farms located close to the sea
gain their tourist attractiveness - the proximity of the sea is the main advantage of the
offers of farms running agritourism activities in the north-western part of Poland.

Keywords: agritourism, agritourism product, seaside villages.
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