ZESZYTY NAUKOWE
WYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH

ISSN 2300-1232 25/2021, 61-74

Mariusz JANKOWSKI*

MEDIACJA SPOSOBEM NA ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW GOSPODARCZYCH W POLSCE

Zarys tresci: Celem niniejszego artykulu, jest przedstawienie specyfiki mozliwosSci
rozwigzywania problemow wystepujacych w obrocie gospodarczym, za posrednictwem
alternatywnej dla postgpowania sadowego mediacji, ktéra umozliwia stronom sporu
szybsze i mniej kosztowne zazegnanie konfliktu, bez koniecznos$ci przerywania
wspolpracy. W tym celu zostanie szczegélowo omoéwiony proces alternatywnego
rozwigzania sporu poprzez mediacje, z uwzglednieniem catego procesu przeprowadzenia
mediacji. Przedstawione zostang zasady mediacji, korzysci ptynace z jej wykorzystania
w toczacym si¢ sporze, a takze zostang przedstawione przebieg i koszty postgpowania
mediacyjnego. Szczegdlowo opisana zostanie osoba mediatora, ze wskazaniem na jego
kompetencje niezbedne do skutecznego prowadzenia mediacji w sprawach gospodarczych.
Omowiona zostanie analiza ilo$ci spraw kierowanych do mediacji przez sady oraz ugod
pozasadowych kierowanych do zatwierdzenia przez mediatorow. Analizie poddane
zostang dane dotyczace upowszechnienia mediacji oraz podej$cia prawnikéw do tej
instytucji.

Stowa kluczowe: mediacja, rozwigzywanie konfliktow, spory gospodarcze.

Wprowadzenie

W obecnych czasach, nieodigczng cechg obrotu gospodarczego miedzy
przedsigbiorcami stanowig spory. W gldwnej mierze sg to spory o zaptate, spory
dotyczace realizacji umow zwigzane z niewykonaniem lub nienaleznym
wykonaniem zapisow umownych, spory odszkodowawcze a takze spory
0 realizacj¢ zabezpieczen.

Obowiazujaca od listopada 2019 roku nowelizacja przepisow, wprowadzita
istotng zmiane do KPC!, w ktorej to powrdcito postepowanie w sprawach
gospodarczych. Przepisy te maja zastosowanie do spraw gospodarczych

*doradca obywatelski mediator wpisany na listy SO w Warszawie i Koszalinie;
uczestnik seminarium doktorskiego, Wyzsza Szkota Humanitas
! Kodeks Postepowania Cywilnego art.4582 §1



62 Mariusz Jankowski

wszczetych od dnia wejscia ich w zycie. Glownym celem wprowadzenia
odrebnego postgpowania w sprawach gospodarczych jest skrocenie czasu
rozpoznawania takich spraw przez sady. Brak mozliwo$ci wnoszenia
powddztwa wzajemnego, podawanie twierdzen i dowodow w §cisle okre§lonym
terminie w poczatkowej fazie postepowania, pod rygorem braku mozliwosci ich
wskazywania na dalszym etapie sprawy ma na celu w zamysle ustawodawcy
przyspieszenie orzekania.

Ale czy rzeczywiscie tak bedzie? Na tg chwile cigzko odniesé sie do tego,
ze wzgledu na to, ze przepisy sa od stosunkowo niedawna, a ostatnie
wydarzenia zwigzane z pandemia Covid-19 spowodowaty oprocz wielu strat dla
przedsiebiorcéw, w wyniku braku lub znacznego ograniczenia mozliwo$ci
prowadzenia przez nich swoich dzialalnosci dodatkowy paraliz sadow,
w zwiazku z naptywem duzej ilo$ci spraw, a jednoczes$nie brakiem mozliwosci
orzekania w ,,normalnym” trybie ze wzgledu na sytuacje epidemiczna.

W  wyniku takich okolicznosci idealnym rozwigzaniem w sporach
gospodarczych moze okazac si¢ wcigz mato popularna w Polsce i niedoceniana
instytucja mediacji.

Termin mediacja (z tac. mediare — by¢ w s$rodku) z jezyka greckiego
(medos- posredniczacy, neutralny, nienalezacy do zadnej ze stron) — 0znacza
poufne i dobrowolne postgpowanie pozasagdowe w ktorym mozliwe jest
zawarcie ugody. Mediacja jest jedng z alternatywnych metod rozwigzywania
sporow (ADR? — Alternative Dispute Resolution), w ktdorej mediator jako osoba
bezstronna i neutralna pomaga skonfliktowanym stronom we wzajemnej
komunikacji, celem znalezienia rozwigzan powodujacych zakonczenie konfliktu
lub jego znaczne ograniczenie®.

,Mediacja jest rozmowg*®’ czesto bardzo trudng, bo prowadzong przez
strony bedace obecnie w konflikcie, ale jednocze$nie bardzo wazng dla
pozytywnego jej zakonczenia.

2 R. Swiezak, M. Tanski, Alternatywne metody rozwigzywania sporow. Przeglad
zagadnien. Fundacja ,,Partners” Warszawa 2003, s. 3.

3 Wyrazem dominujacej tendencji do okreslenia znaczenia mediacji jest definicja
zawarta w art.3 lit. A dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia
21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych (Dz. Urz. UE L 136, s.3-8), zgodnie z ktoérg ,,mediacja oznacza
postepowanie, bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktérym przynajmniej dwie
strony sporu sprobuja same osiggnaé porozumienie w celu rozwigzania ich sporu,
korzystajac z pomocy mediatora. Postepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez
strony, albo moze je zaproponowaé lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo panstwa
cztonkowskiego”.

* E.Gmurzynska, R.Morek, Mediacje teoria i praktyka,Wolters Kluwer 2018 s. 23.
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W polskim prawie nie ma ustawowej definicji mediacji, pierwszy zapis
dotyczacy mediacji pojawil si¢ w ustawie z dnia 23 maja 1991 r.
0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz. U. nr 55, poz.236). Ustawa z dnia
6 czerwca 1997 r. (Dz. U. nr 89, poz.555) wprowadzita mediacj¢
W postepowaniu karnym. W prawie cywilnym mediacja znalazla zastosowanie
na mocy ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy KPC oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. nr 172, poz. 1438).

Mediacje w Polsce sg prowadzone glownie w sprawach rodzinnych,
gospodarczych, w sporach zbiorowych, sprawach z zakresu prawa pracy oraz
coraz czesciej w sprawach karnych oraz w sprawach dla nieletnich.

Mediacja w sprawach gospodarczych

Mediacja w sprawach gospodarczych jest idealng alternatywa dla
postgpowania sadowego. Umozliwia ona ugodowe zakonczenie sporu migdzy
przedsigbiorcami, ktory zaistniat w zwigzku z prowadzonymi przez strony
dzialalno$ciami gospodarczymi. Mediacja mozliwa jest w sprawach, w ktorych
prawo dopuszcza zawarcie ugody (sprawy o zaplate, wykonanie umow,
ustalenie odszkodowan, roszczen wspolnikow i akcjonariuszy, ustalenie
obowigzkéw umownych). Nie jest mozliwe prowadzenie mediacji
W postepowaniu nakazowym i upominawczym oraz w sprawach o uznanie
wzorca umowy za niedozwolone.

W obrocie gospodarczym mamy do czynienia z mediacja w nast¢pujacych
przypadkach:

e sprawa zostala juz skierowana do sadu i to sad gospodarczy kieruje
strony® sporu do mediacji na podstawie postanowienia o skierowaniu
stron do mediacji;

e strony sporu decyduja si¢ na mediacj¢ podpisujac umowe o mediacje
i za ich obop6lna zgoda prowadzona jest tzw. mediacja umowna,

e jeden z przedsi¢biorcow wystapit do mediatora z wnioskiem o mediacje,
a druga strona wyrazita na nig zgode.

W mediacji wyrézniamy nastepujace zasady:

e dobrowolno$¢, biora w niej udziat strony sporu, tylko za ich obop6lng
zgoda na udzial w postgpowaniu mediacyjnym, zgoda taka moze by¢
cofni¢ta na kazdym etapie trwania mediacji, przez kazdg ze stron;

o bezstronnos$¢, kazda ze stron biorgca udzial w mediacji ma rOwne prawa
1 powinna by¢ traktowana w taki sam sposob;

5 Przez strony nalezy rozumieé¢ podmioty gospodarcze, osoby fizyczne, ktore wystepuja
w sprawie sadowej 1 pozasagdowej jako powod/pozwany, wierzyciel/dluznik
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e poufnos¢, przebieg calego postgpowania mediacyjnego objety jest
tajemnicg, mediator jest zobowigzany zachowac¢ w tajemnicy wszystko
czego dowiedziat si¢ podczas prowadzenia mediacji;

¢ neutralno$¢, mediator nie moze narzucaé¢ stronom wihasnych propozycji
rozwigzan sporu, porozumienie wypracowuja strony przy udziale
mediatora;

o akceptowalnos$¢, strony musza zaakceptowaé osobe mediatora i jego
pomoc w wypracowaniu kompromisu;

o odformalizowanie, czyli brak jednej procedury prowadzenia mediacji.

Postepowanie mediacyjne daje korzys$ci obu stronom sporu, a nalezg do
nich:

e duzo szybsze niz w procesie sadowym zakonczenie lub ztagodzenie
sporu;
znacznie nizsze koszty niz w postepowaniu sgdowym;
brak stresu zwigzanego z konieczno$cig udziatu w rozprawie sadowe;;
wptyw na wybor osoby mediatora;
rozwiazanie problemu bez eskalacji konfliktu;
utrzymanie wspolpracy miedzy stronami;
wspélnie wypracowane porozumienie konczace spor majace moc
wyroku sgdowego;
gwarancja poufnos$ci postepowania;
brak ztego rozgtosu;
szukanie rozwigzan akceptowanych przez strony;
umozliwia zachowanie korzystnego wizerunku i dyskrecji;
sprzyja obnizeniu poziomu negatywnych emocji oraz zrozumieniu
potrzeb wiasnych i drugiej strony;

e zmniejsza obcigzenie psychiczne zwigzane z sytuacja konfliktowa.

Mediator to kompetentna i fachowa osoba posiadajaca umiejgtnosci
prowadzenia mediacji w sprawach gospodarczych. Pomaga on stronom
postgpowania okresli¢ zagadnienia, ktdére sg sporne, oraz wypracowac
rozwigzanie satysfakcjonujace obie strony. Mediator nie ma interesu w tym by
zapisy w ugodzie brzmialy inaczej niz Zzycza sobie tego strony, mediator
zdecydowanie cze$ciej zadaje pytania niz na nie odpowiada. Mediator nie jest
sedzig i nie on rozstrzyga spor — robig to strony przy jego udziale. Mediator
powinien czuwa¢ nad tym, by strony sporu podczas rozméw na temat jego
rozwigzania traktowaty si¢ z wzajemnym szacunkiem i godnoscia.

Mediatorem staltym wpisanym na list¢ sgdu okregowego moze zostac¢ osoba
fizyczna, ktora ma pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzysta w petni
praw publicznych, nie jest s¢dzig (z wyjatkiem s¢dziego w stanie spoczynku)
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posiada wiedzg i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji, ukonczyta lat
26, zna jezyk polski i nie byla prawomocnie skazana za umyslne przestgpstwo
lub umyslne przestepstwo skarbowe. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy statych
mediatorow®, aby zosta¢ stalym mediatorem nalezy na formularzu urzedowym
ztozy¢ wniosek do prezesa sadu okrggowego wraz z dokumentami
potwierdzajacymi wiedz¢ 1 umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji.
Wpis na liste statych mediatorow dokonywany jest w oparciu o sprawdzenie
spelnienia przez osobe ubiegajaca si¢ o wpis warunkéw o ktérych mowa
w art.157a p.u.s.p’.

Mediator, po otrzymaniu postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji
lub podpisaniu umowy o mediacje kontaktuje si¢ ze stronami celem ustalenia
dogodnego terminu i miejsca spotkania mediacyjnego. Migjsce to nie moze by¢
ani siedzibg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej stron, ani budynkiem sadu-
najczescie] spotkania odbywaja si¢ w siedzibie kancelarii czy os$rodkow
mediacyjnych lub wynajetych specjalnie na potrzeby spotkan mediacyjnych
salach. W przypadku braku mozliwo$ci osobistego spotkania mediatora i stron
wynikajacych np. z duzej odleglosci mozna zastosowaé mediacje prowadzona w
formie online. Oczywiscie taka forma przeprowadzenia mediacji musi by¢
zaakceptowana przez strony, a miejscem mediacji bedzie w takim przypadku
wskazane przez mediatora bezpieczne miejsce w sieci®. Spotkah mediacyjnych
moze by¢ tyle ile wyznacza strony, w mediacji umownej nie ma tzw. ,,presji
czasu”, w przypadku mediacji skierowanej z sadu jest wyznaczony termin na jej
przeprowadzenie, ktéry moze zosta¢ przedtuzony na wniosek stron.

Po zakonczonych mediacjach, mediator sporzadza protokoét z przebiegu
mediacji, je$li strony zawarly ugode bedzie ona stanowita zatacznik do
protokotu. We wspomnianym protokole nie sg zawierane informacje dotyczace
jakichkolwiek ocen czy stanowisk stron, zawiera on ogoélne informacje na temat
przebiegu mediacji.

W przypadku zawarcia ugody, kazda ze stron otrzymuje swoj egzemplarz
wraz odpisem protokolu z mediacji. Wiasciwy do rozpoznania sad
przeprowadza postepowanie, w wyniku ktorego zatwierdza ugode lub nadaje jej
klauzule wykonalnosci. W przypadkach, gdy tres¢ ugody jest sprzeczna
z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego, jest niezrozumiala, dazy do
obejscia prawa lub zawiera sprzeczno$ci sad odmowi jej zatwierdzenia
i nadania jej klauzuli wykonalnosci.

6 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. Dz. U. poz. 122.
7 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sadéw powszechnych
(Dz. U. 22020 r. poz. 2072)

8 M. Skibinska, Mediacja w erze Covid-19 (koronawirusa), LEX 2020, Warszawa s. 2.
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Ugoda zawarta przed mediatorem zatwierdzona przez sqd przez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci jest tytutem wykonawczym w rozumieniu przepisow
0 egzekucji. Na wniosek wierzyciela ugody zaopatrzone w  klauzule
wykonalnosci mogq by¢ przez sqd opatrzone zaswiadczeniem Europejskiego
Tytulu Egzekucyjnego®, dzieki czemu mozliwe bedzie egzekwowanie ugody takze
za granicq bez koniecznosci powtarzania procesu sqdowego.

Jezeli strony sporu dojda do porozumienia i podpisza ugode zostanie ona
skierowana wraz z protokotem do wlasciwego sadu celem jej zatwierdzenia.
W ugodzie strony zawieraja ustalenia dotyczace rozwiazania przez nie sporu np.
termin sptaty dlugu, zobowigzanie do zaptaty w ratach itp.

Zawarcie ugody w zakresie calego przedmiotu sporu moze doprowadzi¢ do
umorzenia postepowania sadowego.

Sukces  mediacji to  oczywiScie  wypracowanie  rozwigzania
satysfakcjonujacego strony sporu, ale by do tego doszlo jej uczestnicy musza
mie¢ mozliwos$¢ zaprezentowania swoich racji z gwarancja, ze nie zostang one
wykorzystane przez druga strone w dalszym postepowaniu sgdowym?.
Gwarancja zapewnienia stronom sporu poczucia bezpieczenstwa jest
obowigzujaca w mediacji zasada poufnosci, dzigki ktorej mediacja nie moze
by¢ wykorzystana do zdobycia informacji na temat strony przeciwnej'!. Zasada
poufno$ci i niejawnosci mediacji wyrazona jest w art.183* § 1 k.p.c. , ktory
stanowi, ze ,,Postgpowanie mediacyjne nie jest jawne”, dotyczy ona nie tylko
mediatora i strony sporu biorace udzial w mediacji ale réwniez ich
petnomocnikéw czy doradcow bioracych udziat w posiedzeniach mediacyjnych.

Moze zdarzy¢ sig, ze spotkania mediacyjne i prowadzone rozmowy nie
spowoduja zawarcia ugody, w takiej sytuacji strony nie sa w zaden sposob
zwigzane propozycjami wzajemnych ustepstw czy o$wiadczeniami, ktore
sktadane byly podczas mediacji. Zgodnie z przepisami prawa, strony nie moga
si¢ na nie powotywac¢ w dalszym procesie, a sprawa moze by¢ rozpoznana przez
wiasciwy sad.

Koszty mediacji w tym wynagrodzenie mediatora i zwrot wydatkow
zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji sg ponoszone przez strony, po
potowie lub wg indywidualnych ustalen.

® ETE jako instytucja prawa Unii Europejskiej zostal powotany do zycia rozporzadzeniem
(WE) nr 805/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 21 kwietnia 2004 r. w sprawie
utworzenia Europejskiego Tytulu Wykonawczego dla roszczen bezspornych
(Dz. Urzedowy L143).

10 M. Miszkin-Wojciechowska, Prawne gwarancje poufno$ci mediacji gospodarczej
i cywilnej — ocena regulacji prawa polskiego na tle wybranych rozwigzan w prawie
obcym. Kwartalnik ADR 2010/2, Warszawa s. 23-24.

11 A, Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., Wolters Kluwer, Warszawa, s. 25-41.



Mediacja sposobem na rozwigzywanie konfliktow. .. 67

W  postegpowaniu mediacyjnym, do ktérego doszto na podstawie
postanowienia sagdu w sporach niemajatkowych oraz w sporach o prawa
majatkowe, w ktorych nie da si¢ ustalic wartosci przedmiotu sporu
wynagrodzenie mediatora wynosi 150 zt za pierwsze spotkanie oraz po 100 zt
za kazde kolejne, jednak nie wiecej niz 450 zt za cale postepowanie.

W przypadku praw majatkowych wynagrodzenie mediatora wynosi 1%
wartosci sporu (nie mniej niz 150 zl i nie wigcej niz 2000 zt za calos¢
postgpowania mediacyjnego). Zwrotowi podlegaja wydatki mediatora
poniesione w zwiazku z przeprowadzeniem mediacji, do ktorych nalezg koszty
korespondencji do 30 zl oraz koszty wynajmu pomieszczenia na potrzeby
spotkania mediacyjnego do 70 zt za jedno spotkanie. Jezeli mediator jest
podatnikiem podatku VAT jest on doliczany do wspomnianych kwot.

W  przypadku mediacji pozasadowych, czyli umownych stawki
wynagrodzenia mediatora i zwrot jego wydatkow uzgadniane sg indywidualnie
przed rozpoczeciem mediacji lub wynikaja z cennika os$rodka mediacyjnego.
Latwo zauwazy¢, ze wskazane koszty postgpowania mediacyjnego nie sa
wysokie biorac pod uwagg, ze w sprawach sadowych o zaptate koszty
finansowe to co najmniej 5% warto$ci przedmiotu sporu jako optata sadowa
oraz koszty pism i pelnomocnikow.

Coraz wigcej spraw gospodarczych kierowanych jest do mediacji na
podstawie postanowienia sgdu (art. 183% § 1 kpc). Analizie poddano okres
ostatnich 10 lat czyli lata 2010-2020 na podstawie danych statystycznych
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci'? z podziatem na sady okregowe i rejonowe.

Na ponizszym wykresie nr 1 dotyczacym spraw kierowanych do mediacji
na podstawie postanowienia sagdu wida¢ tendencje wzrostowa. W roku 2010
byty to 192 sprawy, w 2015 1606 spraw do 2250 spraw w roku 2020. Na
wykresie nr 2 przedstawiono liczbe wnioskoOw w postgpowaniu pozasgdowym
skierowanych do sadoéw okregowych o zatwierdzenie ugody. Jak wynika
Z ponizszego wykresu spraw tego typu jest bardzo mato od 1 w 2010 roku,
przez 10 w roku 2015 do 45 w roku 2020.

12 https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
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Wykres 1. Lista spraw skierowanych do mediacji przez sady okregowe w latach 2010-
2020

Sady okregowe- Liczba spraw skierowanych do
mediacji

3 000
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1 000
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Wykres 2. Lista wnioskow o zatwierdzenie ugody w postgpowaniu pozasagdowym
skierowanych do sadu okrggowego w latach 2010-2020

Sady okregowe - Liczba wnioskéw o zatwierdzenie
ugody
60

20
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Kolejne wykresy pokazuja ilosci spraw skierowanych do mediacji na
podstawie postanowienia sadu rejonowego od 656 spraw w 2010 roku, przez
4138 w roku 2015 do 3950 spraw w roku 2020 (wykres nr 3), oraz wnioskow
0 zatwierdzenie ugdéd w postgpowaniu pozasgdowym skierowanym do
zatwierdzenia przez sady rejonowe od 27 w 2010 roku, przez 9 w roku 2015 do
12 roku 2020 (wykres nr 4).


https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
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Wykres 3. Lista spraw skierowanych do mediacji przez sady rejonowe w latach 2010-
2020

Sady rejonowe- Liczba spraw skierowanych do

mediacji
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci,
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Wykres 4. Lista wnioskow o zatwierdzenie ugody w postepowaniu pozasgdowym
skierowanych do sgdu rejonowego w latach 2010-2020

Sady rejonowe- Liczba wnioskéw o zatwierdzenie
ugody
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Analiza ww. danych pokazuje, ze nie ma wyraznej tendencji wzrostowej
rok do roku, a wrecz przeciwnie od 2014 roku w przypadku sagdow rejonowych
tendencja jest wrecz spadkowa. Ilo§¢ spraw w sporach gospodarczych
kierowanych do zatwierdzenia ugody bez przeprowadzania wcze$niejszego
postgpowania sagdowego jest marginalna, niemalze réwna 0.
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Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze sady rejonowe w sprawach gospodarczych
rozpoznaja sprawy do WPS (wartos¢ przedmiotu sporu) do kwoty 100 tysigcy
ztotych a sady okrggowe powyzej tej kwoty. Z ww. zestawien wynika, ze
wiecej ugdd zawieranych jest w sprawach kierowanych do mediacji przez sady
rejonowe, a wiec tych o mniejszej wartosci przedmiotu sporu.

Te dane pokazuja jak waznym aspektem w dzisiejszych czasach jest

koniecznos$¢ informowania przedsigbiorcow o instytucji mediacji i zachg¢cania
ich do polubownego zalatwiania sporow za jej posrednictwem.
Wigkszos¢ spraw nie tylko w sporach gospodarczych, ale we wszystkich jest
kierowana od razu na droge postepowania sagdowego. W polskim porzadku
prawnym, na dzien dzisiejszy nie ma obowigzku korzystania z alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw jak to ma miejsce w innych krajach.

W 2016 roku nowela®® ustawodawca wprowadzit wymog, ktory stanowi, ze
pozew powinien zawiera¢ informacj¢ czy strony podjely probe mediacji lub
innego pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, natomiast w przypadku ich
niepodjecia wyjasnienie przyczyn.

Sady staraja si¢ popularyzowaé¢ mediacje, zamieszczajg stosowne
informacje w budynkach, na stronach internetowych a takze wysytaja pouczenia
o mozliwosci ugodowego zakonczenia sporu. Jednak to troch¢ za mato
i pomimo licznych korzysci ptynacych z mediacji w sprawach cywilnych
i gospodarczych jest ona stosowana w okoto 1% spraw. Warto zachecad
i upowszechnia¢ wsérod prawnikow jak i przedsigbiorcow wprowadzenie do
umoéw handlowych tzw. klauzul mediacyjnych, lub mediacyjno-arbitrazowych
(Mediation-Arbitration). Klauzula mediacyjna w chwili powstania sporu
zobowigzuje do rozwigzywania sprawy w drodze mediacji, a klauzula med.-arb
to proces dwustopniowy, w wyniku, ktérego nastgpuje proba zawarcia ugody
w formie mediacji a w przypadku jej braku spdr bedzie rozstrzygany w ramach
arbitrazu®®,

Waznym elementem w mediacji gospodarczej jest przygotowanie
pelnomocnikéw i stron do rozméw mediacyjnych. W wielu przypadkach to
wlasnie od postawy pelnomocnika zalezy nastawienie klienta do mediacji. Gdy
petnomocnik jest pozytywnie nastawiony do instytucji mediacji i posiada
stosowng wiedze na jej temat, wplywa to korzystanie na che¢ korzystania z niej
przez przedsigbiorce, jest niestety wielkie grono pelomocnikow, ktorzy
zdecydowanie wola kontynuowac spor na drodze sadowej i taka postawa
praktycznie uniemozliwia prowadzenie mediacji. Uwazajg oni, ze mediacja to

13 Ustawa z 10.09.2015 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze wspieraniem
polubownych metod rozwiazywania sporéw (Dz. U. poz.1595).

14 C.Rogula, A.Zemke-Gorecka, Mediacja w praktyce mediatora i pelnomocnika,
Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 404.
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oznaka stabosci i traktuja ja jako zbedny proces, ktory ich zdaniem nie
doprowadzi do =zamkniecia sprawy. W sporach gospodarczych, jesli
prowadzone s3a rozmowy mediacyjne, zazwyczaj oprocz przedsigbiorcow
towarzysza im pelnomocnicy, ktorzy majg realny wptyw na swoich
mocodawcoéw. Mozna spotkaé sie z sytuacjami, gdzie petnomocnik jednej ze
zwasnionych stron nie widzi szansy na porozumienie, ale po namowach
decyduje si¢ na rozpoczecie mediacji i takie spory udaje si¢ zazegna¢ na mocy
porozumienia. Waznym jest, aby mediator podejmujacy si¢ spraw
gospodarczych miat doswiadczenie i wiedze w tym zakresie, poniewaz w duzej
mierze od niego w przypadku wilasciwej identyfikacji przyczyny sporu moze
zaleze¢ powodzenie mediacji. Odpowiednio dobrane i zadane przez mediatora
prowadzacego postepowanie pytania sg kluczem do zrozumienia sytuacji®®
i wypracowania wspolnego stanowiska.

Przystepujac do mediacji, kazda ze stron powinna by¢ sktonna do ustepstw
i oczekiwan wzgledem drugiej strony i mie¢ elastyczne podejscia dla szansy
powodzenia zawarcia ugody.

Ministerstwo Sprawiedliwosci pracuje nad nowelizacja Kodeksu
postgpowania cywilnego, ktéora ma uregulowa¢ mediacj¢ i rozpoczgto w tym
zakresie konsultacje spoteczne.

Propozycje ministerstwa w tym zakresie sg nastepujace:

o obligatoryjny udziat stron w przed procesowym spotkaniu
informacyjnym w sprawach gospodarczych;

e spotkanie informacyjne moze prowadzi¢ staly mediator, takze poza
budynkiem sadu. Za te prace otrzyma odrebne wynagrodzenie;

e sad kierujgc strony do mediacji, bedzie brat pod uwage specjalizacje
mediatorow;

sad zatwierdza ugod¢ mediacyjng w terminie 30 dni;

kazdy pozew w sprawie gospodarczej lub z zakresu prawa pracy

kierowany do sadu musi by¢ poprzedzony mediacja potwierdzona

po$wiadczeniem mediatora;
o kontraktowe klauzule rozwigzywania sporow migdzy przedsigbiorcami
powinny zawiera¢ formute mowiacs, iz kazdy spor przed skierowaniem

go na droge sadowg bedzie poddany probie polubownego rozwigzania w

trybie mediacji;

o Kkonieczne jest wprowadzenie sankcji za nieumieszczenie w kontraktach
pomiedzy firmami klauzuli rozwigzywania sporow?®.

15 D. Spencer, M. Morgan, Mediation Law and Practice, Dublin, November 2010,
s. 126.
16 https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/obowiazkowa-mediacja-to-dobry-krok,507690.html



72 Mariusz Jankowski

Szans¢ w tym widza sedziowie — koordynatorzy ds. mediacji — uwazajg, ze
sedziowie juz teraz mogg wiele spraw kierowa¢ do mediacji, ale nie korzystaja
z tej mozliwosci. W roznych sadach jest rozne podejscie do mediacji, sg takie
ktére wiekszos$¢ spraw kieruja do mediacji oraz takie ktore instytucje mediacji
traktuja z duza nieufnos$cia.

Zdania mediatorow i S$rodowiska prawniczego sa podzielone w tym
zakresie, ale jest to dobry kierunek i zdecydowany krok do przodu
W popularyzacji polubownego rozwigzywania sporéw i propagowania mediacji,
w wyniku ktorych znacznie moga zosta¢ odcigzone sady.

Podsumowanie

Dla kazdego przedsigbiorcy szybkie uzyskanie zaplaty za sprzedane towary
czy ustugi jest bardzo wazne dla utrzymania rentownosci, ptynnosci finansowe;j,
wywigzanie si¢ z obowiazkéw zaplaty podatkow 1 wynagrodzen dla
pracownikow.

Odzyskanie naleznos$ci lub uzyskanie rozstrzygniecia na drodze sadowej
jest dlugotrwale i kosztowne, a zagrozenie utraty kontrahenta oraz ryzyko
ujawnienia w sporze informacji poufnych stanowi dodatkowa przeszkodg.
W wyniku tego idealnym rozwigzaniem w sporach gospodarczych sa
alternatywne metody rozwigzywania sporow ze szczegdlnym uwzglednieniem
mediacji. Mediacja jest atrakcyjna alternatywa dla przedsiebiorcow, dzigki
ktoérej przedsigbiorcy przy pomocy bezstronnego mediatora sami probuja dojs$¢
do porozumienia i wypracowac ugod¢ konczaca spor. Przy mediacji strony maja
caly czas wplyw na jej przebieg, a skierowanie sprawy do postepowania
sadowego powoduje ich utrate kontroli nad wynikiem postgpowania.

O wyniku sprawy w takiej sytuacji zdecyduje sad, za$ strony ponosza
dodatkowe koszty i tracg czas na postgpowania sadowe ktore czgsto trwajg kilka
lat. W mediacji strony pozostawiajg sobie mozliwos¢ catkowitego wplywu na
wynik sporu, to strony wybierajg mediatora i to one przy jego udziale
wypracowujg satysfakcjonujace rozwiazanie. Dobrze przeprowadzona mediacja
spowoduje mozliwie szybkie zalatwienie sporu przy niewielkich kosztach
W poréwnaniu do postepowania sagdowego z gwarancja zachowania poufnosci.

Strony nadal mogag kontynuowaé wspolprace i zachowa¢ dobre relacje
miedzy sobg. Strony zawieraja ugode $wiadomie, idgc na wzajemne ustgpstwa
co powoduje, ze okolo 80% ugdéd mediacyjnych jest wykonywanych
dobrowolnie zgodnie z jej postanowieniami bez konieczno$ci kierowania do
egzekucji. Warto zauwazy¢, ze w przypadku, gdyby ugoda nie byla
wykonywana przez strong zobowigzang dobrowolnie, ma ona moc wyroku i nie
trzeba ponownie przeprowadza¢ dtugich i kosztownych postgpowan sadowych.
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Podmioty, ktore decyduja si¢ na zawarcie ugody niejako same podczas mediacji
kreuja wyrok, czego nie moglyby doswiadczy¢ w przypadku procesu sagdowego,
oraz koncza spor bez zbednych emocji i kosztéw zachowujac pozytywne relacje
na przysztos¢.
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MEDIATION AS AWAY TO SOLVE ECONOMIC
CONFLICTS IN POLAND

The purpose of this article is to present the specifics of the possibility of solving
problems occurring in business transactions through mediation alternative to court
proceedings, which enables the parties to the dispute to settle the conflict faster and less
costly, without the need to stop cooperation. To this end, the process of alternative
dispute resolution through mediation will be discussed in detail, taking into account the
entire mediation process. The rules of mediation will be presented, the benefits of using
it in an ongoing dispute, as well as the course and costs of mediation proceedings. The
mediator will be described in detail, with an indication of his competences necessary for
effective mediation in commercial matters. The analysis of the number of cases referred
to mediation by courts and out-of-court settlements referred for approval by mediators
will be discussed. The data on the dissemination of mediation and the attitudes of
lawyers to this institution will be analyzed.

Keywords: mediation, conflict resolution, economic disputes.



