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Dariusz Wozniak”

NIEKTORE ASPEKTY ZARZADZANIA JAKOSCIA

Zarys tresci: W artykule przeanalizowano niektore aspekty zwiazane z wdrazaniem
iprzestrzeganiem norm ISO w zmiennych warunkach na przestrzeni lat.
Scharakteryzowano ewolucje systemow jakosci od zarzadzania typu: TQM, TQC, BPR
po najnowsze systemy typu: ISO, OHSAS, AQAP. Analizie poddano strukturg systemu

jakosci w tym zasoby, personel, audit.
Stowa kluczowe: jakos¢, systemy jakosci, kontrola techniczna, audit.

Wstep

Obecnie znanych jest wiele definicji dotyczacych jakosci'. Najczesciej
jako$¢ okreSla sig¢ jako sume cech i charakterystyk produktu Iub ustugi, ktore
daja mozliwo$¢ zaspokojenia okre§lonych badz ukrytych potrzeb klienta®. Dobre
dopehienie tej definicji stanowi okreSlenie zarzadzania przez jako$¢, jako
ciagltego udoskonalania wszystkiego co robimy w catej organizacji przy uzyciu
powszechnie znanych metod i przy udziale wszystkich pracownikow.

JAKOSC

DOSTAWCA ODBIORCA

A 4

A

Rys. 1. Wzajemne relacje jakosciowe pomigdzy dostawca a odbiorca
Fig. 1. The mutual quality relations between the contractor and the receiver
Zrédlo: Opracowanie whasne.

Source: The autor.

Jakos¢ to takze cala sfera prac prawno-organizacyjnych, ktora
charakteryzuja takie dokumenty, jak’:

* mgr inz. Politechnika Koszalinska, CNTH
Stowinski B., Podstawy badan i oceny niezawodnosci obiektow technicznych,
Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej. Koszalin 1996.
2 Klos Z., Ksztattowanie kultury przedsi¢biorstwa, 1TE, Radom 1997.
3 Raczka M., Jakos¢ totalna. Przeglad Odlewnictwa nr 5, 1993.
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e PN-ISO serii 9000,

e PN-EN serii 45000,

o dyrektywy,

e normy zwiazane — takze PN.

Jako$¢ to praktycznie rowniez nowy sposdb porozumiewania si¢ migdzy
dostawca 1 odbiorca, co ilustruje rys. 1.

EWOLUCJA POJECIA JAKOSC

W filozofii nowego podejscia do jako$ci obowiazuje specyficzna
interpretacja tego pojecia. Jego najnowsza ewolucje mozna przedstawié
nastgpujaco:
e jako$¢ to sprawnos¢ w uzyciu (J. M. Juran — 1970),
e jako$¢ to zgodno$¢ z wymaganiami uzytkownikéw (K. Ischikawa —
1980),

o jakoscC jest tym, czego brak oznacza straty dla wszystkich (G. Taguchi —
1980),

e jako$¢ to zero bledow (P.B.Crosby —1985)".

OBNIZYC KOSZTY POLEPSZYC
PRODUKTYWNOSC
A
POLEPSZYC |  OBNIZYC CENE
JAKOSC > I
4 ZWIEKSZYC UDZIAL
RYNKOWY
WYTRZYMAC
KONKURENCJE
DOCHOD Z . TWORZYC NOWE
INWESTYCJI < MIEJSCA PRACY

Rys. 2. Schemat petli zwrotu nakladéw na jako$¢

Fig. 2. The revenue to quality loop scheme

Zrodlo: M. Raczka, Jakos¢ totalna, Przeglad Odlewnictwa nr 5,1993.
Source: M. Raczka, Total quality, Costing Review No 5,1993.

* Raczka M., Jakos¢ totalna. Przeglad Odlewnictwa nr 5, 1993.
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Najczestsze definicje jakoSci

Wedlug Deminga, prekursora ruchu jakos$ci w Japonii, jako$¢ powinna by¢
wytwarzana w przedsigbiorstwie przez wszystkich i na wszystkich poziomach.

Sposobem osiagnigcia oczekiwanej jakosci jest wdrozenie odpowiedniego
i skutecznego systemu zapewnienia jakos$ci, w realizacji ktoérego uczestnicza
wszystkie stuzby przedsigbiorstwa’. Wprowadzenie systemu zapewnienia
jakosci jest kosztowne, ale jeszcze drozszy jest brak jakosci. Naktady na jakosé
zwracaja si¢ w krotkim czasie zgodnie z reakcja tancuchowa Deminga, co
przedstawia rys. 2°. Wedlug Garvina definicje jako$ci moga si¢ zmieniaé
zaleznie od podejscia (od zorientowanego na uzytkownika do zorientowanego na
wyrdb) 1 moga wspotistnie¢ obok siebie. Garvin podat przyczyny, dla ktorych
jako$¢ moze mie¢ rozne znaczenia w roznych kontekstach tj.:

e bezwzgledna doskonatosé,

e zorientowana na wyrob-pewna liczba pozadanych cech,

e zorientowana na uzytkownika-przydatnos¢ dla uzytkownika,

e zorientowana na wytwarzanie-zgodno$¢ z wymaganiami,

e zorientowana cenowo—satysfakcja stosowania do ceny .

Mowiac o jako$ci nalezy uwzgledni¢ fakt, iz jest to pojecie wieloznaczne,
roznie definiowane przez poszczegdlne dyscypliny naukowe.

J. Gordon pisze: ,,przed omowieniem roéznych metod mierzenia jako$ci
niezbedne jest sprecyzowanie samego pojecia jakosci”. Rzecz w tym, ze tych
poje¢ jest wiele (np. jako$¢ typu, jako$¢ wykonania, jako$¢ optymalna), za$
poszczegdlne instytucje 1 poszczegdlni badacze postuguja si¢ niejednokrotnie
roznymi okresleniami w odniesieniu do tego samego pojgcia 1 odwrotnie —
postuguja si¢ tym samym okresleniem majac na mysli zupehie co innego®.

Natomiast wedlug A. Kostrzewy’ w literaturze przedmiotu mozna wyrdznié
podstawowe podmioty dotyczace pojgcia jakosci:

e oparty na technicznych elementach produkcji tzw. ujecie techniczne,

e przyjmujacy za podstaweg kryteria ekonomiczne tzw. ujgeie

ekonomiczne,

e kompromisowy, w ktorym obok uje¢ technicznych wystepuja rowniez

ujecia ekonomiczne, tzw. ujecie techniczno — ekonomiczne.

: Niegowska E., ISO 9000 — czy to si¢ optaca?, Problemy Jakosci nr 5, 1996.
8 Raczka M., Jakos¢ totalna. Przeglad Odlewnictwa nr 5, 1993.

" Dahlgaard J., Kanji G.K., Kristensen K., Podstawy zarzqdzania jakosciq, PWN
Warszawa 2000.

¥ Gordon J., Jakos¢ wyrobu, Instytut Ekonomiki Przemystu SGPiS, PWE Warszawa
1971.

? Niegowska E., ISO 9000 — czy to sie oplaca?, Problemy Jakosci nr 5, 1996.
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Zwolennikiem ujgcia technicznego jest B. A. Doubownikow, ktory powiada,

ze ,przez jako$¢ wyrobu zwyklo si¢ nazywaé catoksztalt wlasciwosci

okreslajacych jego przydatnosé¢ do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem”'’.

Tabela 1. Gléwne czynniki okreslajace koncepcje TQM
Table 1. Main factors the TQM conception
T — Integracja wszystkich wspoétpracownikéow
o kazda czynno$¢ w przedsigbiorstwie wplywa na jako$¢ dziatania,
e wszyscy wspotpracownicy sa odpowiedzialni za jako$¢ produktu i
ustug,
o kazdy wspotpracownik wlacza si¢ aktywnie w rozwiazywanie
problemdéw zwiazanych z jakoscia,
e pelne wykorzystanie specyficznej wiedzy i zaangazowania
wspotpracownikow,

® pracownicy znaja wplyw swojej pracy na jako$¢ produktu
koncowego i jako$¢ $wiadczonej ustugi.

Q - Orientacja jakosciowa na klienta

e Kklient i jego oczekiwania wobec produktu i dziatalnoci
ustugowej znajduja si¢ w centrum pojmowania i ksztaltowania
jakosci,
oczekiwania klientow sg zréznicowane,
jakos¢ obejmuje wszystkie rodzaje korzySci prowadzace do
zadowolenia lub do rozwiazania problemu od strony klienta,

e czynnikami determinujacymi jako$¢ sa zaro6wno procesy
produkcji, jak i wszystkie procesy uslugowe zwiazane z
produktem,

e funkcjonalne aspekty jakosci oraz jej aspekty technologiczne sa
okreslane przez odczucia klientow.
M - Funkcje zarzadzania w koncepcji TQM
e polityka przedsigbiorstwa w dziedzinie jakosci jako funkcjonalny
podsystem zarzadzania (umiejscowienie kryteriow i orientacji
jakosciowej w systemie wartoSci i w filozofii przedsigbiorstwa),

e planowanie jako funkcjonalny podsystem zarzadzania,

o kontrola jako funkcjonalny podsystem zarzadzania,

e organizacja jako funkcjonalny podsystem zarzadzania,

e kierowanie personelem jako funkcjonalny podsystem zarzadzania,
°

rozwo] zarzadzania (rozwoj kadr) funkcjonalny podsystem
zarzadzania.

Zrédto: H. Pfohl, Totalne zarzqdzanie Jakosciq (TOM) w Logistyce, Erich Schmidt Verlag, Berlin
1992.
Source: H. Pfohl, Total Quality Management in der Logistyk, Erich Schmidt Verlag, Berlin 1992.

' Doubownikow B.A., Podstawy naukowej organizacji kierowania jakosciq,
PWE Warszawa 1971.
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SYSTEM ZARZADZANIA PRZEZ JAKOSC

System zarzadzania przez jako$¢ (Total Quality Management - TQM) to
okreslenie kluczowe, oznacza ono proces w organizacji, ktérego celem w ujeciu
strategicznym jest wzrost konkurencyjnosci i rentowno$ci firmy. Jest to
koncepcja zarzadzania firma'', ktéra - poprzez zaangazowanie wszystkich
cztondéw organizacji w proces poprawy jakosci wyrobu czy ustugi - dazy do jak
najpelniejszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klienta.

1. Okresl element do

2. Okresl kluczowych
7. Mierz, badaj, analizuj i dostawcow i klientow
weryfikuj (wejscie i wyjscie)
A
Ciagte
6. Opracuj i wdréz Y -
rozwiazanie 3. Ustal i uzgodnij
wymagania
5. Zidentyfikuj, zbadaj i opisz 4. Okresl rozbieznosci

A

proces (procesy)

Rys. 3. Etapy wdrazania TQM

Fig. 3. Stages of TQM implementation

Zrédlo: M. Recha, Niektore rozwazania dotyczqce zarzqdzania przez jakosé, ZPJ Zetom
Warszawa 2000.

Sorce: M. Recha, Some solutions concerning management through quality, ZPJ Zetom Warsaw
2000.

System TQM jest ukierunkowany na jako$¢ i moze by¢ wdrozony w firmie
na wiele sposobow'”. TQM to proces zarzadzania ukierunkowany na poprawe
jakos$ci produktu dla konsumenta poprzez wlasciwe wykorzystanie wyposazenia,
szkolen, oraz zasobdw, wytwarzajac lepszy produkt m.in. przez zatrudnienie

" Wozniak D., Korczak J., Logistyczne systemy informatyczne. X1 Migdzynarodowa
Konferencja Naukowa. Zarzadzanie organizacjami gospodarczymi- koncepcje i metody.
L6dz 2005. Monografia WOiZ PL Wydawnictwo, Politechniki £.odzkiej. £.6dz 2006 t. 2.
"2 Harris M., Human Resource Management a Practicle Approach, Dryden Press, 1997.

149



Dariusz Wozniak

pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach, ktorzy chca i potrafia konsekwentnie
wytwarza¢ jak najlepszy produkt. Czynniki okreslajace koncepcje
kompleksowego zarzadzania TQM przedstawiono w tabeli 17. Z kolei
przyktadowy algorytm wdrazania TQM przedstawiono na rys. 3.

Strategia zarzadzania TQM
Gtownymi czynnikami strategicznymi majacymi znaczacy wplyw na sprawne
zarzadzanie systemem TQM sa:
e zaangazowanie najwyzszego kierownictwa,
organizacja procesu doskonalenia jakosci,
komunikacja wewngtrzna w przedsigbiorstwie,
program szkolen,
wspotuczestnictwo wszystkich zatrudnionych,
system zapewnienia jakosci ISO 9000 i inne systemy,
techniki doskonalenia jakosci (analiza kosztow)".

Elementy zarzadzania przez jakos¢ w przedsi¢biorstwie

Poczynajac od upowszechnienia kontroli technicznej w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, w XX wieku nastapit intensywny rozwo6j form organizacyjnych,
metod i zakresu zarzadzania jakoS$cia.

Szczegoblnie ostatnie dziesiatki lat obfitowaly w coraz to nowsze koncepcje
w tym zakresie m.in. koncepcja kompleksowej kontroli jako$ci (Total Ouality
Control) TQC, ktére to koncepcje zamyka koncepcja TQM. Trudno jest datowaé
poszczegdlne fazy rozwoju zarzadzania jakoScia, gdyz przebiegaly one rdznie
w poszczegdlnych panstwach, regionach, gateziach gospodarki,
przedsigbiorstwach oraz w teorii i praktyce. Uwzgledniajac powyzsze uwagi
ponizej zestawiono charakterystyczne etapy i koncepcje w rozwoju zarzadzania
jakoscia.

¢ kontrola techniczna

Jej miejsce w strukturze organizacyjnej znajduje si¢ w jednostkach
produkcyjnych (pion produkcji lub pion techniczny). Obiektem kontroli jest
wyrdb bedacy rezultatem procesu technologicznego i ujmowany jedynie
wylacznie w przestrzeni cech technicznych.

e kontrola jako$ci

" Pfohl H., Total Quality Management in der Logistik, Erich Schmidt Verlag, Berlin
1992.

' Stowinski B., Podstawy badari i oceny niezawodnosci obiektow technicznych,
Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej. Koszalin 1996.

15 Berret-Koehler B., Kenneth J., Kiser A., Sashkin M., Putting Total Quality
Management to Work, Wiley & Sons, 1993.
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Wyraza postgp w stosunku do kontroli technicznej, gdyz opiera si¢ na
zatozeniu, ze jako$ci nie da si¢ wymusi¢ kontrola, lecz nalezy ja wytworzy¢. Ma
relatywnie bardziej rozwinigta strukturg organizacyjna o jednostki laboratoryjne,
badawczo-analityczne, sztabowe i1 inne. Rozklada odpowiedzialno$¢ za jako$é
na jednostki wykonawcze i1 zarzadcze oraz wykorzystuje metode¢ samokontroli.

e sterowanie jako$cia

Ten etap rozwoju zarzadzania jakoScia obejmuje wigkszo$¢ funkcji
zarzadzania, w szczegélnosci akcentujac funkcje regulowania, sktadajaca sie
z funkcji  kontrolowania 1 korygowania. Pojawiaja si¢ takze elementy
planowania i stymulowania jako$ci. Rozwija si¢ samokontrola oraz tzw. system
pracy bezusterkowe;j.

Zarzadzanie jakoscig — TQM

Wyzej wymienione koncepcje i etapy uwzgledniaty tylko cze§¢ petnego
zestawu funkcji zarzadczych. Zatem, dla zarzadzania jako$cia jako
wyodrebnionej koncepcji, nalezy zarezerwowaé sytuacje, w ktérej w stosunku
do obiektu zarzadzania za jaki przyjmuje si¢ jako$¢, ma zastosowanie pelny
zestaw funkcji zarzadczych'® [6].

Wspolczesnie najdoskonalsza forma zarzadzania jakoscia
w przedsigbiorstwie jest kompleksowe zarzadzanie przez jakos¢ (TQM), jak tez
coraz czesciej spotykany jego nastepca business process reengineering (BPR).
Dostrzegana w piSmiennictwie idea zarzadzania przez jako$¢ sprowadza si¢ do
uznania, ze wszystkie materialne i niematerialne skladniki przedsigbiorstwa
produkcyjnego wptywaja na jako$¢ produktow i proceséw wewnetrznych oraz
zewnetrznych, a wigc zarowno jako$¢ tych produktow i proceséw, jak i jako$é
sktadnikow (zasobow) przedsigbiorstwa, powinny by¢ objete kompleksem
funkcji zarzadczych.

Zarzadzaniem jako$cia zajmuje si¢ system zarzadzajacy, a jego skutki
dotycza systemu zarzadzanego i calej organizacji oraz otoczenia. Skutki te
rozprzestrzeniaja si¢ poprzez wzajemne oddzialywanie o charakterze
materialnym, energetycznym i informacyjnym.

W zakresie zarzadzania jako$cia wymieniono trzy glowne plaszczyzny,
w jakich moze by¢ rozpatrywane przedsigbiorstwo produkcyjne. Tworza one
trzy mocno zintegrowane struktury: podmiotowa, dziataniowa i zasobowa.
Wybdr dowolnego skladnika jednej ze struktur, jako obiektu zarzadzania
jakos$cia, na og6t rodzi potrzebe uwzglednienia kontekstu dwoch pozostatych
struktur.

Oprocz kompleksowego zarzadzania jako$cia TQM sa obecnie wdrazane
takie systemy, jak:

'® Hamrol A., Mantura W., Zarzqdzanie jakosciq, Teoria i praktyka, WN PWN
S.A, Warszawa-Poznan, 1998.
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e zapewnienia jako$ci, ISO 9001:2000,

e zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 (EMAS),

e bezpieczenstwa i higieny pracy OHSAS (PN) 18001,

e bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci wedlug HACCP, GHP, GMP,
BRC, IFS,

wojskowych wymagan natowskich AQAP 2110/2120/2130,

systemOw jako$ci dla przemystu motoryzacyjnego QS-9000, VDA 6.1
14, TS 16949,

kompetencji i akredytacji laboratoriow ISO 17025:1999, GPL,

zgodno$ci z wymaganiami (dyrektywami) UE dokumentowanymi
znakiem CE.

STRUKTURA SYSTEMU JAKOSCI

Postanowienia ogdlne

Dane'’ z rynku sa wykorzystywane do udoskonalania nowych i juz
istniejacych wyrobow oraz do udoskonalania systemu jako$ci. Kierownictwo
jest bezwzglednie odpowiedzialne za ustanowienie polityki jakosci i za decyzje
odnoszace si¢ do inicjowania, rozwoju, wprowadzania 1 utrzymania systemu
jakosci.

e struktura organizacyjna

Zaleca sig, aby stuzby zwiazane z systemem jako$ci byly przejrzyscie
ustanowione w ramach ogo6lnej struktury organizacyjnej. Zaleca sig
zdefiniowanie hierarchii uprawnien i kanatéw informacyjnych.

e zasoby i personel

Zaleca sig, aby kierownictwo zidentyfikowato zapotrzebowanie na zasoby
i zapewnilo ich spelnienie w stopniu dostatecznym i1 odpowiednim do
wprowadzenia polityki jakosci i osiagnigcia celow jakosci. Zasoby te moga
zawierac:

e zasoby ludzkie i specjalne umiejetnosci,

e sprzet do projektowania i rozwoju'®,

e wyposazenie do kontroli, badan i sprawdzen,

e oprogramowanie urzadzen i komputerow'”.

17 Raczka M., Jakosé totalna., Przeglad Odlewnictwa nr 5, 1993.
'® Wozniak D., Korczak J., Informatyzacja logistyki wojskowej. 1 Miedzynarodowa
Konferencja. Wybrane aspekty funkcjonowania gospodarki opartej na wiedzy.

Monografia WEiZ Politechniki Koszalinskiej, Koszalin, 2005.

' Wozniak D., Korczak J., Logistyczne systemy informatyczne. XI Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa. Zarzadzanie organizacjami gospodarczymi- koncepcje i metody.
L6dz 2005. Monografia WOiZ PL. Wydawnictwo Politechniki £.odzkiej. £.6dZ 2006, t. 2
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Procedury operacyjne

W celu wprowadzenia polityki jakos$ci i1 zrealizowania jej celow, zaleca sig
ustanowienie, wydanie i utrzymanie udokumentowanych procedur operacyjnych
koordynujacych rozne dziatania zwigzane ze skutecznym systemem jakoSci.
Zaleca si¢ aby w tych udokumentowanych procedurach zostaly wymienione
sposoby postepowania dla roznych dziatan majacych wptyw na jakos$¢.

Ogolna polityka

Zaleca sig, aby wszystkie elementy, wymagania i postgpowania przyjete
przez organizacje dla jej systemu jakosci byly dokumentowane w sposéb
systematyczny, uporzadkowany i zrozumialy w formie polityki procedur — rys.4.
Jednakze, zaleca si¢ podjecie staran o ograniczenie dokumentacji do rozmiaréw
stosowanych dla potrzeb.

Dokumentacja systemu jakosci

Typowa forma gléwnego dokumentu uzywanego do zademonstrowania lub
opisania udokumentowanego systemu jakosci jest ksigga jakosci.
Pierwszoplanowym celem ksiggi jakosci jest zdefiniowanie zarysu struktury
systemu jakosci, stuzac jednocze$nie jako stale podniesienie przy wprowadzaniu
i utrzymywaniu systemu — rys.4>.

KSIEGA JAKOSCI

PROCEDURY

/ U U \ i

Rys. 4. Piramida dokumentacji systemu jakosci

Fig. 4. The pyramid of the quality system documentation
Zrodlo: M. Raczka, Jakos¢ totalna, Przeglad Odlewnictwa nr 5,1993.
Source: M. Raczka, Total quality, Costing Review No 5,1993.

20 Raczka M., Jakosé totalna. Przeglad Odlewnictwa nr 5, 1993.
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Ksiggi jako$ci wspomagaja udokumentowanie procedury systemu jakosci
(np. instrukcje robocze projektowania, zakupoéw). Udokumentowane procedury
moga przybiera¢ rozne formy zalezne od:

o wielko$ci organizacji,

¢ specyfiki prowadzonej dziatalnosci,

e zamierzonego zakresu i struktury ksiggi jakosci.

Plany jakoSci

Zaleca sig, aby dla kazdego wyrobu lub procesu kierownictwo zapewnito
przygotowanie i1 utrzymywanie udokumentowanych planéw jakosci. Zaleca sig,
aby byly one spdjne ze wszystkimi innymi wymaganiami systemu jakosci
organizacji oraz by dawaly pewnos¢, ze sa spelnione poszczegdlne wymagania
odnosnie wyrobu, przedsigwzigcia i umowy. Plan jako$ci moze by¢ czescia
wiekszego planu o charakterze ogdlnym.

Tabela 2. Charakterystyka niektérych auditéw
Table 2. The characteristics of some audits
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Produktu Procesu Systemu
Cel ocena skutecznosci ocena skutecznosci ocena skutecznosci
srodkow srodkow zabezpieczenia srodkow
zabezpieczenia jakosci dla jednego dokumentacji catego
jakosci dla jednego okreslonego procesu systemu
okreslonego wytwarzania, zabezpieczenia
produktu, potwierdzenie zdolnosci jakosci,
potwierdzenie jakosci, wykrywanie statych
jakosci produktu, znalezienie sposobu miejsc,
znalezienie sposobu poprawy. postepowania
poprawy. korekcyjne,
polepszajace.
Podstawy odpowiednia odpowiednia metoda ksigga jakosci,
metoda zapewnienia jakosci, procedury,
zapewnienia dokumentacja, instrukcje,
jakosci, przeprowadzenie zbior metod
odpowiednie kontroli, zapewnienia jakosci,
metody badan, badanie odpowiedniego cala technolog.
testow, auditow procesu specyfikacja, cata
wewn. 1 zewn., technologicznego, dokumentacja badan
odpowiednie $rodki procedury pracy i oraz audit
badania i produkcji, instrukcje, odpow. urzad, wewnetrzny i
procedury pracy i odpowiednie wymagania zewngtrzny,
instrukcje. w zakresie kwalifikacji podsumowanie
personalnych. kosztow,
sprawozdanie i
dowody jakosci.
Miejsce czgscel, elementy okreslony proces wszystkie dziatania
konstrukcyjne, technologiczny. przeds. ujete w

produkt, dostawca.

systemie

zapewnienia jakosci
lub jego elementy.

Zroédlo: Normy ISO 8402
Source: The 8402 ISO Norm

AUDIT SYSTEMU JAKOSCI

Audit jakosci w oparciu o ISO 8402 to systematyczne i niezalezne badanie
majace okreslic:
e czy czynnosci dotyczace jakoSci i ich wyniki odpowiadaja przyjetym
1 sa one zawarte

wczesniej ustaleniom,
w przegladzie umowy?

o ktérych Kklient wie

e czy ustalenia te sa skutecznie realizowane i pozwalaja na osiagnigcie
celow?
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W ponizszej tabeli 2*' przedstawiono skrocona charakterystyke wybranych
rodzajow auditow jakosci.

Postanowienia ogdlne

Zaleca si¢ planowanie i przeprowadzanie auditow w celu okreSlenia czy
wyniki systemu jako$ci organizacji sa zgodne z zaplanowanymi
przedsigwzigciami oraz w celu okre$lenia skutecznosci systemu jakosci.

Zaleca si¢ planowanie i przeprowadzanie auditow w celu okreSlenia czy
wyniki dzialania systemu jako$ci organizacji sa zgodne z zaplanowanymi
przedsigwzigciami oraz w celu okreslenia skuteczno$ci systemu jakosci.

® program auditow

Zaleca sig, aby program auditdw obejmowat:

e plan i harmonogram specyficznych dziatan i1 obszaréw majacych
podlega¢ auditom,

e przydzial personelu ze stosowanymi kwalifikacjami do prowadzenia
auditu,

e udokumentowanie procedury przeprowadzenia auditow, tacznie
z dokumentowaniem i przekazywaniem wynikéw auditu jako$ci.

® zakres auditéw

Zaleca sig, aby obiektywna ocena systemu jako$ci przeprowadzana przez
kompetentny personel obejmowata nast¢pujace dziatania lub obszary:

o struktury organizacyjne,

e procedury administracyjne, operacyjne 1 procedury zwigzane
z systemem jakosci,
personel, zasoby materiatlowe i sprzgtowe,
obszary pracy, operacje i procesy,

wytwarzany wyrob,
dokumentacje, raporty i przechowywanie zapisow.

® raport z auditu
Zaleca si¢ zapisywanie spostrzezen, wnioskow 1 uzgodnien z auditu
dotyczacych przeprowadzenia na czas dziatan korygujacych i dostarczenie ich
kierownictwu odpowiedzialnemu za auditowane obszary. Raport z auditu
powinien zawiera¢ nastgpujace pozycje:
ewszystkie przyklady niezgodnos$ci i niedociagnigc,
eodpowiednie dziatania korygujace oraz terminy ich wykonania.

*! Normy ISO 9000, 9001, 9002, 9003, 9004, 8402, 19011.
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Niektére aspekt zarzadzania jakoscia

Przeglad i ocena systemu

Zaleca sig¢, aby kierownictwo organizacji zapewnitlo mozliwosé
niezaleznego przegladu i oceny systemu jako$ci, w ustalonych odstepach czasu.
Zalecane jest aby w tych przegladach uczestniczyl kompetentny, niezalezny
personel wyznaczony przez kierownictwo.

Przeglady powinny sktadac¢ si¢ z dobrze utozonych i wszechstronnych ocen
uwzgledniajacych:

o catkowita skuteczno$¢ w spetnianiu wytycznych arkusza norm,

e rozwazania dotyczace uaktualniania systemu jakoSci w zwiazku ze

zmianami spowodowanymi przez nowe: technologie, koncepcje jakos$ci,
strategie rynkowe oraz uwarunkowania spoteczne i srodowiskowe.

Podsumowanie

Niniejszy referat przedstawia zbidr podstawowych pojeé zwiazanych

z teorig 1 wytycznymi normowymi dotyczacymi jako$ci.
Intencja autora nie bylo przedstawianie danych szczegdélowych zwiazanych
z jakoscia, ktore to dane czytelnik znajdzie w zataczonym wykazie literatury, jak
tez 1 w specjalistycznych publikacjach - lecz jedynie wprowadzenie w niektore
jej aspekty.

Waznym zagadnieniem dotyczacym jakosci jest sposob jej wdrazania
1 przestrzegania norm ISO w polskich przedsigbiorstwach, firmach, urzedach
i etc. Analiza wykonana przez autora wskazuje ze wdrozenia postgpuja powoli,
znacznie szybsze sa w firmach, w ktorych wigkszo$¢ stanowi kapitat innych
panstw, czesto z Unii Europejskie;.

Intencja autora bylo ukazanie problematyki jakoSci jako bardzo istotnego
systemu logistycznego, a zarazem wdrazanego z opdznieniem i trudno$ciami
w warunkach ciagle zmieniajacej si¢ i restrukturyzujacej polskiej gospodarki,
jak tez trwajacej transformacji Sit Zbrojnych.
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SOME ASPECTS OF QUALITY MANAGEMENT

This article presents the autline of the problems of quality management in an
enterprise. The evolution of quality systems from quality control to currently
implemented and used computer-aided systems had been analized. Examples of
structures of such systems, as resources, personel, documentation, audit in the general
approach had been given.
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