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DECYZYJNY RACHUNEK KOSZTOW JAKOSCI
W SYSTEMIE INFORMACYJNYM
PRZEDSIEBIORSTWA

Zarys tresci: W artykule we wstgpie postawiono pytanie: Jaka rolg i znaczenie dla
systemu informacyjnego przedsigbiorstwa stanowi informacja o kosztach jakosci?
W tresci autorka starala si¢ udowodni¢ znaczenie i potrzebg¢ wyodrebnienia kosztow
jakosci. Podkreslata jak wazne sa informacje o kosztach jakosci w procesie
podejmowania decyzji. Przedstawita graficznie i omoéwila modele: rachunku kosztow
jakosci w przedsigbiorstwie oraz rachunku kosztow jakosci w zarzadzaniu kosztami
przedsigbiorstwa. W zakonczeniu udzielita ostatecznej odpowiedzi na zadane pytanie
o znaczenie kosztow jako$ci w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa.

Wstep

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wiaze si¢ z ponoszeniem
kosztow, ktére ewidencjonowane sa wedlug réznych klasyfikacji, przyjetych
zaréwno dla celow bilansowych jak i podatkowych. Problematyka kosztoéw i ich
ewidencji nie jest w rachunkowos$ci zagadnieniem nowym i nie opisanym.
Istnieja jednak koszty jako$ci, ktore w praktyce mimo rozwinigtej ewidencji
kosztow, nie znajduja petnego i1 jasnego okreslenia w systemie informacyjnym
przedsigbiorstwa. Poniewaz koszty jakosSci sg czg¢sto ukryte pod postacia innych
kosztow ewidencjonowanych na réznych kontach, ich precyzyjne okre§lenie
nastr¢gcza wielu problemow. Niewiele przedsigbiorstw stosuje odrebne plany
kont dla kosztow jakosci lub ulatwia sobie ich ewidencje, wyodrebniajac
dodatkowe konta analityczne.'

Szczegdtowe informacje dotyczace zaistniatych kosztéw jako$ci
powinny by¢ ewidencjonowane wedlug rodzaju tych kosztow, miejsc i przyczyn
ich powstawania oraz produktow ktorych dotycza, co pozwoli przeprowadzié
wieloprzekrojowa analize kosztow jakosci. Aby rejestracja i sprawozdawczo$¢
kosztow jakosci przyniosty przedsigbiorstwu korzysci, nalezy je wkomponowaé

" adiunkt, Zaktad Rachunkowosci, Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Politechnika
Koszalifiska

"' W.A. Nowak, Rachunkowos¢ zarzqdcza w procesach sterowania jakosciq, ,.Zeszyty
Teoretyczne Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce” nr 3, 1996, s. 42.
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jako cze§¢ calego systemu informacyjno-ekonmicznego przedsigbiorstwa
1 powiaza¢ z tradycyjnym systemem ksiggowym.

Zasadnym jest postawienie pytania: Jaka role i znaczenie dla systemu
informacyjnego przedsigbiorstwa stanowi informacja o kosztach jako$ci?

Definicja i modele kosztow jakoSci

Definicja kosztow jakosci zmieniala si¢ na przestrzeni lat. Obecnie istnieja
roznorodne okre$lenia, ze koszty jakosci to:

e pewne wydatki zwiazane z zapewnieniem produktom przydatnosci do

uzytku,’
naklady lub utracone korzysci wynikajace z niedoskonatosci dzialania,’

e koszty uzyskania pewno$ci, ze do konsumenta trafiaja tylko te

produkty, ktore wykonano w pelnej zgodnosci ze specyfika wymagan,”

e naklady na uzyskanie danego poziomu jakosci i naktady na dziatalno$c

zmierzajaca do zminimalizowania kosztow jakosci
w przedsigbiorstwie.’

Koszty jako$ci sa réznorodnie definiowane, nie sa pojeciem jednoznacznie
klasyfikowanym. Najcze$ciej spotykana koncepcja (modelem) jest dzielaca je
na trzy, nastgpujace grupy:

e koszty oceny jakos$ci,

e koszty brakow,

e koszty prewencji (zapobiegania wadom).

Koszty oceny jakoSci zwiazane sa z przeprowadzeniem kontroli czy
wymagana jako$¢ produktu jest utrzymana, na przyktad:

e koszty oceny dostaw materiatlow i surowcow,

e koszty kontroli procesu produkcyjnego,

e  Kkoszty prob i testow laboratoryjnych,

e koszty uzytkowania i utrzymania sprawnosci technicznej urzadzen

pomiarowo-kontrolnych.

Koszty brakow dzielimy na koszty brakéw wewnetrznych i zewngtrznych.
Koszty brakow wewnetrznych to takie, ktore ponoszone sa bo rezultat prac
odbiega od przyjetych standardow jakosci, a wykrycie ich nastgpuje jeszcze
przed dostarczeniem do odbiorcy.

2 J.M. Juran, F.M. Gryna, Jakos¢, projektowanie, analiza, PWE, Warszawa 1989, s. 69.
3 T. Borys, Uwarunkowania ekonomiczno-spoleczne analizy kosztéw a
samofinansowanie si¢ przedsigbiorstw, ,,Kwalitologia”, 1982, nr 9, s. 38.

* F. Nixon, Jako$¢ i niezawodnos$¢ a zarzqdzanie przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa
1974, s. 38.

> B. Oyrzanowski, Koszty jakosci, Mata Encyklopedia jakosci, PWE, Warszawa 1984.
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Koszty brakéw zewngtrznych ponoszone sa wowczas gdy zostaja
niespelnione wymagania jakosciowe, ale wykrycie tego niespetnienia nastgpuje
poza przedsigbiorstwem czyli u odbiorcy. Wsrdd kosztow brakow
zewngetrznych wyrdzniamy m. in. koszty napraw i serwisu, gwarancji, Zwrotow
reklamacji itp.

Zajmujac si¢ problematyka kosztow jakosci w przedsigbiorstwie nie mozna
pomina¢ norm ISO 9000, ktére rowniez poruszaja ich zagadnienie. Zgodnie
znorma ISO 9004 mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe grupy kosztow
zwiagzanych z jakoS$cia:

o koszty wewngtrznego zapewnienia jakosci, tzw. koszty operacyjne,
maja charakter kosztow statych i sa kosztami na ktore przedsigbiorstwo
ma wplyw i moze nimi sterowac.

e koszty zewngtrznego zapewnienia jakosci, to podjecie decyzji o zakupie
danej ustugi, ktora pociaga za soba wydatki, na wielko§¢ ktorych
przedsigbiorstwo nie ma wptywu.

Klasyfikacje kosztow jakosci wedlug normy ISO 9004 przedstawiono na
rysunku 1.

Koszty niezgodnosci:

Koszty e Koszty btedow
wewngtrznego zewngtrznych
zapewnienia e Koszty bledow
jakosci wewnetrznych
Koszty zgodnosci:
S —— e Koszty

KOSZTY zapobiegania,

JAKOSC

1 Koszty
zewnqtr;nego e Koszty
zapewnienia certyfikacji
jakosci e Koszty
audytow

Rysunek 1. Klasyfikacja kosztow jakosci wedtug normy ISO 9004

Figure 1. Quality Costs Clasyfication According to ISO 9004

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Chabiera, S. Doroszewicz, A. Zbierzchowsa,
Zarzqdzanie jakosciq, CIM, Warszawa 2000, s.70.

Source: Autor based on data from J. Chabiera, S. Doroszewicz, A. Zbierzchowsa, Zarzqdzanie
Jakoscigq, CIM, Warszawa 2000, s.70.
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Decyzyjny rachunek kosztow jakosci - zrodlo
informacji o kosztach w przedsi¢biorstwie

Decyzyjne rachunki kosztéw to wszystkie rachunki, jakie na podstawie
informacji  kosztowych przeprowadza si¢ w przedsigbiorstwic przy
podejmowaniu decyzji ekonomicznych. Rachunkiem decyzyjnym jest takze
rachunek kosztow jakosci jako cze$ci systemu zarzadzania przedsigbiorstwem
opartego na ustaleniu i analizie kosztow jakosci, okresleniu zrodet ich
powstawania i planowaniu ich usunigcia za pomoca réznych przedsigwziec,
ktorych koszty musza by¢ nizsze od uzyskanych w ten sposob oszczednosei.®
Rachunek kosztéw jakosci wedlug normy PN-EN ISO 9004:2001 to
system:
e rejestrowania (ksiggowe ujecie kosztéw jakosci) na odpowiednich
kontrach (bilansowych 1 niebilansowych) wszystkich kosztow
(w odpowiednich przekrojach) zwiazanych z jakoscia produkcii,
powstajacych na wszystkich etapach realizacji wyrobu (marketing,
projektowanie z uwzglednieniem specyfikacji, produkcja, sterowanie
procesem produkcyjnym, kontrola wyrobu i odpowiedzialnos¢ za
wyrob),
e przeprowadzania analizy ksztalttowania si¢ kosztéw jakosci,
e podejmowania dziatan na rzecz poprawy jakosci,
e optymalizacji kosztow nieodpowiedniej jakoSci.
W normie tej postawiono dodatkowe cele dla rachunku kosztow jakosci
jako zrodta informaciji w przedsigbiorstwie, do ktérych naleza:
e zapewnienie wystarczajacych informacji do oceny przydatnosci
i skuteczno$ci systemu jakosci,

e identyfikacja  dodatkowych  obszar6w  wymagajacych uwagi
1 doskonalenia,
ustalenie celow i1 kosztdw na nastepny okres.

e ocena sprawdzenia systemu zapewnienia jakosci,
analiza stabych stron systemu jakos$ci (ustalenie rzeczywistego poziomu
kosztow brakow, strat, awarii, dodatkowych napraw, przestojow,
reklamacji, regkojmi za wady), ktora jest podstawa dzialan naprawczych,

e ustalenie poziomu rzeczywistych kosztow 1 okreslenie wysoko$ci

kosztow jako$ci na nastgpny okres (budzetowanie).

Rachunek kosztow jakosci sporzadzany w przedsigbiorstwie powinien
stanowi¢ zrdédto informacji o kosztach jakosci pochodzacych z dokumentacji
ksiggowej, a szczegotowo$¢ wyodrebnienia kosztow powinno wynikaé
z potrzeb przedsigbiorstwa. Rachunek kosztow jakoSci powinien stanowié
podstawe formulowania decyzji krétko- 1 dlugookresowych, co wymaga

8 E. Skrzypek, Ocena jakosci przez pryzmat kosztéw jakosci — aspekty praktyczne, (w:)
Spoteczna, ekonomiczna i konsumencka ocena jakosci, Krakow 1999, s. 165.
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zaangazowania kierownictwa. Z tak przyjetych zatozen mozna zaproponowac
model rachunku kosztow jakosci obejmujacy nastgpujace etapy:

e pomiar i uyymowanie na kontach kosztow zwiazanych z jako$cia

e analiza ksztaltowania si¢ kosztow jako$ci, optymalizacja kosztow

nieodpowiedniej jakosci,

e sprawozdawczo$¢ na podstawie analizy.

Przyjecie modelu rachunku kosztow jakoSci 1 wdrozenie do
przedsigbiorstwa, powinno wzbogaci¢ system informacyjny przedsigbiorstwa
w zakresie tych kosztow oraz poprawi¢ efektywno$¢ dziatan. Rachunek
kosztow jako$ci spetniajacych powyzsze zalozenia jest elementem systemu
rachunkowosci  finansowej, jednak wyniki analizy przeprowadzonej
z wykorzystaniem tego systemu stanowi podstawe decyzji zarzadczych
zwiagzanych z zarzadzaniem kosztami i efektywnoS$cia przedsigbiorstwa.

Model rachunku kosztow jakosci w przedsigbiorstwie zaprezentowano na
rysunku 2.

Znajac model rachunku kosztow jakoSci w przedsigbiorstwie, jego
zalozenia 1 etapy istotne jest okreslenie jego roli w zarzadzaniu kosztami
jakosci.

W procesie decyzyjnym uwzglednia si¢ wszystkie dziatania i procesy
zachodzace w przedsigbiorstwie z punktu widzenia ich wagi, uzytecznos$ci
iudzialu w uzyskiwaniu korzysci. W osiaganiu zatozonych celéw powinien
okaza¢ si¢ rachunek kosztow jako$ci wspomagany przez inne narzedzia
rachunkowos$ci zarzadczej. Wazne jest, aby przeptyw informacji nastgpowat
szybko, informacje byly prezentowane wiasciwie, ustalonym wcze$niej osobom
i zgodnie z opracowana procedura.’” Stosujac podejcie procesowe,
przedsigbiorstwa musza wyodrebni¢é procesy podstawowe 1 pomocnicze,
okreslajac ile korzysci dany proces wnosi w osiagniecie zadowolenia klienta, co
jest gtownym celem przedsigbiorstwa nastawionego na jakos$¢. W kazdym
procesie powstaja m.in. koszty jakosci, dlatego osoby odpowiedzialne za
realizacj¢ procesu powinny by¢ réwniez odpowiedzialne za powstate koszty
jakosci w ramach ,,swojego” procesu aby oddziatywa¢ na nie doraznie.

Modelowe umiejscowienie rachunku kosztow jakosci w zarzadzaniu
kosztami jakos$ci 1 poprawie efektywnosci w przedsigbiorstwie przestawiono na
rysunku 3. Znaczenie kosztow jakosci w zarzadzaniu kosztami i podejmowaniu
optymalnych decyzji w celu poprawy lub utrzymania efektywnosci czesto jest
niedoceniane. W przedstawionym modelu (rysunek 3) na wejéciu znajduja si¢
informacje o kosztach i pochodza z dowodow ksiggowych. Na podstawie
ktorych koszty pozostaja ujete na kontach ksiggowych, a nastgpnie poddawane
analizom np. ksztaltowania si¢ poziomu w czasie, udzialu kosztow jakosSci
w kosztach ogélem itp. Etap ten jest wlasciwym do podejmowania decyzji

7 A. Kinster, Zarzqdzanie kosztami jakosci sposob na poprawe efektywnosci
przedsiebiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, 103.
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dotyczacych optymalizacji kosztow jakosci. Na podstawie analizy powstaja
sprawozdania, raporty, ktore trafiaja w zalezno$ci od tresci do odpowiednich

pracownikoéw (w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa).

@ ' BUDZET KOSZTOW JAKOSCI |«

Dane o kosztach jakosci

S

Ksiegowanie i zestawienie wynikow

b AL

Analiza i porébwnanie
trendow kosztow
jakosci 1 wskaznikow
kosztow jakosci w
czasie

Analiza
i porownanie
struktury kosztow
jakosci

Poréwnanie danych
z polityka jakoSci
przedsigbiorstwa
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S

Badanie przyczyn niekorzystnych zmian |
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Optymalizacja

Opracowanie wnioskow z analizy

11

Informacja zwrotna od komoérek o planowanych

i podjetych dziataniach

11

Opracowanie sprawozdan dla zarzadu

Podjecie decyzji przez zarzad

Rysunek 2. Model rachunku kosztoéw jako$ci w systemie informacyjnym
przedsigbiorstwa
Figure 2. Quality Costis Account Model in the Enterpise Information System

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie: A. Kinster, Zarzadzanie kosztami jakosci sposob na

poprawe efektywnosci przedsigbiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 97.

Source: Authors based on data from A. Kinster, Zarzadzanie kosztami jako$ci sposob na poprawe

efektywnosci przedsigbiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 97.
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Czestotliwosci sprawozdan powinna by¢ rozna w zalezno$ci od szczebla
zarzadzania. Na stanowisku pracy pracownicy powinni wykonywaé codziennie
(po zakonczonej pracy, zmianie) sprawozdanie w zakresie kosztow jakoSci.
W miarg¢ przesuwania si¢ ,.ku goérze” struktury skomasowane sprawozdania
powinny by¢ przekazywane za dluzsze okresy czasu np. tygodnia tak by trafi¢
do kierownictwa pionu lub firmy za okres miesiaca. Tak przygotowana
informacja o kosztach ponoszonych w trzech obszarach tzn. organizacji,
procesu lub stanowiska pracy moze stanowi¢ wazny material liczbowy do
podejmowania decyzji kierowniczych dhugo- i krétkookresowym.

Dokumenty ksiggowe

Rachunek kosztow jakosci

System rachunku kosztow

v

Sprawozdania

A

Kierownictwo firmy

Kierownictwo pionu

Kierownictwo dzialu

Kierownictwo zespotu

Stanowisko pracy

Decyzje
(co zmienié?)

\A 4

v v
W organizacii W procesie Na stanowisku pracy
v v v

EFEKTYWNOSC

Rysunek 3 Model rachunku kosztéw jakosci w zarzadzaniu kosztami przedsigbiorstwa
Figure 3. Quality Costis Account Model in the Interprise Costs Managment

Zrédlo: opracowanie wlasne

Sourse: author’s own research
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Z.akonczenie

Budowa systemu rachunku kosztow jakosci, jak 1 jego miejsce
w zarzadzaniu w przedsigbiorstwie, powinna by¢ dostosowana do realnych
potrzeb 1 mozliwosci przedsigbiorstwa. Modele przedstawione w artykule moga
stanowi¢ pewien wzér, podstawg¢ do budowy wilasnych rozwigzan
uwzgledniajacych m. in. takie elementy jak:

o wielkos$¢ przedsigbiorstwa,
rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
budowg struktury organizacyjnej,
ilo$¢ zatrudnionych pracownikow,
podzial dziatalno$ci na procesy.

Artykut jest proba odpowiedzi na postawione w jego wstepie pytanie. Tresé
sktania do uznania i podniesienia rangi kosztow jakosci w kosztach
przedsigbiorstwa ogdtem, potrzeby ich ustalania oraz dostosowania rachunku
kosztow jakosci do wyodrebniania kosztéw jako$ci z rachunku kosztéw w celu
wzbogacenia systemu informacyjnego i uzyskania poprawy efektywnosci jego
dziatalnosci.
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DECISION QUALITY COSTS ACCOUNT IN THE
ENTERPRISE INFORMATIONAL SYSTEM

The question raised in the introduction of the article was as follows: “What is the
role and significance of the data on quality-related costs for a company’s information
system. The author attempted to prove the significance and necessity of distinguishing
the quality-related costs. The author highlighted the importance of data on quality-
related costs in the decision-making process. The following models were discussed and
graphically-presented: the company’s quality-related cost account as well as quality-
related costs in the company’s cost management. The conclusive part of the article
provides a final answer to the question on the importance of the quality-related costs in
the company’s information system.
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