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Zarys tresci: Celem pracy jest analiza systemu dystrybucji w aspekcie teoretycznym
oraz weryfikacja teorii w praktyce na przyktadzie firmy Analda — Zywiec Trade Sp. z o.
o. oddziat Wejherowo. Natomiast hipoteze¢ pracy stanowi przypuszczenie,
ze prawidtowo skonstruowany system dystrybucji zapewnia sprawne dostarczenie
towarow finalnemu odbiorcy.
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Wprowadzenie

Realizacja marketingowej koncepcji dziatania firmy polega nie tylko na
wykonywaniu okreslonych czynno$ci w procesie tworzenia produktow i na
komunikacji firmy z odbiorca w ramach systemu promocyjnego. Jej
nicodlacznym, a zarazem bardzo waznym skladnikiem jest dostarczenie
produktéw odbiorcom. Warunkiem osiagania celow ustalonych w dziedzinie
sprzedazy jest wigc to, aby wytworzony produkt byl zaoferowany
konsumentowi zgodnie z jego potrzebami: w odpowiedniej formie oraz we
wlasciwym czasie 1miejscu. Spelnienie tego warunku oznacza podjecie
pewnych dzialan i zastosowanie okre§lonych instrumentéw sktadajacych si¢ na
jeden z elementoéw marketingu-mix, jakim jest dystrybucja towarow.

Celem pracy jest analiza systemu dystrybucji w aspekcie teoretycznym
oraz weryfikacja teorii w praktyce na przyktadzie firmy Analda — Zywiec Trade
Sp. z o. o. oddziat Wejherowo. Natomiast hipotez¢ pracy stanowi
przypuszczenie, ze prawidlowo skonstruowany system dystrybucji zapewnia
sprawne dostarczenie towarow finalnemu odbiorcy.

* magister, , Zaktad Zarzadzania, , Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Politechnika
Koszalinska

** Przededstawiciel ZYWIEC TRADE Sp. z .0.0. — oddziat Wejherowo
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Istota, funkcje i struktura dystrybucji

Termin ,,dystrybucja” pochodzi od tacinskiego stowa distributio,
oznaczajacego rozdzielanie, przydzielanie, rozdawanie (zwykle: towarow)'
Dystrybucja — obok produkcji — jest jednym z najwazniejszych ogniw
w lancuchu logistycznym, gdyz ma za zadanie udostgpnienie produktu
w miejscu i czasie odpowiadajacym potrzebom i oczekiwaniom nabywcow”.

Wiele jest definicji i uje¢ pojecia dystrybucji. W ekonomii dystrybucja
obejmuje wszelkie czynnoSci zwigzane z pokonywaniem przestrzennych,
czasowych, ilosciowych i asortymentowych réznic wystgpujacych pomigdzy
sfera produkcji a sfera konsumpcji’. Istnienie tych réznic w warunkach
gospodarki rynkowej jest rzecza zupehie naturalna i wynika z*:

e lokalizacji miejsc wytwarzania i konsumowania produktéw — im
wigkszy stopien zlozonosci produktéw tym wigksza koncentracja
produkcji, podczas gdy konsumpcja jest geograficznie roztozona
W sposéb bardziej rownomierny;

e terminowos$ci produkcji i konsumpcji, ktore czesto maja charakter
sezonowy, niepokrywajacy si¢ wzajemnie;

e zroznicowania wielkosci produkcji (z reguly masowej, zbywanej
najczesciej w duzych partiach homogenicznych) i1 konsumpcji
(zréznicowanej i1 o roznej czestotliwosci zakupow);

e braku  zgodnosci  asortymentu  wyspecjalizowanej  produkcji
1 konsumpcji zaspokajanej przez zréznicowanych wytworcow;

e niedostatecznego  poinformowania  konsumentéw o  podazy,
a producentdéw o popycie.

Roéznorodnos$¢ definicji nie oznacza, ze nie maja one wspolnych cech
nadawanych dystrybucji, poniewaz wszystkie ktada nacisk na takie elementy,
jak konsument czy rentownos¢. Dystrybucja bowiem jest:

e zespolem wszelkich decyzji i czynno$ci zwiazanych z dostarczeniem
produktu finalnemu nabywcy, w sposob umozliwiajacy mu zakup
pozadanych produktow na dogodnych warunkach (odpowiednie miejsce
i czas, akceptowalna cena)’;

' Slownik wyrazéw obcych, praca zbiorowa pod red. J. Tokarskiego, PWN, Warszawa
1980, s. 168.

? Kompendium wiedzy o logistyce, pod red. E. Gotembskiej, PWN, Warszawa — Poznan
1999, 5.207.

3 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, PWE, Warszawa 1993, s. 272
oraz M. Keck-Wilk, Dystrybucja, Zeszyty Naukowe PL nr 740, Lodz 1996, s. 125.

* Por. A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1997, s. 182-185.

5 T. Kramer, Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 1994, s. 36.
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e zorientowana na osiaganie zysku dziatalno$cia, obejmujaca planowanie,
organizacje¢ i kontrolg sposobu rozmieszczania gotowych produktéw na
rynku i zaoferowania ich do sprzedazy®;

e zorientowana na osiaganie zysku dzialalno$cia obejmujaca planowanie,
realizacj¢ 1 kontrol¢ fizycznego przeptywu materialow 1 finalnych
produktéw z miejsca pochodzenia (produkcji) do miejsca zbycia’,

e jest jednym z instrumentéw marketingowego oddzialywania na rynek.
Jej istota polega na pokonywaniu przestrzennych, czasowych,
iloSciowych, asortymentowych i wlasno$ciowych barier oddzielajacych
producentéw od nabywcow ich produktow®.

Wspomniano wcze$niej, ze zadaniem dystrybucji jest udostgpnienie
produktu w miejscu i czasie odpowiadajacym potrzebom i1 oczekiwaniom
nabywcow’. Oczekiwania te dotycza nie tylko miejsca i czasu, ale rowniez
ceny, jak i samego produktu, ktory jest obiektem rynkowej wymiany.
Dystrybucja, wspolnie z produktem, cena i promocja, tworzy zintegrowany
zestaw instrumentéw, ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb nabywcow
i sktonienie ich do danego zakupu. Rodzaj produktu, a wigc jego cena, sposob
dystrybucji i dlugos¢ zycia rynkowego przesadzaja o intensywnosci jego
rozmieszczenia na rynku. Skutkiem tego jest odpowiednie ksztattowanie
kanatéow dystrybucji. Istnicjace kanaly moga ogranicza¢ lub wrecz hamowaé
tempo zmian pozostatych  instrumentow'®.  Najistotniejsze  kwestie
marketingowe dotyczace dystrybuciji to'":

e migjsce i charakter dystrybucji w polityce przedsigbiorstwa;
wybor kanatow dystrybucii;
okre$lenie stopnia intensywnosci dystrybucji;

e wybor posrednikow.

Istota dystrybucji sprowadza si¢ wigc do dostosowania podazy do popytu
przez gromadzenie i dostarczanie towardéw o strukturze i cechach uzytkowych,
ktore odpowiadaja potrzebom nabywcow'”. Istnieja jednak pewne rozbieznosci
miedzy oferta tworzona przez producentdw a zapotrzebowaniem zglaszanym
przez nabywcoéw, dotyczace rodzaju towaru, czasu, miejsca, ilosci czy
asortymentu. Wystepujace roznice przestrzenne, czasowe 1 strukturalne
pomigdzy popytem i podaza, tworza zapotrzebowanie na decyzje i dzialania

% A. Czubata, Dystrybucja produktéw, PWE, Warszawa 2001, s. 15.

" P. Kotler, Marketing, Gebethner i S-ka, Warszawa 1994, s. 536.

¥ K. Bogustawska, Dystrybucja, www.marketing.rynkologia.home.pl, stan na
24.03.2008.

? Kompendium...,op.cit., s. 207.

' Por. Podstawy marketingu, pod red. J. Altkorna, Instytut Marketingu, Krakow 1995,
s. 222-223.

" Dystrybucja, pl.wikipedia.org., stan na 26.03.2008.

12 Kompendium...,op.cit., s. 208.
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wypehiajace tre§cig funkcjonalna strukture proceséw dystrybuciji'’. Usuwaniu
i tagodzeniu wymienionych powyzej sprzecznosci shuzy realizacja dwoch grup
funkcji systemu dystrybucji — funkcja koordynacyjna i organizacyjna.

Funkcja koordynacyjna polega na rOwnowazeniu przez dystrybucjg roznic
migdzy popytem a podaza na dany produkt. Funkcja ta ma na celu zapewnienie
odpowiedniej przepustowosci kanatow dystrybucji (tym samym wptywa na ich
dhugo$¢, szerokos¢ i strukture powiazan pomiedzy ich uczestnikami)'®.

Do funkcji koordynacyjnej nalezy'’:

e zbieranie i przekazywanie informacji rynkowych;

e promocja produktow, ustug i firm;

e poszukiwanie i zglaszanie ofert kupna — sprzedazy;

e nawiazywanie kontaktéw handlowych;

e negocjowanie warunkéw umow.

Funkcja organizacyjna za$ polega na dostosowaniu struktury podazy do
popytu pod wzgledem jakosciowym. Funkcja ta wiaze si¢ wigc z realizacja
transakcji'®, przy czym zmierza ona do zaspokojenia potrzeb nabywcow przy
minimalnych kosztach'’. Dzigki tej funkcji nastepuje fizyczny przeptyw
produktow od wytworcy do nabywcoéw oraz strumieni towarzyszacych, m.in.
informacji i naleznosci'®. Funkcja organizacyjna obejmuje'”:

e transport, magazynowanie 1 przeréb handlowy (np. paczkowanie)

produktow;

e przeksztalcanie asortymentu produkcyjnego w handlowy;

e sprzedaz produktéw posrednikom i uzytkownikom finalnym.

Charakterystyka Analda-Zywiec Trade Sp. z o.0.

Firma® Analda z siedziba w miejscowosci Bojano koto Gdyni powstata
w 1989 roku, jako spotka cywilna — wlasno$¢ trzech wspolnikéw. Nazwa firmy
pochodzi od pierwszych liter imion matzonek wlascicieli: Aneta, Alicja,
Danuta. Poczatkowo zajmowala si¢ rozlewem i dystrybucja piwa Special
FULL.

0. Wieszatka, Elementy procesu dystrybucji, Zeszyty Naukowe Akademii

Ekonomicznej w Katowicach nr 137, Katowice 1995, s. 163.

4 A. Czubata. .., op.cit., s. 14.

'3 J. Bendkowski, M. Pietrucha-Pacut, Podstawy logistyki w dystrybucji, WIS, Gliwice
2003, s.9.

1 Ibidem, .9

7 A. Czubata. .., op.cit., s. 15.

'8 Kompendium..., op.cit., s.210.

19 J. Bendkowski, M. Pietrucha-Pacut, op.cit., s. 9.

2% Charakterystyki firmy Analda — Zywiec Trade o. Wejherowo dokonano na podstawie
danych zrodtowych z firmy oraz stron internetowych www.grupazywiec.pl,
www.zywiec.com.pl i www.kariera.grupazywiec.pl stan na 26.03.2008.
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W latach 90-tych, kiedy doszto do gospodarczego boomu, ktérego jednym
z widocznych wskaznikow byl wzrost spozycia piwa, nastapit dynamiczny
rozwoj firmy. Przeniesiono jej siedzibe do Gdyni. Powstaly nowe oddziaty
w Gdansku, Tczewie, Stupsku, Koscierzynie, Wejherowie oraz w Bytowie
Wroku 1996 doszto do reorganizacji zarzadu firmy, w wyniku ktorej
wlascicielem Analdy zostal jeden ze wspolnikow — Jarostaw Szwarc. W roku
2000 przeksztalcono firm¢ w spoétke z ograniczona odpowiedzialno$cia.
W krétkim czasie Analda zdobyla miano lidera w sprzedazy piwa w Polsce
Potnocnej. Nie uszlo to uwadze najwigkszemu producentowi piwa w Polsce —
Browarom Zywiec.

Juz pod koniec lat 90-tych holding ,,Grupa Zywiec S.A.” rozpoczat
rozmowy dotyczace przejecia catej firmy Analda wraz z rynkiem, ktory
obstugiwata. Finalem tych rozméw bylo wiaczenie Firmy Analda w struktury
Grupy Zywiec S.A. Nowy wlasciciel majac na uwadze doskonala reputacje
Analdy postanowil przejaé rowniez nazwe firmy. Jako jedna z nielicznych firm
dystrybucyjnych dzialajacych w strukturach Grupy Zywiec — Analda zachowata
swoja marke, ktéra jest nieroztacznym cztonem nowej nazwy firmy. Od tego
czasu, czyli od wrzesnia 2002, pelna nazwa firmy brzmi Analda — Zywiec Trade
Sp. z o.0. Gtowna strategia Grupy byto, oprocz opanowania przejetego wraz
z Analda rynku, zwickszenie jego penetracji. W tym celu znacznie rozszerzono
asortyment i grupy docelowych klientow.

Jednym z oddziatéw Analda — Zywiec Trade jest jej filia w Wejherowie,
ktora ma swoja siedzibg przy ul. Przemystowej 21.

Zasieg dzialania Analda — Zywiec Trade o. Wejherowo to teren gmin:
Rumia, Reda, Cewice, Luzino, Wejherowo, Puck, Hel, Jastarnia,
Wiadystawowo, Lebork, Leba, Choczewo, Nowa WieS Legborska, Wicko,
Gniewino, Linia, Leczyce, Kosakowo, Krokowa.

System dystrybucji w Analda-Zywiec Trade Sp. z 0.0. —
ogdzial Ve;ej herowo

Podstawa dzialalnoéci Analda — Zywiec Trade (w tym oddzialu
w Wejherowie) jest umowa franchisingowa z Grupa Zywiec S.A., na podstawie
ktorej prawie catos¢ sprzedazy produktow Grupy jest realizowana poprzez siec
dystrybutorow®'. Grupa zawarla ponadto z Zywiec Trade Sp. z 0.0. umowe
dotyczaca transportu calosci produktow ze spotek Grupy do wszystkich
magazynéw dzialajacych w systemie dystrybucji Zywiec Trade (nalezy tu
Analda — Zywiec Trade).

Grupa Zywiec wspolpracuje z Analda — Zywiec Trade na mocy umowy,
skonstruowanej wedtug nastgpujacego schematu:

2! Analda — Zywiec Trade jest jedna ze spotek dystrybucyjnych tworzacych Zywiec
Trade — firmg dystrybucyjna Grupy Zywiec S.A.
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strony podejmuja wspolprace w promocji i maksymalizacji sprzedazy
produktow Grupy;

dawca® uzycza biorcy prawa do oznaczania jego placowek handlowo-
ustugowych nazwa firmy i znakiem firmowym oraz do postugiwania si¢
marka handlowa produktéw, emblematami i graficznymi formami
szyldu, a biorca zobowiazuje si¢ do wykorzystania tego prawa
wylacznie do celéw promocji i sprzedazy produktow dawcy;

obszar dziatania jest z gory ustalony;

przedmiotem dzialalno$ci handlowej sa produkty dawcy. Nie wolno
dystrybuowaé¢ produktow innych producentéw bez zgody dawcy
W sposob bezposredni lub za posrednictwem jednostek powotanych przez
biorce™;

dawca zobowigzany jest do biezacej dostawy produktow, informowania
na temat zmiany cen, pomocy organizacyjnej i technicznej, dostarczenia
materiatlow pomocniczych i dekoracyjnych, przeszkolenia osob itd.;
produkty dostarczane sa do oddziatéw Analda — Zywiec Trade na koszt
dawcy. Biorca jest zobowiazany utrzymywaé ceng asortymentOw
fabryczna loco magazyn oraz zaptaty przelewem do 14 dni. Biorca jest
roOwniez zobowiazany utrzymywaé wspolna polityke cenowa — cena
sprzedazy biorcy nie moze by¢ nizsza od ceny dawcy. Jest tez
zobowiazany do organizowania promocji oraz pisania sprawozdan.

Analda — Zywiec Trade o. Wejherowo prowadzi dziatalno$¢ handlowa

i transportowa. Jej zadania ograniczaja si¢ przede wszystkim do ushug
transportowych 1 sprzedazy towaru zakupionego w przedsigbiorstwie,
a pochodna tych zadan jest wiele innych funkcji sktadajacych si¢ na dziatalno$¢
dystrybucyjna. Naleza do nich:

zbieranie zamdwien na sprzedawany towar;

przechowywanie i rotacja zapasow;

przekazywanie informacji od klienta i dalej do przedsigbiorstwa;
prowadzenie ewidencji stanu magazynowego;

prowadzenie rachunkowosci i ksiggowosci firmy;

wspotuczestniczenie w imprezach 1 promocjach zwiazanych ze
sprzedaza asortymentu przedsigbiorstwa.

Analda — Zywiec Trade o. Wejherowo ustala sobie sama wielko$¢

zapasOw, ktora nie jest narzucona przez Grupg. Technologia produktu ze
wzgledu na pasteryzacje, ktéra powoduje stabilizacje biologiczna produktu,
pozwala na dluzsze przechowywanie zapaséw: okres trwalosci wynosi 3 — 12

2 Dawca jest Grupa Zywiec S.A., natomiast biorca — Analda — Zywiec Trade,
w przedstawionym przypadku dotyczy to oddziatu Wejherowo.

3 Analda — Zywiec Trade zgode taka uzyskata, stad w 0. Wejherowo produkty Grupy
Zywiec stanowia 57%, a oddziat chetnie korzysta z produktéw innych dostawcow.
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miesiecy, w zaleznosci od rodzaju produktu. Kierownik Analda — Zywiec Trade
moze gromadzi¢ wigkszy zapas asortymentdw sugerujac si¢ sezonowoscia na
produkty, sezonowo$¢ ta wypada w Swigta oraz na okres wiosenny i letni.
Wielko$¢ zapasow jest rowniez uzalezniona od powierzchni magazynowe;.

Kanaly dystrybucji, w jakich uczestniczy Analda — Zywiec Trade
z.0.0. Wejherowo zostaly zaprojektowane =z udzialem producenta jako
gtownego integratora kanatow. Ze wzgledu na specyfike produktow
(standardowe potrzeby nabywcoéw, mate wymagania dotyczace ustug
towarzyszacych, czgstos¢ nabywania, wreszcie mala zlozono$¢ 1 wartosé
produktow) mamy do czynienia z systemem dystrybucji intensywnej, a wiec
polegajacej na oferowaniu produktow we wszystkich mozliwych punktach
sprzedazy na okreslonym szczeblu.

Kanaty te sa:

e posrednie, a przy tym stosunkowo dlugie (producent — oddziaty
regionalne — ewentualni hurtownicy nizszego szczebla — sklepy, bary,
restauracje — nabywca finalny);

e szerokie, gdyz liczba posrednikéw na kolejnych szczeblach jest
stosunkowo duza, a same produkty naleza do dobr czgstego zakupu, bez
krancowego uzaleznienia od uwarunkowan spolecznych, czy
terytorialnych;

e bardziej rzeczowe niz transakcyjne, co wynika z faktu, ze produkty
sprzedawane sa na masowq skal¢ przy zminimalizowaniu przeptywu
przez kanaty ,,czystej” informacji;

o wazno$¢ kanatow dystrybucji firmy jest wysoka; praktycznie nie
wystepuja kanaty pomocnicze;

e kanaly sg z czgSciowo zintegrowane pionowo: istnieje przenikanie si¢
form wlasno$ci 1 zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi szczeblami;
integracja ma charakter korporacyjny, gdyz wynika z inicjatywy
producenta.

Dominujacy niegdy$ system sprzedazy agencyjnej, ze sporym udziatem
franchisingu, jest jedna z najpopularniejszych w ostatnich latach form sprzedazy
towarow konsumpcyjnych, takich jak np. wilasnie alkohole. Nie wystepuje
w praktyce sprzedaz pozasklepowa, co wynika ze specyficznych uwarunkowan
prawnych w branzy. Na temat konfliktow w kanatach niewiele mozna
powiedzieé, przede wszystkim ze wzgledu na tajemnice handlowa. W kazdym
razie maja one glownie charakter wertykalny, co wynika z sity przebicia
bogatego — jak na warunki polskie — producenta i jego wigkszej sity
przetargowej od np. sieci sklepow detalicznych.

Dystrybucja fizyczna obejmuje w danym wypadku wszelkie czynnosci
zwigzane z przemieszczaniem i dostarczaniem piwa (oraz innych produktow
z oferty) do miejsc ich odsprzedazy konsumentom finalnym. W zwiazku
z dlugoscia 1 szeroko$cia kanaldw proces ten jest do$¢ zlozony, a przy tym
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drogi.
Dhugos$¢ cyklu realizacji zamdwienia ksztattuje si¢ nastepujaco:

e Dbeczki typu Keg dla potrzeb gastronomii sa dostarczane z dnia na dzien,
najdalej w dwa lub trzy dni od momentu ztozenia zamdwienia;

e produkty do hurtowni réwniez dostarczane sa z dnia na dzien
transportem wynajetym przez firme;

e w detalu wystepuje cykl tygodniowy — przedsprzedawca zbiera
zamoOwienia w okre$lonych punktach sprzedazy, a kierowca raz w
tygodniu dostarcza wezesniej zamoéwiong ilo§¢ towaru do tych punktow.

Platnosci sa realizowane w terminie tygodniowym. Gotdéwke ze sklepow
oraz z gastronomii pobiera kierowca. W przypadku duzych klientéw i hurtowni
oraz sieci handlowych, platno$ci realizowane sa przelewami bankowymi.
Pewno$¢ realizacji zamoéwienia ksztaltuje si¢ w przedziale 95-98 %. Firma
stosuje rabaty dla detalistdw 1 gastronoméw wylacznie przy zakupie
odpowiednio wigkszej partii produktow. Wigksza elastycznos¢ wykazuje
w stosunku do duzych odbiorcéw hurtowych. Stosowane sa wigksze upusty
cenowe oraz dluzszy termin platnosci. Hurtownik zobowiazany jest na poczatku
wspotpracy ztozy¢é weksel depozytowy, w celu zabezpieczenia platnosci za
dostawy.

Klient zglasza ewentualne wady towaru przedsprzedawcy lub kierowcy
ireklamacja jest uwzgledniana przy nastgpnej cyklicznej dostawie.
W przypadku punktéw gastronomicznych, gdy jako$¢ napoju jest zta lub beczka
jest uszkodzona, reklamacja trafia do producenta i jest poddawana analizie.

Z.akonczenie

Hipoteza pracy stanowiaca przypuszczenie, ze prawidtowo skonstruowany
system dystrybucji zapewnia sprawne dostarczenie towardéw finalnemu
odbiorcy, zostala potwierdzona poprzez analiz¢ konkretnego oddziatu
dystrybucyjnego. Na jej podstawie zauwazy¢ mozna bardzo pozytywne
czynniki, ktore wplywaja na polepszenie jakoSci obstugi klienta
(przedsprzedawcy, harmonizacja dostaw wedhug ich regionalizacji i czgstosci),
jak réwniez czynniki, ktore wplywaja na obnizke kosztéw (wysoka rotacja
zapasow, system zakupu i sprzedazy towaru ,,na czas”).

Analiza systemu dystrybucji w Analda — Zywiec Trade o. Wejherowo
dostarcza wnioskow jak powinien by¢ skonstruowany ten system, by zapewnial
sprawne  dostarczenie  produktow  finalnemu odbiorcy. Prawidlowo
skonstruowany system dystrybucji powinien charakteryzowac sig:

e dobraniem do potrzeb firmy zaplecza technicznego i personalnego;

e mozliwo$cia samodzielnego sterowania zapasami w zaleznos$ci od

potrzeb firmy, umozliwiajaca unikni¢cie zamrozenia kapitatu na dtuzsze
okresy;
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mozliwo$cia samodzielnego ustalania cykli realizacji zamoéwien na
danym obszarze dostosowanych do potrzeb klientow;

e dziatalno$cia na ustalonym terenie przez producenta (producent na

danym terenie nie korzysta z ustug innego dystrybutora) zapewniajaca
sprzedaz produktow;

e utworzeniem kanatéw korporacyjnych z duza intensywnoscia.
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ORGANIZATION OF THE SYSTEM OF
DISTRIBUTION FO THE EXAMPLE OF THE ANALDA
- ZYWIEC TRADE LTD. - BRANCH IN WEJHEROWO

The aim of this work is the analysis of system of distribution in theoretical
aspect and the verification of theory in practice for example the Analda — Zywiec
Trade Ltd. — branch in Wejherowo. And the hypothesis of this work make the
presumption, that the correctly constructed system of distribution assures the
efficient delivering of the goods to the final customer.

Key words: distribution, channel of distribution, organization of distribution,

franchising contract.
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