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Zarys tresci: W artykule przedstawiono innowacje jako kluczowy czynnik
wpltywajacy na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. W szczegdlnosci w opraco-
waniu zaprezentowano: definicje innowacji, definicje konkurencyjnosci przed-
Sighiorstwa, powigzanie migdzy wdrazaniem innowacji w przedsicbiorstwie,
a jego pozycja konkurencyjna.

Sowa kluczowe: innowacja, konkurencyjnos¢ przedsighbiorstwa, przewaga kon-
kurencyjna.

| stota innowagji i przeglad definigji

W sytuacji stale zmieniajacych si¢ uwarunkowan i potrzeb pojawia-
jacych si¢ narynku, nie ma watpliwosci, czy nalezy si¢ do nich dostoso-
wywaé. Trzeba zatem wprowadza¢ zmiany w zakresie koncepcji zarza-
dzania, metod motywacji czy sposobOw rozwiazywania probleméw,
atakze technologii. Wyscig po sukces, w jakim biora udziat wspotczesne
przedsiebiorstwa, doprowadzit do sytuacji, w ktérej przedsigbiorcy, dla
uzyskania skuteczng przewagi konkurencyjnej, staraja Si¢ wyprzedza¢
innych w szukaniu wszystkiego tego, co nowatorskie i trudne do skopio-
wania. Na ogot tak wsrod teoretykow, jak i praktykow biznesu panuje
zgoda, ze obecnie jednym z kluczowych czynnikow konkurencyjnosci
przedsicbiorstw sa innowacje.

Literatura przedmiotu obfituje w liczne definicje innowacji. Byty
one formutowane przez teoretykdéw makroekonomii, specjalistow od
ekonomiki przedsicbiorstw i zarzadzania, a takze przez naukowcow
uprawiajacych inne nauki®. W potocznym rozumieniu innowacja oznacza
co$ nowego i innego od dotychczasowych rozwiazan; kojarzy sig¢ z po-

" stazysta, Zaktad Zarzadzania, Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Politechnika
Koszalinska

L w. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2005, s. 80.
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trzebna zmiana na lepsze. Stowo to pochodzi od tacinskiego innovatio
czyli odnowieni€’.

Pierwszy raz pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit
w 1911 roku J. Schumpeter. Jego ujecie jest juz traktowane jako klasycz-
ne. J. Schumpeter odnidst pojecie innowacji do pigciu przypadkow:

1. wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumenci nie mieli

jeszcze do czynienia, lub nadanie nowych cech produktowi;

2. wprowadzenie nowe metody produkcji jeszcze praktycznie nie
wyprobowanej w dangj dziedzinie przemystu;

3. otwarcie nowego rynku, czyli takiego na ktérym dany rodzaj kra-
jowego przemystu uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu, czy ry-
nek istniat wczesnigj, czy nie

4. zdobycie nowego zrodta surowcow lub péifabrykatow niezaleznie
od tego, czy zrodto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero
stworzone;

5. Wprowadzenie nowej struktury organizacji jakiegos przemystu,
np. stworzenie monopolu badz jego ztamani€®.

Definicja J. Schumpetera stanowi punkt wyjscia rozwazan o znacze-
niu innowacji w gospodarce. Zainteresowanie problematyka innowacyjna
ewoluowato na przestrzeni lat, podobnie jak zmieniala si¢ gospodarka
swiatowa. Klasyczne ujgcie Schumpeterowskie funkcjonowato do 11 woj-
ny swiatowe. Jednoczesnie ze zmieniajaca Si¢ struktura przemystu
i zmnigjszaniem jego roli powstawaty nowe koncepcje.

Lata 80-te i 90-te XX wieku zaowocowaty intensywnym rozwojem
ustug. Zakres przedmiotowy innowacji znacznie si¢ rozszerzyt i wyszedht
daleko poza sferg techniki, a wraz z rosnacym zainteresowaniem ta tema-
tyka pojawity si¢ nastepne definicje.

Ph. Kotler podszedt do istoty innowacji z pozycji dziedziny, ktora si¢
zajmuje, czyli marketingu. Uznal, ze jest to dobro, ustuga lub pomyst,
postrzegane przez kogos jako nowe. Pomyst mogt juz istnie¢ od dawna,
ale stanowit innowacje dla osoby postrzegajacej go jako nowy*. Jest to
Ujecie szerokie, reprezentowane zreszta takze przez P. Druckera, dopusz-
czajace traktowanie jako innowacji kazdej nowosci.

2W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dzia/alnosci innowacyjnej przedsiebiorstw,
PWE, Warszawa 2007, s. 12.

3 J. Schumpeter, Teoria roawoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
* Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner
i Ska, Warszawa 1994, s. 15-28.
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R.W. Griffin za innowacje uwaza kierowany wysitek organizacji na
rzecz opanowania nowych produktow i ustug badz tez nowych zastoso-
wan juz istnigjacych produktéw i ustug®.

M_.E. Porter wiacza do pojecia ulepszenia technologiczne, lepsze me-
tody czy sposoby wykonywania dang rzeczy. Moze to Si¢ ujawnic
w zmianach produktu albo procesu, nowych podejsciach do marketingu,
nowych formach dystrybucji®.

Tabela 1. Pojecie innowacji w polskig literaturze
Table 1. Definition of innovation in polish literature.

Lp Autor Definicja
Goméika S, Akt Jakgsuowej zr_many w gospodarce, kiedy zg—
1. czyna Si¢ produkcja nowego wyrobu (stosowanie

nowego procesu), jak i sam ten produkt (proces).

Grudzewski W.M. | Kazda mysl, zachowanie lub rzecz, ktéra jest nowa,
Hejduk 1.K tzn. jakosciowo rézna od form istnigacych.

Tworcze zmiany w systemie spotecznym, struktu-

3 | Marciniak S, rze gospodarczej, technice oraz przyrodzie.

Wszelkie procesy badan i rozwoju zmierzajace do
zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwiazan
w dziedzinie techniki, technologii i organizacji.

4 | Pomykalski A.

Zr 6dlo; opracowanie wiasne opracowanie wlasne na podstawie: S. Marciniak,
Innowacje i rozmdj gospodarczy, Kolegium Nauk Spotecznych i Administracji
Politechniki Warszawskigj, Warszawa 2000, s. 11-18; W.M. Grudzewski, 1.K.
Hejduk, Przedsiebiorstwo przysz/osci, Difin, Warszawa 2000, s. 138-140; A.
Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa-t.6dz 2001, s. 10-15;
S. Gomutka, Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego, Wydawnictwo CASE,
Warszawa 1998, s. 17-20

Sour ce: Personal elaboration based on: S. Marciniak, Innowacje i rozawoj gospo-
darczy, Kolegium Nauk Spotecznych i Administracji Politechniki Warszawskigj,
Warszawa 2000, s. 11-18; W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Przedsi¢biorstwo
przysziosci, Difin, Warszawa 2000, s. 138-140; A. Pomykalski, Zarzgdzanie
innowacjami, PWN, Warszawa-t.6dz 2001, s. 10-15; S. Gomutka, Teoria inno-
wacji i wzrostu gospodarczego, Wydawnictwo CASE, Warszawa 1998, s. 17-20

® R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1996, s. 646.

® M.E. Porter, The Competetive Advantage of Nations, The Macmillan Press Ltd.,
London 1990, s. 45.
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W polskig literaturze ekonomicznegl powstato rowniez wiele defini-
¢ji innowagji (tab. 1).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze dane na temat innowagcji sta-
nowia obecnie obszerna dziedzing wiedzy, a sama innowacja wdrozona
do przedsighiorstwa jest kluczowym czynnikiem jego przewagi konku-
rencyjne.

Pojecie przewagi konkurencyjneg przedsiebior-
stwa

Jednym z waznigjszych zagadnien dotyczacych wspotczesnych
przedsigbiorstw jest zagadnienie konkurencyjnosci. W dobie globalizacji,
deregulacji rynkdw czy rozprzestrzeniania si¢ nowych technologii przed-
sighiorstwa stykaja si¢ z coraz wigkszym nat¢zeniem konkurencji. Aby
zwycigzy¢ w rynkowej rywalizacji przedsigbiorstwa musza by¢ konku-
rencyjne, a wigc charakteryzowa¢ si¢ konkurencyjnoscia. Powstaje jed-
nak pytanie, czym jest konkurencyjnosé¢ i co kryje si¢ pod tym pojeciem.
Jakkolwiek termin konkurencyjnos¢ uzywany jest powszechnie i syste-
matycznie, to jednoczesnie relatywnie rzadko wystepuje precyzyjne okre-
Slenietego zjawiska'.

Zainteresowanie zagadnieniem konkurencyjnosci jest zrozumiate,
atendencja ta zdaje si¢ wciaz utrzymywac, a nawet pogtebiac. Powodem
jest postepujacy rozwdj technologii teleinformatycznych i transporto-
wych, rosnaca atrakcyjnos¢ inwestycyjna wielu krajow oraz wzrost
otwartosci poszczegdlnych gospodarek. Owe determinanty przyczyniaja
si¢ do zaostrzania warunkéw i regut oraz dziatan na rynku, stawigjac
przed przedsigbiorstwami nowe i coraz trudniejsze wyzwania.Na poczat-
ku pojecie konkurencyjnosci zostato wprowadzone do zasobu pojeé poli-
tycznych w kontekscie makroekonomicznym. Chodzito nie o abstrakceyj-
ny rzeczownik pochodzacy od czasownika konkurowac, ale o konkretna
ceche systemu gospodarczego w pordwnaniach z innymi gospodarkami®,

Definicja, ktora zawierata wyraznie ograniczenie do aspektow mi-
kroekonomicznych zostata opublikowana przez brytyjskie Ministerstwo
Handlu i Przemystu® w 1995 roku. Ta koncepcja wyjasniata konkuren-
cyjnos¢ do pojedyncze firmy jako zdolnos¢ do wytworzenia wiasciwych

"' M. Mréz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa — pojecie i pomiar, , Gospodarka
Narodowa’ 2003, Nr 9, s. 40.

8 W. Switalski, op. cit., s. 165.

® Departament of Trade and Industry, (DTI).
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dobr lub ustugo wiasciwej jakosci, po wiasciwe cenie i we wiasciwym
czasie. W tym przypadku konkurencyjnos¢ sprowadza si¢ do zaspokoje-
nia potrzeb nabywcy w bardziej wydajny sposdb i bardzig sprawnie niz
inne firmy™.

Kreowanie Wzrost mikroproduk- Skuteczne
tendencji roz- tywnosci rozwijanie
WOoj Owe) rynkow zbytu

Konkurencyjnosé przedsiebior stwa

Rysunek 1. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsighiorstwa

Figure 1. Conditionality of competitiveness of enterprise

Zr 6dto: H. Adamkiewicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 128

Sour ce: H. Adamkiewicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 128

Najszersza zas definicja konkurencyjnosci zawarta jest w opracowa-
niach Institute for Management and Development (IMD). Eksperci IMD
wychodza z zatozenia, ze badanie konkurencyjnosci jest dziedzing wie-
dzy ekonomicznegj i stanowi obszar dociekan w sytuacji zmienigjacych si¢
warunkow gospodarowania w skali globalnej.

W oficjalnym dokumencie wydanym przez Instytut mozna przeczy-
ta¢, ze konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw zalezy od ich umiggtnosci
w budowaniu i utrzymaniu takiego srodowiska, ktore sprzyja uzyskiwa-
niu zwielokrotnionych korzysci oraz zwigksza poziom zasobnosci ludno-

scitt,

oW, Switalski, op. cit., s. 165-166.
1w, Switalski, op. cit., s. 168.
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Tabela 2. Pojecie konkurencyjnosci w literaturze
Table 2. Definition of competitivenessin literature

L.p. Autor Definicja
Zdolnos¢ firmy do innowacyjnosci i elastycznosci,
1. Abbas A.J. przejawigaca si¢ W uzyskaniu przewagi konkurencyj-
ng.
2 Biehkowski W. Zdolnos¢ do sprostania konkurencji wynikajaca z ak-

ceptacji wyrobow przedsiebiorstwa

Umigjetnos¢ konkurowania, tzn. przetrwaniai dziatania

3. Gorynia M. w konkurencyjnym otoczeniu.

e Pozycja konkurencyjna zapewnigjaca zysk
4, Pierscionek Z. w diugim okresie.

Realizowanie stopy zyskownosci przedsigbiorstwa
5. Prowiec U. wyzszej od obowiazujacej stopy procentowej, CO umoz-
liwia diugotrwaty rozwg;.

Rynkowa akceptacja produktow przedsigbiorstw oraz

6. Przybycinski T.

sprzedawanie wyrobéw z zyskiem.
Zdolnos¢ do sprawnego (tj. skutecznego
7. Stankiewicz M.J. i korzystnego) realizowania celdw przedsigbiorswa na
rynkowej arenie konkurencyjnej.
velivath R Zdolnos¢ firmy do doréwnania liderom branzy w zakre-
8. Zahr)él ZA sie standardéw produktowych i organizacyjnych.

Zr odio: opracowanie wiasne na podstawie W. Bienkowski, Reagonomika i je
Wféyw na konkurencyjnos¢ gospodarki amerykariskiej, PWN, Warszawa 1995, s.
115; A.J. Abbas, Rethinking competitiveness, ,Advances In Competitiveness
Research” 2000, Nr 8, s. 4; Z. Pierscionek, Miedzynarodowa konkurencyjnos¢
Erzedseblorst_wa, materiaty konferencji naukowej, Prace Naukowe Akademii
konomiczng we Wroctawiu nr 851, Wroctaw 2000, s. 218; M. Gorynia, Za-
chowania przedsiebiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia przejscia,
Wydawnictwo Akademii Ekonomiczngj w Poznaniu, Poznaa 2000, s. 96;U.
Ptowiec, Konkurencyjl_ 0s¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie, PWN, Warszawa-
Poznan 2002, s. 74; T. Przybycinski, Wprowadzenie do teorii i E)Ohtykl konku-
rencji, Oficyna wydawnicza SGH, Warszawa 1997, s 10; M.J. Stankiewicz,
Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci llgrzedseblor-
stwa w warunkach globalizacji, Wydawnictwo Dom Organizatora Tonik, Torun
2002, s. 36; R. Vdiyath, SA. Zahra, Competitiveness In the 21st Century: Re-
flection on the browning. Debate abort Globalization, ,, Advances In Competi-
tiveness Research” Nr 1,'s. 22
Sour ce: Personal el aboration based on W. Bienkowski, Reagonomika i g’_)ej vvpii/w
na _konkurencyjnos¢ gospodarki amerykaniskig, PWN, Warszawa 1995, s. 115;
A.J. Abbas, Rethinking competitiveness, ,Advances In Competitiveness Rese-
arch” 2000, Nr 8, s. 4; Z. Pierscionek, Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ I_:przed-
Sigbiorstwa, materiaty konferencji naukowg, Prace Naukowe Akademii Ekono-
miczngl we Wroctawiu nr 851, Wroctaw 2000, s. 218; M. Gorynia, Zachowania
przedsiebiorstw w okresie transformagcji. Mikroekonomia przejscia, Wydawnic-
two Akademii Ekonomiczngj w Poznaniu, Poznan 2000, s 96;U. Ptowiec, Kon-
kurencyjnos¢ przedsi ebiorstw — nowe podejscie, PWN, Warszawa-Poznan 2002,
s. 74, T. Przysbécmskl, Wprowadzenie do teorii i polityki konkurencji, Oficyna
wydawnicza SGH, Warszawa 1997, s. 10; M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢
przedsi¢biorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach
globalizacji, Wydawnictwo Dom Organizatora Tonik, Torun 2002, s. 36; R.
Vdiyath, S.A. Zahra, Comﬁ)etltlveness In the 21st Century: Reflection on the
bror\]/vnli\lng.1 Deé)ée\te abort Globalization, ,Advances In Competitiveness Rese-
arch” Nrl, s
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Natomiast optymalnym kryterium wszechstronnegj oceny przedsic-
biorstwa moze by¢ konkurencyjnos¢, rozumiana jako wiasciwos¢, ktora
okresla zdolnos¢ przedsighbiorstwa do ciagtego kreowania tendencji roz-
wojowsj, wzrostu produktywnosci (mierzong w skali mikro) oraz do
skutecznego rozwijania rynkow zbytu w warunkach oferowania przez
konkurentéw towarw lub/i ustug: nowych, lepszych i tanszych™ (rys. 1).

Niewatpliwie konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest waznym me-
chanizmem gospodarki rynkowej. Wraz z jg rozwojem zmienialy si¢ j€j
formy oraz podejscie do samego zjawiska. Nastgpstwem tego byta liczna
préba definiowania konkurencyjnosci w literaturze przedmiotu. Przeglad
stanowisk teoretycznych w tgl kwestii prezentuje tabela 2.

Konkurencyjnos¢ jest ogélna miara konkurencji, cho¢ od okreslenia
przedmiotu badania zalezy to, czy analizowana jest gospodarka narodo-
wa, region, gataz przemystu czy przedsiebiorstwo lub poszczegdini pra-
cownicy.

Przewaga konkurencyjna jako efekt wdrazania
Innowagji

W dzisigszg grze rynkowej innowacje moga stanowic¢ z cata pew-
noscia przewagg konkurencyjna. Zarzadzanie innowacyjne polega na
wprowadzaniu szeroko pojetych zmian, przede wszystkim w przetomo-
wych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa, ukierunkowanych na jego
rozwoj. Celem wspétczesnego zarzadzania jest wigc stworzenie takiego
srodowiska, ktére bedzie stymulowac innowacje.

Na ogot tak wsrod teoretykow, jak i praktykow biznesu panuje zgo-
da, ze obecnie jednym z kluczowych czynnikow konkurencyjnosci przed-
sighiorstw sa innowacje. W. Grudzewski i 1. Hgjduk uwazaja, ze dzicki
innowacjom nastgpuje poprawa i unowoczesnienie procesow Wytwor-
czych, podniesienie produktywnosci, wydajnosci i jakosci pracy, wzrost
jakosci wyrobow i ich konkurencyjnosci, zwigkszenie ogolnej sprawnosci
i efektywnosci dziatania, udoskonalenie organizacji i metod pracy, zli-
kwidowanie barier i aktywizacja zasobOw, poprawa bezpieczenstwa
i warunkow pracy, zastepowanie pracy zywej w efekcie lepszej organiza-

2 H. Adamkiewicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa, PWN, Warszawa 2002, s. 128.



88 Adam Czarnota

cji i wyzszgl wydajnosci opartg na bogatszym i bardziej nowoczesnym
wyposazeniu technicznym; zwigkszenie zdolnosci eksportowych itp™.
Stajace si¢ innowacjami zmiany w produktach i procesach wytwa-
rzania produktéw materialnych prowadza do wzrostu jakosci lub
obnizenia kosztéw. Z samej definicji innowacji wynika, ze efekt
poprawy jakosci lub obnizenia kosztu zostat uzyskany przez innowa-
tora wczesnig — przed rywalami. Stad jego pozycja konkurencyjna, a co
zatym idzie takze i konkurencyjnos¢ jest wyzsza. Podobnie dzieje sig,
gdy wzrost jakosci produktu musi by¢ okupiony wzrostem kosztu
wytworzenia. Jezeli przyrost jakosci jest wyzszy niz przyrost kosztu, to
nowy produkt ma wigksze szanse na odniesienie sukcesu na rynku, po-
niewaz nabywca uzyska proporcjonalnie wigcej jednostek jakosci
produktu za jedna ztotéwke ptaconej ceny niz w przypadku pro-
duktu niezawierajacego innowacji. Ta wyzsza jakos¢ produktu —
niosaca wigcej funkcji, wyzsze osiagi, nizsze koszty eksploatacyjne
czy wydtuzona zywotnos¢ — jest zrodtem dodatkowej satysfakcji
uzytkownika i nosnikiem podwyzszong konkurencyjnosci w stosunku
do produktow rywali.lnnowacje w produktach niematerialnych takze
przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztu lub wzrostu jakosci. Przyrost
jakosci ustugi dzigki innowacji to na przyktad skrocenie okresu ob-
stugi klienta przez bank, biuro podrézy Iub firme logistyczna.
W tym przypadku przyrost jakosci (przy zatozeniu tego samego kosztu
wytworzenia ustugi) podwyzsza konkurencyjnos¢ innowatora na
kilka sposobow. Po pierwsze, zwic¢ksza zapotrzebowanie na ustugi
oferowane przez innowatora, gdyz klienci odchodza od konkuren-
tow. Dzicki temu rosna przychody ze sprzedazy i rynkowy udziat
innowatora. Po drugie, w warunkach niezmienionego poziomu
kosztéw statych firmy zwigkszona sprzedaz nowego produktu po
starej cenie powoduje wzrost rentownosci i przyrost catkowitej nad-
wyzKi. Po trzecie, skrocenie czasu obstugi klientow zwicksza bez pono-
szenia dodatkowych naktadow inwestycyjnych zdolnos¢ wytworcza,
awigc mozliwos¢ zaspokajania potrzeb wigkszej liczby nabywcow.
Innowacje powodujace obnizenie jednostkowych kosztéw bezpo-
srednich wytworzenia produktu lub kosztow statych przedsigbiorstwa
réwniez moga przynies¢ wzrost biezace lub przysziegj konkurencyjnosci
firmy. Biezaca konkurencyjnos¢ wzrosnie, poniewaz przedsighiorstwo,
antycypujac wzrost sprzedazy, moze obnizy¢ ceng w ten sposob, aby

13 W. Grudzewski, |. Hejduk, Projektowanie sysleméw zarzgdzania, Difin, War-
szawa 2001, s. 451-452.
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zachowa¢ (lub nieco poprawi¢) wartosci uzyskiwanych dotychczas
wskaznikéw rentownosci sprzedazy, majatku i kapitatow wiasnych. Ob-
nizona cena skutkuje wzrostem atrakcyjnosci oferty (przy zachowaniu
jakosci dotychczas oferowanych produktéw) i powoduje wzrost udziatu
w rynku, a takze wzrost wielkosci nadwyzki przychodow nad kosztami.
Przedsigbiorstwo odnosi nie tylko bezposrednie korzysci, ale rowniez
dzigki lepszg pozycji konkurencyjng na rynku ma utatwiony dostep
(ponizszych kosztach) do zewnetrznych zrodet finansowania™,

Mozna wigc stwierdzi¢, ze konkurencja migdzy przedsigbiorstwami

w duzej mirze rozgrywa si¢ na dwoch poziomach™:
tworzeniainnowacji (a wi¢c dziatan odkrywczych),
adaptacji innowacji (dziatan powidlaacych, adaptacyjnych, do-
stosowawczych).
Liczy si¢ przy tym czas tych dziatan, gdyz czesto nie stawia si¢ pytania:
czy to zrobimy?, lecz — kiedy?

Podsumowujac dochodzimy do wniosku, ze dla osiagniccia wysokiej
pozycji konkurencyjng przedsicbiorstwa niezbedne jest utrzymanie wy-
sokiego poziomu innowacyjnosci, ktora okresla si¢ jako zdolnos¢ do
permanentnego generowania i realizowania innowacji, ktore znajduja
uznanie u odbiorcow ze wzgledu na wysoki poziom nOwoczesnosci
i konkurencyjnosci i jakosci.

W, Switalski, op. cit., s. 146-147.
5 D. Kalukiewicz, Innowacje — istotny czynnik konkurencyjnosci wspolczesnej
firmy, ,,Zagadnienia techniczno-ekonomiczne’, Nr. 2-3, s. 258.
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INNOVATION'SINFLUENCE ON
COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE

Nowadays there is no doubt that enterprises should keep changing to im-
prove products and services. Flexibility of operation and new solutions in man-
agement and first of all innovations will be indispensable to keep competitive
position. For enterprising company innovations are obligation. Innovation is an
idea, action, thing which is new and has better quality what leads us to competi-
tive advantage of enterprise.

Key words. innovation, enterprise competitiveness, competitive advantage ofen-
terprise.



