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Zarys tresci: System SWIFT transakcji bankowych i zasady jego funkcjonowania sta-
nowi doskonaly przyktad unifikacji i standaryzacji majacych podnosi¢ efektywnosé
i niezawodnos¢ dziatalnosci bankowej. Na tym tle przeanalizowano najczescigj popetl-
niane biedy przez banki podczas realizacji przekazéw zagranicznych, dajac jasng reko-
mendacj¢ podwyzszenia efektywnosci ich dziatalnosci. Eliminacja zauwazonych bile-
déw jest gtéwnym zadaniem bankéw w drodze do wyzszej efektywnosci.

Sowa kluczowe: bank, system SWIFT, przekazy pieni¢zne, bank korespondent, trans-
akcje bankowe.

Wstep

SWIFT jest niezalezna organizacja zatozong przez banki w celu zarzadza-
nia wyming informacji przy uzyciu komunikatéw elektronicznych podobnych
do wiadomosci e-mail. Fizyczna sie¢ telekomunikacyjna tagczy ze soba wszyst-
kich cztonkéw systemu, jest ona podobna do sieci telefonicznegj. Program ko-
munikacyjny SWIFT jest dostepny w siedzibie Stowarzyszenia w Brukseli,
instaluje si¢ go na komputerach w siedzibie kazdego z cztonkdw. Potagczenie
réznych bankéw umozliwia automatyczne ksi¢gowanie teletransmitowanych
miedzy nimi dyspozycji ptatniczych.

SWIFT jest gtdwnym systemem stuzacym do rozliczania transferéw glo-
balnych, kazdy bank dokonujacy transferu ptatnosci poprzez SWIFT musi po-
siada¢ swoj wiasny, unikalny kod identyfikacyjny BIC (Bank Identifier Code),
zwany adresem SWIFT. Jeden adres jest przyporzadkowany do jednego banku
lub do filii banku w danym miescie. Adres SWIFT skiada si¢ z 8 lub 11 zna-
kow:

4 znaki alfabetyczne — nazwa banku,

2 znaki alfabetyczne — kod kraju,

2 znaki alfanumeryczne — lokalizacja/ kod miasta,

3 znaki alfanumeryczne — kod oddziatu (opcjonanie).

" prof. nadzw. dr hab. Edward Ochedzan, Zaktad Ekonometrii, Instytut Ekonomii i Za-
rzadzania, Politechnika K oszalinska
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Przekazy walutowe otrzymane z banku zagranicznego

Kazdego dnia banki otrzymuja tysiagce komunikatdbw MT2103 bedacych
Swojego rodzaju zapowiedzig otrzymania konkretnych srodkéw walutowych na
rzecz konkretnego klienta posiadajgcego rachunek w tymze banku. W dzisigj-
szych czasach duza czesé¢ przekazow ksiggowana jest praktycznie bez ingerencji
ludzkigj, ale w ten sposdb rozliczone moga by¢ tylko komunikaty, ktdrych for-
mat $cisle odpowiada wymogom STP (Stright Through Processing). Wciaz
jednak pozostaje rownie duza czgs¢ komunikatdéw, ktére jednak z roznych
wzgleddw musza by¢ ksiggowane przez cztowieka.

Po otrzymaniu komunikatu MT103, osoba ksiegujaca sprawdza popraw-
nos¢ i kompletnos¢ wszystkich danych zawartych w wiadomosci SWIFT. Na-
stepnym krokiem w weryfikacji ptatnosci jest sprawdzenie na rachunku
NOSTRO, czy do dang ptatnosci otrzymano pokrycie, ktére identyfikowane
jest po numerze referencyjnym jednakowym w komunikacie MT103 jak
i otrzymanym uznaniu.

Banki w swojg strukturze wydzielgja odpowiednie jednostki odpowie-
dziane za rekoncyliacje rachunkéw NOSTRO, co pomaga kontrolowaé nieroz-
liczone uznania unikac¢ sytuacji w ktérych bank zagraniczny uznaje nasz rachu-
nek okreslona kwota bez wystania do nas komunikatu MT103 czy MT202.
Gdyby takie jednostki nie istniaty na rachunkach tych, przez dtugi czas mogty-
by znajdowac si¢ niewyjasnione uznania, a w rozliczeniach panowatby batagan
i chaos.

Omawigjgc komunikaty MT103 i MT202, nalezy wspomnie¢ takze o za-
leznosciach, ktore zachodza pomiedzy nimi. Kombinacja tych dwdéch komuni-
katow jest najczescig stosowana podczas wysytania polecenia wyptaty do ban-
ku, z ktérym mamy wymienione klucze SWIFT, wtedy to istnigje mozliwosé¢
wystania komunikatu MT103 bezposrednio do banku beneficjenta. Przy odpo-
wiednio do tego przystosowanym systemie operacyjnym banku, komunikat
MT202 generowany jest automatyczniei dzieki powigzaniom przedstawionym
na rysunku nr 1 pozostgje on nigjako w symbiozie z komunikatem MT103. Sle-
dzac czynnosci zwigzane z przekazami otrzymywanymi z banku zagranicznego
nalezy przesledzi¢ biedy wystepujace przy tego typu operacjach.
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Rysunek 1. Zaleznosci zachodzgce miedzy komunikatem MT103 i MT202
Figure 1. The relationships between MT103 and MT202 message
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Komunikat MT103 Komunikat MT202
Wysytajacy BRAUATWW Wysylajacy BRAUATWW
Odbiorca ABNANL2A Odbiorca CHASUSS33
20: 394882

32A: 040526USD1121,50

20: 203998988

21: 394882

53A: CHASUS33

\4

32A: 040526USD1121,50

54A: ABNAUS33

57A: ABNAUS33

58A: ABNANL2A

Zr 6dlo: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow SWIFT
Sour ce: Autor based on data from SWIFT

Bledne dane beneficjenta
Pod pojeciem ,, btedne dane beneficjenta’” mozemy wyrdzni¢ takie niezgod-
nosci jak:
btedny rachunek beneficjenta,
btedna nazwa beneficjenta,
brak danych beneficjenta.
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Osoba ksi¢gujaca, gdy otrzyma komunikat MT103 posiadajacy btedny rachunek
beneficjenta, przekazuje taki komunikat do zespotu zajmujacego Ssie wyjasnia
niem roznego rodzaju niezgodnosci czy tez reklamacji. Czes¢ bankow stosuje
praktyke wyjasniania z beneficjentem niewielkich niezgodnosci. Przekaz moze
zosta¢ zaksiggowany na jego rachunku, np. po przedstawieniu faktury dotycza-
cg dang ptatnosci. Gdy jednak nieprawidlowosci sa znaczace powstgje ko-
niecznos¢ kontaktu z bankiem zlecgjgcym. Kontakt ten nastepuje za pomoca
komunikatow SWIFT, w przypadku komunikatu MT103 korzystamy z wiado-
mosci typu Free Format lub Common Group Messages z kategorii 1.

Bledna kwota lub data waluty

Zdarza sie, ze sytuacja, w ktérej otrzymany komunikat jest prawidtowy, je-
$li chodzi o tres¢, natomiast isthigje niezgodnosé co do kwoty na komunikacie
MT103, a kwoty uznania na rachunku NOSTRO. Taka sama niezgodnos¢ moze
wystapi¢ w przypadku daty waluty. Aby skorygowa¢ niezgodnos¢, osoba wyja-
snigjaca kontaktuje si¢ z bankiem zleceniodawcy z prosba o wyjasnienie.
W przypadku gdy prawidiowa kwotg jest kwota uznania, bank zleceniodawcy
przysyta testowany komunikat zawiergjacy prosbe o zmiane kwoty podang
w MT103. Natomiast gdy poprawng kwota jest ta z komunikatu, osoba wyja
snigjaca pros bank zleceniodawcy, w przypadku mniegjszej kwoty, o dostanie
réznicy lub w przypadku nadwyzki, réznice t¢ zwraca do banku nadawcy.

Troche inaczg wyglada proces wyjasniania w przypadku btednej daty wa-
luty, a konkretnie mamy tu na mysli uznanie na rachunku NOSTRO z pézniej-
sza datg waluty niz ta wskazana na komunikacie MT103. Wtedy ptatnosé¢ jest
rozliczana z data waluty uznania lub z data waluty dnia w ktérym bank zostat
poinformowany o uznaniu rachunku NOSTRO. Natomiast gdy ptatnos¢ zostaje
rozliczona bez sprawdzenia pokrycia, co dzigje Si¢ nieraz w przypadku przeka-
z6w otrzymywanych z bankéw bedacych na tak zwanej liscie zaufania, bank
beneficjenta prosi bank zleceniodawcy o zaptacenie kwoty ,, use of funds’ beda-
cg réwnowartoscig kwoty odsetek, ktorg za czas opOznienia w przekazaniu
pokrycia, otrzymat beneficjent na swoim rachunku.

Brak pokrycia

W przypadku, gdy na rachunku NOSTRO brak jest uznania dotyczacego
dang ptatnosci, osoby reklamujace, wysytaja do banku zleceniodawcy prosbe
0 wyjasnienie oraz niezwtoczne przekazanie srodkow co umozliwi rozliczenie
ptatnosci z jak najmniejszym opoznieniem. W przypadku gdy, mimo monitow,
nie otrzymamy pokrycia, bank po zakonczeniu okresu przewidzianego na dany
rodzaj sprawy, moze anulowaé¢ komunikat MT103.

Innym rodzajem reklamacji zwigzang z brakiem pokrycia, jest niezgod-
nos¢ miedzy referencjami komunikatu MT103 a referencjami podanymi w deta-
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lach uznania. W takigj sytuacji bank, prosi o wyjasnienie zarowno bank zlecgja-
cy jak i bank korespondent. Niezgodnos¢ ta bardzo czesto wystepuje w przy-
padku, gdy w przekazaniu srodkéw uczestniczy wieksza ilosé bankow, przez co
podczas przekazywania komunikatéw ptatniczych z banku do banku, pierwotne
referencje nie s3 umieszczane we wiasciwych polach i w rezultacie informacja
ta zagubiona zosta e gdzies po drodze.

Brak detali platnosci —komunikatu MT103

Podczas gdy zespot rekonsyliacyjny lokalizuje na rachunku NOSTRO nie-
zidentyfikowane uznanie i po przeprowadzeniu wewngtrznych wyjasnien, nie
uda sie zidentyfikowaé pozycji, sprawa przekazywana zostaje do zespotu wyja
$nigjacego. Ten natomiast, zwraca si¢ do banku korespondenta z prosbg o prze-
kazanie detali ptatnosci. Po otrzymaniu kopii komunikatu MT103, ptatnos¢ po
wczesnigjszych akceptacjach rozliczenia kwoty na podstawie niestandardowych
komunikatow ptatniczych, przekazywana jest do przeprocesowania. W przy-
padku, gdy mimo komunikatéw, w czasie przeznaczonym na wyjasnienie
sprawy, bank nie otrzymat niezbednych informacji, wysyta on do banku
korespondenta Debit Authority* — komunikat ten jest autoryzacja na wykonanie
ksiegowania debetujacego rachunek banku oraz zwrot srodkéw do nadawcy.

Bank otrzymujacy uznanie rzadko ma mozliwos¢ wystapienia do bezpo-
srednio do banku beneficjenta z prosba o petne dane ptatnosci, zwiagzane jest to
z niepetnymi danymi banku inicjujacego ptatnosci jakie wskazane sa w detalach
uznania. Wszystko to powoduje, ze tego typu reklamacje z reguty trwaja dosé
diugo. Czesto korespondenci nie majac dodatkowych informacji na temat ptat-
nosci odmawigja komunikowania sie z bankiem zlecagjacym, co znacznie wpty-
wa na zmniejszenie prawdopodobienstwa pozytywnego zakonczenia sprawy.

Brak petnych danych zleceniodawcy

W zwiazku z polityka przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, banki
wymagaja petnych danych zleceniodawcy, to znaczy, petng nazwy i adresu.
Poczatkowo sprawy tego rodzaju, wyjasniane byty przed rozliczeniem ptatno-
$ci, péznig jednak ze wzglgdu na skargi klientéw banki zmienity sposob wyja-
$niania, na post facto. Wyeliminowano w ten sposdb znaczne opdznienia
w readlizacji ptatnosci, ktore teoretycznie zawiergja prawidtowe dane, pozwala-
jace naichrozliczenie.

! Autoryzacja do dokonania debetu na rachunku NOSTRO.
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Przekazy wysylane za granice

Wystanie srodkow za granicg, wbrew pozorom, nie jest tak prosta sprawa
i wymaga od pracownika banku duzego doswiadczenia i zngjomosci systemow
bankéw zagranicznych oraz wymagan sieci SWIFT. Osoba ksiegujgca mus
ustali¢ ,,droge przekazu”, sprawdzi¢ kto jest korespondentem banku beneficjent
oraz jaka droga redlizacji przekazu bedzie ngwiasciwsza.

Poza tym bardzo wazna rol¢ odgrywa znajomosé¢ zasad formatowania ko-
munikatdbw SWIFT. Niewystarczagjaca wiedza 0soby procesujacej, na wyze
wymienione tematy moze by¢ skutkiem powstania ponizej wymieniowych nie-
prawidtowosci.

Bledne dane banku beneficjenta

Bledne informagje dotyczace detali banku beneficjenta, najczgscig skutku-
ja zwrotem ptatnosci, w wickszosci przypadkéw zwrot ten niesie ze sobg straty
dla banku, poniewaz bank otrzymujacy przekaz, odsytajac go, pomnigjszy jego
kwote o swoje koszty reklamacji, czy tez redlizacji zwrotu. Przyktad komunika-
tu MT103 bedacego dyspozycja dokonania zwrotu srodkow.

Bledne dane beneficjenta
Btedy dotyczace detali beneficjenta, moga by¢ spowodowane przez pra-
cownika lub zleceniodawce. Informacja o takig niezgodnosci dociera do banku
w formie komunikatu Swift, zawiergjacego prosbe o przestanie poprawnych
informagji. Po otrzymaniu takig wiadomosci pracownik, sprawdza poprawnos¢
realizacji zlecenia klienta, i w przypadku gdy niezgodnos¢ powstata w wyniku
btedu pracownika banku, sporzadzona zostgje testowana wiadomosé z prosba
0 zmiane danych. Bank zleceniodawcy, pros jednoczesnie o potwierdzenie
uznania beneficjenta.
Wsréd tego rodzaju bieddw jako nagjczgscie) popetniane mozna wyrdznié:
- btedna nazwa beneficjenta,
btedny rachunek beneficjenta,
nazwa beneficjenta nie jest zgodna z nazwa wiasciciela rachunku,
rachunek beneficjenta zostat zamkniety,
rachunek beneficjenta nie istnige we wskazanym banku.

Nieprawidlowy korespondent banku beneficjenta

Reklamacja zwiazana ze wskazaniem btednego korespondenta banku bene-
ficjenta, jest chyba jednym z najtrudnigjszych rodzajoéw reklamacji. Banki
zwracgjac srodki czesto jako powdd zwrotu podajg detale, ktdre nie pozwalajg
na jednoznaczne rozroznienie, czy jest to zwrot MT103 czy tez MT202. Czgsto
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gdy pracownik banku, przekonany, ze jest to zwrot ptathosci ze wzgledu na
btedne informacje zawarte w MT103, zwraca srodki na konto zleceniodawcy.
Po jakims czasie bank beneficjenta przysyta komunikat do banku zleceniodaw-
Cy z prosha o przestanie pokrycia. Sprawa moze si¢ skomplikowa¢ gdy bank
beneficjenta, uznat juz jego konto, a nasz klient wystat ptatnos¢ ponownie.

Odrzucenie komunikatu MT103/ MT 202

Sporzadzanie komunikatéw SWIFT, wymagaja przestrzegania okreslonych

formatdw. Nagjczestsze przyczyny odrzucania komunikatow to:

zaadresowanie komunikatu na nieistnigjacy czy tez nieaktywny kod

Swiftowi,

uzycie niedozwol onego znaku na poczatku linii,

brak wymienionych kluczy z bankiem adresatem komunikatu.
Bank zleceniodawcy informowany jest o odrzuceniu komunikatu, otrzymujac
wiadomos¢ identyczng jak ta wystana, z ta roznica, ze jako adresat i odbiorca
komunikatu wskazany jest bank zleceniodawcy.

Opodznieniew realizacji ptatnosci

Brak redlizacji zlecenia klienta w terminie, w wigkszosci przypadkow
skutkuje poniesieniem straty dla banku. W takim przypadku bank zleceniodaw-
cy prosi bank beneficjenta o dokonanie korekty daty waluty na rachunku ich
klienta. Oczywisécie korekta taka moze by¢ wykonanatylko i wytacznie za zgo-
da beneficjenta. W przypadku jg braku sprawa moze by¢ rozwigzana poprzez
wyptacenie zleceniodawcy kwoty jaka stracit przez opdznienie w ptatnosci.

Jesli jednak beneficjent wyraza zgode na dokonanie korekty, bank zlece-
niodawcy wylicza kwote odsetek od kwoty przekazu zailos¢ dni opoznienia, po
czym wysyta komunikat do banku zleceniodawcy z prosbg 0 zaptate kosztow.
Gdy bank zleceniodawcy dokonuje zaptaty, bank beneficjenta wykonuje korek-
te narachunku odbiorcy.

Dzialania naprawcze banku w ograniczaniu bledow przy
procesowaniu przekazow zagranicznych

Bank X? w swoich strukturach organizacyjnych ma wyodrebniony Dziat
Reklamacji, jest to swojego rodzaju zespot szybkiego reagowania na informa-
cje, z dzialéw procesujacych oraz innych bankow, na temat popetnionych bie-
dow. Jego pracownicy za priorytet swoich dziatan stawiaja szybkos¢ i popraw-
nos¢ reakcji na zgtoszony problem, tak aby wyeliminowaé negatywny wptyw
dla klienta oraz straty dla banku. Poza tym ich obowiazkiem jest zgtaszaniem
wszystkich wykrytych niezgodnosci w bazach danych posiadanych przez bank.

2 Nie uzyskano zgody wiasciciela zasobéw informacyjnych naich rozpowszechnianie.
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Wiekosci reklamacji i zwigzanych z nimi strat operacyjnych, mozna
w bardzo prosty sposdb potaczy¢ z czynnosciami naprawczymi majagcymi migj-
scew Banku X.

Poczatek roku w Banku X, byt okresem wprowadzenie nowe bazy danych
jaka jest system CB Net.

Ze wzgledu nato gtéwny udziat w ilosci btednych transakcji oraz wielkosci
poniesionych strat, szczegdlng uwage zwrécimy tu na przekazy wysytane do
bankéw zagranicznych. Ponize w tabeli nr 2 przedstawiono informacje na te-
mat miesiecznych ilosci blednych transakcji w stosunku do ich ogdlne ilosci.

Tabela 2. llos¢ btednych przekazéw w stosunku do ogdlnej ilosci sktadanych zlecen

w roku 2009
Table 2. The proportion of the number of incorrect money transfers and payment orders
in 2009
Udziat ilosci
Ogdlnailosé¢ btednych przekazéw
przekazéw Przekazy btedne w ogélngj ilosci
wychodzacych (OUT) przekazéw
wychodzacych
I 20 465 321 1,57%
I 17 995 282 1,57%
" 18524 315 1,70%
v 19635 343 1,75%
\Y; 18742 333 1,78%
Vi 19 875 317 1,59%
VIl 19 34 303 1,57%
VIl 19978 302 1,51%
IX 23654 280 1,18%
X 29 875 259 0,87%
Xl 30 568 239 0,78%
XIl 28 498 197 0,69%
Razem 267 163 3491 1,30%

Zr 6dto: Opracowanie whasne na podstawie informagji otrzymanych z Banku X
Source: Own case study on the basis of information received from Bank X

Wyzel wymienione dane pokazuja skale problemu zwigzanego z btednym
procesowaniem transakcji zagranicznych, przez pracownikéw banku. Jak wyni-
ka z powyzszej tabeli poczatek roku rozpoczat sie wskaznikiem btednych trans-
akcji napoziomie 1,57% i do miesigcaV ulegat ciggtemu wzrostowi do kulmi-
nacyjnego poziomu 1,78%. Miesiac VI byt nigjako przetomem, ktéry spowo-
dowat dobrg tendencje znizkowa poziomu bteddw od 1,59% do poziomu 0,69%
na koniec roku 20009.
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Wyznaczajac trend y = -8,87t+348,3 uzyskujemy petny obraz spadkowej
tendencji, gdzie mozemy spodziewaé sie zmnigjszania ilosci btedéw o okoto
9 z miesigcanamiesiac.

Zarowno dane liczbowe jak i zarysowany trend pokazuja, ze zastosowane
srodki przez bank daja efekty w postaci spadku ilosci btgdow.

Przyjrzyjmy si¢ blizej problemowi bteddéw popetnianych przez banki, roz-
bijgjac informacje na gtdéwne rodzaj e bitedow.

W styczniu 2009 r. wsrdd rodzajow najczescig) popetnianych bteddéw moz-
nawyrozni¢ przede wszystkim btedne dane beneficjenta, stanowiace az 23,68%
ogdlng liczby btedow w tym miesigcu, liczba pozostatych rodzajow btedow
szczegblnie nie odbiera od siebie nawzajem i stanowi srednio 18,90% ogolne
ich liczby. Sytuacjaw lutym i marcu wyglada bardzo podobnie do poprzedniego
miesigca. Kwiecien 2009 r. przynidst wzrost reklamacji spowodowanych bied-
nymi danymi banku beneficjenta o 11 pozycji w stosunku do poprzedniego
miesigca, nieprawidtowy korespondent banku beneficjenta zostat wskazany
wigce 0 8 pozycji, natomiast niepokojacym wskaznikiem jest poziom bieddw
spowodowanych btednym formatem komunikatu MT103/MT202 — wzrost o 14
przypadkow. Mg cechowat si¢ podobng tendencja z ta jednak roznica, ze po-
ziom przypadkow odrzucenia komunikatow MT103/MT202 zmalat o 17 rekla
macji, natomiast liczba wskazan btednego korespondenta ulegta wzrostowi 0 18
przypadkow. Czerwiec zapoczatkowat ogdlng tendencje spadkowsa w wiekszo-
§ci zrédet btgdow, przez pozostate miesiace bigdne dane banku beneficjenta
ulegaja spadkowi srednio o 1 przypadek, btedne dane beneficjenta wskazywane
Sa rzadzig, srednio o0 2 przekazy. Duzym spadkiem cechuje si¢ reklamacje
Z tytutu nieprawidtowego korespondenta banku beneficjenta, jest to sredni spa-
dek az 0 5 ptatnosci, podobnie dzigje si¢ z komunikatami odrzucanymi z powo-
du btednego formatu, tu mamy do czynienia ze srednim spadkiem o 4 komuni-
katy MT103/MT202.

Analizujac zmiennos¢ pojawiania Si¢ poszczegdlnych bieddw w okresach
badawczych, wynika, ze dziatalnos¢ dziatu reklamacji przynos rezultaty. Za-
réwno pod wzgledem bezwzglednego spadku ilosci bteddw. Jak i wiasciwe
reakcji na ich wahania w poszczegdlnych grupach przyczyn powstawania bte-
dow.

Na koniec roku 2009 Bank X otrzymat znaczny spadek wskaznikéw re-
klamacyjnych, co moze by¢ bardzo dobrym poczatkiem do dziatan w roku 2010
dazacych do zmnigjszenia ich do mozliwego minimum oraz wypracowania
nowsj jakosci ustug swiadczonych przez Bank X.
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Tabela 3. Wolumen bieddéw w przekazach zagranicznych wysytanych do bankéw za-
granicznych w roku 2009
Table 3. The number of incorrect transfers of money to foreign banks in 2009

v

\

Vi

Vil

Vil

IX

X

Xl

X1

Bledne dane
banku
beneficjenta

53

50

52

63

57

55

53

51

50

50

49

48

Bledne dane
beneficjenta

76

68

98

80

81

72

73

84

74

74

72

58

Nieprawi-
dtowy kore-
spondent
bank banku
beneficjenta

65

57

57

65

83

65

59

57

55

45

42

31

Odrzucenie
komunikatu
MT103 -
MT202

64

53

53

77

60

57

55

53

48

42

35

28

Opobznienie
w realizagji
ptatnosci

63

54

55

58

52

68

63

57

53

48

41

32

Razem

321

282

315

333

317

303

302

280

259

239

197

W%

Vi

VII

VIII

X1

Xl

Btedne dane
banku
beneficjenta

16,5

17,7

16,5

18,3

171

17,3

17,4

16,8

17,8

19,3

20,5

24,3

Btedne dane
beneficjenta

23,6

241

311

233

24,3

22,7

24,1

271

26,4

28,5

30,1

294

Nieprawi-
dtowy kore-
spondent
bank banku
beneficjenta

20,2

20,2

18,1

18,9

24,9

20,5

194

18,8

19,6

17,3

17,5

157

QOdrzucenie
komunikatu
MT103 -
MT202

199

18,7

16,8

224

18,0

17,9

18,1

17,5

17,1

16,2

14,6

14,2

Opobznienie
w realizagji
ptatnosci

19,6

19,1

174

16,9

15,6

214

20,7

18,8

18,9

18,5

17,2

16,2

Razem

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Zr 6dto: Opracowanie whasne na podstawie informagji otrzymanych z Banku X
Source: Own case study on the basis of information received from Bank X
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Poza negatywnym rezultatem bteddw banku objawigjgcym jest jako nieza-
dowolenie klientow ze swiadczonych ustug, banki obawigja sie takze strat ope-
racyjnych zwigzanych z kosztami jakie pobiergja banku zagraniczne, zaanga-
zowane w sprawy reklamacyjne. Najwieksze prawdopodobienstwo wystapienia
strat zwigzane jest z procesowaniem przekazow wychodzacych do bankow za-
granicznych. Rzadkim bigdem aczkolwiek z bardzo duzym prawdopodobien-
stwem poniesienia straty, jest niezgodnos¢ zwigzana z btednymi danymi banku
beneficjenta. Wycofanie srodkéw z btednego banku czesto jest czasochtonne
i opdznia ponowng realizacje ptatnosci. Sprawy prowadzone z powodu bied-
nych danych beneficjenta prawie w potowie koncza si¢ dokonaniem zwrotu
srodkow przez bank beneficjenta. W wigkszosci kwoty tego typu zwrotow po-
mniejszone s3 0 koszty reklamacji lub zwrotu przekazu, co wptywa na efektyw-
nos¢ banku z tego typu dziatalnosci.

Nieprawidtowo wskazany korespondent banku beneficjenta praktycznie
zawsze zwigzany jest z btedng informacja zawarta w bazie danych stosowane
przez bank zleceniodawcy, w takich przypadkach, mimo ze, btad tego rodzaju
nie wynika z winy banku, to jednak on ponos straty zwiazane z prowadzeniem
reklamagji.

Tabela 3. 1los¢ btednych przekazéw, ktdre zwigzane s3 z poniesieniem strat operacyj-
nych w stosunku do og6lngj ilos¢ reklamacji w roku 2009

Table 3. The proportion of the number of incorrect transfers bringing operating losses
and overall number of complaints submitted in 2009

Ogolnailos¢ Reklamacje zwig- Laczna kwota zre:tnrl]zrevéﬁta
reklamagji zane ze stratami strat w USD ok
reklamacje

| 321 8 326,00 40,75
I 282 6 230,56 38,42
Il 315 7 270,00 38,57
v 343 15 1310,22 87,35
\Y 333 27 1570,00 58,14
VI 317 29 1510,58 52,10
VIl 303 25 1450,00 58,00
VIl 302 14 926,00 66,14
IX 280 10 358,26 35,83
X 259 8 225,43 28,18
Xl 239 5 208,32 41,66
Xl 197 3 83,39 27,80
Razem 3491 157 8468,76 53,94

Zr 6dto: Opracowanie whasne na podstawie informagji otrzymanych z Banku X
Source: Own case study on the basis of information received from Bank X
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Z 3491 reklamacji 157 zwigzanych byto ze stratami operacyjnymi ponie-
sionymi przez bank, ogdlna kwota strat na rok 2009 to 8 468,76 USD i srednia
strata na reklamacje 53,94 USD co wedtug kursu 2,9105 z dnia 29.12.2009 wy-
niosto 24 648,33 PLN. Na poczatku roku wielkosci strat dorownywaty tym
z konca roku, jednak juz od IV miesigca kwota strat wzrosta o 1 040,22 USD,
czyli o niespetna 79% w stosunku do poziomu strat w miesigca I11. Wysoki
poziom strat utrzymywat sie takze w nastepnych miesigcach, az do VIII po
czym wartosci wrécity do poprzedniej wielkosci, a nawet osiggnety znaczny
spadek w ostatnim miesigcu roku, poziom strat osiggnat 83,39 USD. Zaréwno
ilos¢ reklamacji zakonczonymi stratami, jak i strata jednostkowa na reklamacj¢
po wzroscie do potowy roku w drugig czgsci roku wyraznie znizkowaty.

Widkosci reklamacji i zwigzanych z nimi strat operacyjnych, mozna
w bardzo prosty sposob potaczy¢ z czynnosciami naprawczymi.

Wprowadzajac nowg baze danych jaka jest system CB Net, oraz obserwu-
jac wskazniki dotyczace bteddw zwigzanych z btednym ustaleniem drogi prze-
kazu, okazato si¢, ze baza ta jest w duzej czegsci nieaktualna, w zwiazku z czym
bank postanowit obok stosowania systemu CB Net wprowadzi¢, jeszcze wiasna
baz¢ danych, ktora miata by zawiera¢ informacje otrzymane z bankéw zagra-
nicznych podczas prowadzonych reklamacji. Poza tym wiadomosci Broadcast
otrzymywane przez bank, byty na biezaco rejestrowane co umozliwito wyelimi-
nowanie w duze mierze, opoznien w aktualizacji jakie miaty migjsce w ze-
wnetrznych bazach. Jak wida¢ w przedstawionych tabelach, czynnos¢ ta przy-
niosta oczekiwane skutki w ograniczeniu btednych transakcji do 31 w stosunku
do najwyzszej wartosci w roku 2009 — 83 reklamacje.

Poza powyzszymi dziataniami Bank X wprowadzit okresowe szkolenia
z zasad formatowania komunikatow SWIFT co miato wplyw na zmnigjszenie
ilosci odrzuconych komunikatow MT103/MT202 z ngjwiekszej ilosci w roku
2009, 77 reklamacji, to 28 odrzuconych komunikatéw. Tego typu szkolenia
miaty takze wplyw na ograniczenie ilosci btednych danych banku beneficjenta,
mimo ze roznica ilosciowa jest niewielka, wciagz jednak notujemy spadek tej
wartosci.

Wieksza swiadomosé¢ pracownikow Banku X dzieki roznego rodzaju szko-
leniom zaowocowata ogolnym spadkiem ilosci btednych transakcji na ostatni
dzien roku, z ilosci 321 w pierwszym miesiacu do 197 reklamacji w ostatnim
miesigcul.

Znormalizowanie i podzial komunikatdw SWIFT na poszczegdlne katego-
rie zapewnia klientom szybsza i sprawnigjsza obstuge zlecen platniczych. Po-
réwnujac komunikacje za pomoca systemu SWIFT z komunikacija telegraficzna
i pocztows, system SWIFT jest nie tylko szybszy tanszy lecz takze zapewnia
tajnos¢ przesytanych informacji oraz ich wigksze bezpieczenstwo.
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Czytelnos¢ komunikatdw SWIFT osiggnieta dzieki jasno sprecyzowanym
polom pozwala bankom na szybkie rozliczanie otrzymanych ptatnosci, czesto
z wyeliminowaniem czasochtonngj pracy ludzkigj. Jednak duzy wplyw na czas
rozliczenia polecenia wyptaty za granicg, maja takie bledy jak: btedne dane
banku beneficjenta, btedne dane beneficjenta oraz btedna data wal uty.

Myli¢ Si¢ jest rzecza ludzka, pomyiki i btedy zdarzaja si¢ kazdemu, nawet
takim instytucjom jakimi sa banki. Jednak kazdy btagd wywotuje negatywny
skutek dla klientéw i aby nie stracili oni zaufania do instytucji, ktérym powie-
rzaja swoje pieniadze, wazne jest aby banki czuwaty nad prawidtowoscia reali-
zacji przekazow miedzynarodowych. Réwnie istotna jest dziatalnos¢ banku
stawigjgca za cel minimalizowanie negatywnych skutkow bteddw i pomytek.
Ciagte aktywne dziatanie bankéw w tych sferach prowadzi do podniesienia
sprawnosci oferowanych przez nich ustug oraz wzrostu zaufania klientéw do
ich bankow.
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AN ASSESSMENT OF THE EFFICIENCY OF
SWIFT SYSTEM UNDERTOOK IN THE LIGHT
OF BANK ERRORS THAT OCCUR DURING
INTERNATIONAL TRANSFERS OF MONEY

Swift system comprises and excellent example of unification and standardization
to boost efficiency and reliability of banking operations. On this basis, the most frequent
incorrect operations have been analyzed and clear advice on how to boost the banking
efficiency have been examined. In order to boost banking effectiveness, the elimina-
tion of the mistakes mentioned above is of paramount importance.

Key words: bank, SWIFT, transfers of money, correspondent bank, banking opera-
tions.



