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Zarys tresci: Zarzadzanie kryzysowe jest szczegdlng forma sprawowania wiadzy. Jako
nauka o kierowaniu obgimuje takie dziedziny dziatania, jak: ustalanie, planowanie,
projektowanie uktadéw organizacyjnych (przygotowanie), aktywizacja, wykonanie,
kontrola, gospodarka zasobami i majatkiem trwatym, kontakty z otoczeniem. W nauko-
znawstwie nie zngjdujemy jednoznacznej definicji zarzgdzania kryzysowego. Polimo-
dalna i polimorficzna ztozonos¢ zjawisk oraz skutkéw wywotywanych przez r6znego
rodzsju zagrozenia przyrodnicze wynika z ich nieprzewidywalnosci, nagtosci oraz in-
tensywnosci. Szeroki zakres ztozonosci przyczynia si¢ do formutowania coraz bardziej
rozbudowanych modeli zarzadzania kryzysowego i jego definicji — zaréwno w teoriach
zarzadzania, jak i znowelizowangj w 2007 r. ustawie. Semantyczna réznorodnosc, ,, pej-
zaz” znaczeniowy zjawisk oraz ich konsekwencji, wystepujace w opracowaniach
z zakresu zarzadzania kryzysowego, domaga si¢ metodologicznej refleksji w przestrzeni
racjonalnosci dziatania. W niniejszej pracy podjeto analize istotnych zagadnien metodo-
logicznych, wystepujacych w badaniach zachowan ludzi, ktérzy przezywaja zagrozenia
przyrodnicze, a takze bezposrednie ich nastgpstwa. Oméwiono najwaznigjsze wyniki
badan dotyczacych problemu adaptacji ludzi do zagrozen przyrodniczych. Przedstawio-
no sposoby reagowania jednostek i grup ludzi na zaistniate zagrozenia. Ukazano takze
mozliwosci adaptacji 0sob poszkodowanych zagrozeniami przyrodniczymi po ich usta-
pieniu oraz zakresy jej optymalizacji.

Sowa kluczowe: interwencja kryzysowa, zarzadzanie Kryzysowe, zagrozenia przyro-
dnicze, zagrozenia antropogenne, ryzyko zagrozen katastrofa humanitarna, grupy ra-
townicze, adaptacja ludzi do zagrozen, strategie przezywania podczas zagrozen, zespét
zaburzen po stresie pourazowym.

" dr hab. Zygmunt Madeja, Instytut Neofilologii i Komunikacji Spotecznej, Politechnika
Koszalinska
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Problemy metodologiczne w badaniach zachowan ludzi
przezywaj acych zagrozenia przyrodnicze

Wichury i tragby powietrzne nad Polska w sierpniu 2008 r., wydarzenia
Zwigzane z tragicznymi skutkami dziatan interwencyjnych policji (w maju 2004
roku — w Lodzi i Poznaniu), a wczesnig — nieskutecznos¢ zarzadzania oraz
udzielang pomocy ofiarom powodzi w Polsce (w 1997 r.), ukazuja rozlegtosé
zakresu znaczenia takich termindw, jak: interwencjakryzysowa, sytuacja kryzy-
sowa, ratownictwo, sytuacje zagrozenia, ochrona systeméw komputerowych,
niebezpieczenstwo, katastrofa humanitarna'. Nowych aspektéw znaczeniowych
nadaje tym terminom i dotychczasowym definicjom zagrozen oraz zwigzanym
znimi kontekstom kryzysow problematyka nasilgjacego si¢ terroryzmu. Czy
dotychczasowy dobor osob do stuzb ratowniczych zespotdw interwencji kryzy-
sowych oraz sztabow zarzadzania kryzysowego uwzglednia niezbedng wielo-
kompetencyjnos¢ uczestnikbw w strukturach organizacyjnych? Czy w dosta
tecznym stopniu uwzglednia si¢ w nim fakt, ze tylko synergia wiedzy i spraw-
nosci ksztattuje psychol ogicznie umiegetnosci?

Wiedza i sprawnosci nie s w rownym stopniu efektem ksztatcenia, dosko-
nalenia oraz treningu. Nie stanowia one takze gwarancji efektywne integragji
doswiadczen w oczekiwanych umigjetnosciach. Ostatecznym sprawdzianem
efektywnosci takig edukacji — z treningiem sprawnosci i doskonal enia nabywa-
nych umigetnosci — sa charakterystyki rozwoju uczestnikow ksztatcenia. Tylko
zintegrowany rozwoj umozliwia doskonalace gromadzenie doswiadczen w in-
terwencjach ratowniczych, kryzysowych (Kozielecki 1969, s.10-22). Jakie za-
kresy kompetencji sg niezbedne, by trafnie oraz skutecznie postrzegaé i oceniaé
»parametry” kryzysu, dynamike poziomu ryzyka zagrozenia, rozumie¢ warian-
tywnos¢ cyklu dziatania kryzysowego oraz skutecznie podgfmowaé réznorodne
decyzje, dziata¢ — indywidualnie oraz w zespole — w ratowaniu ludzi, dobr ma-
teridnych, a takze w minimalizacji biopsychicznych i spotecznych skutkow
zagrozen atropogennych i/lub przyrodniczych?”

Badania zagrozen przyrodniczych, ich percepcji przez ludzi oraz rzeczy-
wistego, wymuszanego sytuacyjnie, przystosowania sie ludzi do stresow srodo-
wiskowych od poczatku charakteryzowaty sie wyjatkowo spéjnym paradygma-

! Termin katastrofa humanitarna zostat uzyty przez Agende ONZ ds. Doraznej Pomocy
(L UNRWA”) na okreslenie dziatan izraelskich wtadz (w maju 2004 r.), dotyczacych
wyburzania doméw w obozie uchodzcow palestynskich w Rafah, w strefie Gazy.

2 W ninigjszym opracowaniu terminu zagrozenia uzyto na okreslenie wydarzer przy-
rodniczych zagrazajacych bezpieczenstwu zycia i/lub zdrowia ludzi badz tez zwierzat
oraz powodujgcych trwate skutki w zniszczeniu (utracie) débr materialnych (wlasnosci
prywatnej i/lub spoteczng).
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tem. Ten paradygmat, sformutowany w pionierskigj pracy White'az 1945 r. na
temat adaptacji cztowieka do powodzi, traktowat ludzka reakcje na zagrozenia
W Ujeciu systemowym i koncentrowat si¢ na wzajemnym oddziatywaniu czto-
wieka uzytkujacego srodowisko i zjawisk przyrodniczych w nim. Praca Whi-
te’awytyczyta kierunek wielu innym badaniom, wsréd ktérych wyrézniaty sie
prace Katesa (1962) i Saarinena (1966, 1974, 1976). Praca K atesa ukazata takze
behawioralne podstawy podejmowania decyzji i tym samym zasygnalizowata
w sposob trwaty trzy istotne kwestie: czy cztowiek postepuje w petni racjonal-
nie czy tylko czg¢sciowo, jakie typy procesdw decyzyjnych charakteryzuja za-
chowanie cztowieka w sytuacjach dziatania silnych stresbw oraz — w jaki spo-
sob cztowiek radzi sobie z ryzykiem zagrozeniem i niepewnoscia.
W 1967 r. White i Haas (1975) podj¢li w uniwersytetach w Chicago, Clark

i Toronto badania, dotyczace kilku rodzajéw zagrozen, wystepujacych na réz-
nych obszarach. Gtéwne cele tych badan dotyczyty:

oceny wielkosci obszaréw zamieszkatych przez cziowieka i podlega-

jacych ekstremal nym zjawiskom przyrodniczym,

okreslenia zakresu mozliwych adaptacji grup spotecznych do tych eks-

tremal nych warunkoéw,

oceny i pomiaru ludzkiej percepcji ekstremalnych warunkdéw oraz wy-

nikajacych z nich zagrozen,

ustalenia, w jaki sposdb dochodzi do wyboru zachowan redukujgcych

szkody,

oceny rzeczywistego wptywu skutkow zmienigjace si¢ polityki pu-

bliczng i dziatan wiadz na postrzeganie reakcji ludzi dotknietych kleska

zagrozen.
Program badawczy tych uczelni miat udzieli¢ odpowiedzi na pytania:

dlaczego ludzie zasiedlgja obszary zagrozone zjawiskami przyrodni-

czymi,

co ludzie wiedzg o tych zjawiskach,

jak ich wiedza ma si¢ do te, ktéra mogliby posiadac, gdyby dyspo-

nowali nginowszymi osiggnieciami nauki i techniki.

Whyniki badan wykazaty, ze bardzo czesto ludzie reaguja na niepewnosé

w jeden z dwoéch sposobdw: niektérzy usituja zmieni¢ |, nieprzewidywalne”
w ,,poznawalne’, narzucajac pewien tad tam, gdzie go nie ma, inni odrzucaja
jakakolwiek wiedzg o zagrozeniach przyrodniczych i traktuja je jako zjawiska
niepowtarzalne i/lub nieprzewidywalne. Wspdlny program tych badan wyzna-
czyt kierunek znacznej czesci poznigjszych studidéw nad zagrozeniami. Na ogot
koncentrowaty sie one na zagrozeniach ekstremalnymi zjawiskami geofizycz-
nymi, ktére sg przyczyna skrajnych, najtrudniejszych ludzkich doswiadczen, az
do utraty zycia (Oliver 1975, s. 99).
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Badania problemu adaptacji ludzi do zagr ozen
przyrodniczych
Badania zagrozen obejmuja wiele zjawisk wystepujacych na Ziemi, takich

jak: tornada cyklony, burze, susze, mrozy, sniegi, gradobicia, zsuwy, lawiny,
przyptywy i odptywy, trz¢sienia ziemi, fale upatéw, mgty, burze pytowe (Saari-
nen 1976, s. 151-152). Najczescigy w badaniach naukowych rozroznia sie adap-
tacje do zagrozen (adaptation to hazard) oraz przezycie zagrozen, dopasowanie
(adjustment to hazard). Wyjasnijmy, ze pierwsze z poje¢ odnos sie do dziatania
dtugokresowego, pomyslanego w ten sposob, aby uwzgledni¢ zjawiska ekstre-
malne, natomiast drugie pojecie dotyczy specjalnych czynnosci, podemowa-
nych w celu zmnigjszeniaryzykai niepewnosci. W badaniach znacznie czescig
zajmowano Sie dopasowaniem si¢ do zagrozenia, ulegagjac zapotrzebowaniom
spotecznym po kazdegj z klesk zywiotowych i tendencjom doskonalenia proce-
dur interwencji zabezpieczajacych oraz ratunkowych (White i Haas 1975). Re-
zultatem tych badan s3 ustaleniatrzech strategii dotyczacych:

modyfikacji zjawisk przyrodniczych,

modyfikacji podatnosci cztowieka na zjawiska przyrodnicze,

roztozenie powstatych strat.
Strategie te zestawiono z 15. rodzajami zagrozen w tabeli 1. Dziesi¢¢ z nich
dotyczy (realnych i potencjalnych) zagrozen na obszarze naszego krajul.

Paradygmat dotyczacy gospodarowania zasobami w zagrozonych srodowi-

skach ma walor heurystyczny miedzy innymi dlatego, ze wskazuje i ocenia
strategie korygowania decyzji, w ktorych pierwszorzednym celem jest formuto-
wanie optymalnych zalecen. Dotyczg one kosztow réznych propozycji rozwig-
zan, stuzacych zapobieganiu zagrozeniom i/lub ztagodzeniu ich skutkéw (zob.
Kozielecki 1977, s. 247-264). Na rys. 1 przedstawiono, w sposob systemowy,
konteksty problemowe zwigzane z efektywnym przystosowaniem si¢ cztowieka
do zagrozen przyrodniczych oraz relacje i zwiazki migdzy nimi, ktére nalezy
uwzglgdnia¢ w dziataniu zespotdw zarzadzania interwencjami kryzysowymi,
dokonujacych systematycznych ocen dynamiki zmian w interakcjach:

»Zagrozony cztowiek (ludzie) < srodowisko” (z zagrozeniem przyrodniczym)

Relacje zjawisk i probleméw w badaniach zagrozen przyrodniczych oraz
antropogennych (rys. 2), ktore sa przedmiotem badania nauk spotecznych, od-
nosza si¢ —w pierwszych z wymienionych — do niemozliwosci stosowania tra-
dycyjnych poje¢ proby i oszacowan, randomizacji, opartych na rachunku praw-
dopodobienstwa (Galtung 1986).
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Tabela 1. Sposoby przystosowan do réznych zagrozen przyrodniczych
Table 1. The ways people adaptation of to various natural hazards

Rodzaje Rodzaj e pr zystosowania
zagrozen Zmodyfikowaé Zmodyfikowaé Zmodyfikowaé
zdar zenie wrazliwosé straty
Lawina Sztuczne wywotanie Ostony $niezne Natychmiastowa
pomoc
Erozja Umocnienie plazy Falochrony Ubezpieczenie przed
brzegowa powodzig
Susza Tworzenie chmur Uprawy odpornena | Ubezpieczenie upraw
suszg
Trzesienie ziemi Redukcjatrzesien Budynki odporne na Natychmiastowa
(teoretyczna) trzesienia pomoc
Powddz Kontrolaw dolnym | Zabezpieczenia przed Pozyczki ze
i gérnym biegu rzeki powodzia specjalnego funduszu
rezerwy rzadu
Mréz Ogrzewanie sadéw Siec stagji Ubezpieczenie upraw
ostrzegawczych
Grad Tworzenie chmur Wyb0r roslin Ubezpieczenie na
wypadek gradobicia
Huragan Tworzenie chmur Uktad uzytkowania Natychmiastowa
ziemi pomoc
Osunigcie - Przepisy -
uzytkowania ziemi
Pioruny Tworzenie chmur Piorunochrony Ubezpieczenia
wiascicieli domoéw
Tornado - Siec stagji Natychmiastowa
ostrzegawczych pomoc
Tsunami - jow. jw.
Sniezyce - Przygotowanie do Opodatkowanie
W miescie odsniezania odsniezania
Wulkany - Przepisy Natychmiastowa
uzytkowania ziemi pomoc
Wichury - Ruchomy dom Ubezpieczenie
wiasnosci

Zr 6dto: Opracowanie whasne
Sour ce: Author@ own research
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Rysunek 1. Konteksty problemowe dotyczace przystosowania si¢ do zagrozen
przyrodniczych

Figure 1. Problem contexts concerning adaptation to natural hazards

Zr 6dto: Opracowanie whasne

Source: Authord own research
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Rysunek 2. Zagrozenia przyrodnicze i antropogenne

Figure 2. Dimensions of natural and anthropogenical hazards
Zr 6dio: Opracowanie whasne

Sour ce: Author® own research

Zjawiska przyrodnicze bada si¢ bowiem albo tylko w trakcie ich wystepowania
lub, czescig), dopiero po ich zgjsciu. Badacze zajmujacy Si¢ haukami spotecz-
nymi, sg nieobecni w trakcie rozwoju i przebiegu ztozonych zjawisk. Ngjcze-
scig s3 to relacje dziennikarzy masowych srodkow przekazu, w ktorych reje-
struje si¢ ,,wicksze” i szczegllne zdarzenia z medialng ,ranga” sensacyjnosci.
Zdarza si¢, ze opisy dziennikarskie zamieszczane w mediach eksponuja zacho-
wania specyficzne, ignorujac zwykte, codzienne, co w istotowy sposob znie-
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ksztatca obraz rzeczywistych zachowan ludzi, przede wszystkim za$ ksztattuje
artefaktyczny obraz zjawisk, procesow, zwigzkOw przyczynowo skutkwych
zachowan W sytuacjach zagrozen.

Kolginym problemem zwigzanym z prowadzeniem badania sytuacji zagro-
zen w sposdb chronologiczny i systematyczny jest ich nieprzewidywalnosé.
Badania behawioralne obcigzone sg zwykle skutkami analizy faktow retrospe-
ktywnych (post-hoc, nietrafnos¢ zwiazkow przyczynowo-skutkowych, btedna
selekcja faktow, bodzcow, ich sytuacyjnych sekwencji znaczacych itp.). Nie da
sie bowiem unikng¢ wptywu silnych emocji na spostrzeganie, przezycia i na
oceny, zwilaszcza patologicznie traumatyzujacych reaktywnos¢ behawioralna
uczestnikéw sytuacji zagrozen (Vrij i Akehurst 2003, s. 38; Memon 2003,
s. 184-190; Madegja 2008, tom 2, rozdz. 15; 1993 a, s. 26-32; 1992; 1989,
s. 837). Odnosi si¢ to szczegOlnie do mieszkancOw obszarow zagrozonych,
poniewaz tworzg oni specyficzng grupe, z uksztattowana trwale opinig na temat
Czestosci i ostrosci pojawigjacych sie groznych zjawisk przyrodniczych (Easter-
brook 1959, s. 199-202).

Mimo wielokierunkowych i rozlicznych badan, nie jest zupetnie jasne
czym zagrozenie jest dla uczestniczacych w nim ludzi (Saarinen 1974). Zda-
niem Golanta i Burtona (1976, s. 364) — lepsze zrozumienie i wiasciwe przewi-
dywanie zachowania ludzkiego w sytuacjach zagrozen bedzie zaleze¢, po cze-
sci, od ,zwiekszenia wysitku, ktory przedstawiciele nauk spotecznych wiozg
w ustalenie, co ludzie mysla i czuja na temat potencjalnych zagrozen”. Jedna
z ngjnowszych metod utatwigjacych uzyskanie tych waznych ustalen jest psy-
chologiczna analiza roznic semantycznych, oparta na badaniu rozbieznosci per-
cepcji i jezyka C. Osgooda i wspbtpr. (1957, s. 75-118). Wyjasnijmy, ze w te
metodzie okresla sie zjawiska zagrozenia za pomocg dwubiegunowych skal
przymiotnikéw i wykorzystuje psychometrycznie trafne oraz rzetelne skale,
zawarte w , Tescie przymiotnikow” H. Goughai A. Heilbruna (Madeja 1980).
Technike te stosowano do okresleniaroznic istotnych dla zagrozen antropogeni-
cznych, przyrodniczych i quasi-przyrodniczych (Golant i Burton 1976). Innym,
waznym i ciggle kontrowersyjnym zagadnieniem w badaniu wptywu zagrozen
na cztowieka i grupy spoteczne (Ilokalne i obecne okazjonalnie), jest w niewiel-
kim stopniu symetryczny do rzeczywistego obraz kazdego z zagrozen, ksztat-
towany przez ikoniczne srodki masowego przekazu. Rozpowszechniony przez
mas media ,, popularny” obraz zagrozen wspéitworzg takie ,cechy” oraz ,za
chowania’, jak: panika, ucieczka, ewakuacja, bezsilnosé¢ ofiar, bezradnos¢ wo-
bec sit natury, wstrzas psychiczny, , katastrofizm”, obojetnos¢, pladrowanie, jak
réwniez mobilizacja ekip ratunkowych i powrét do stanu poprzedniego. Udo-
wodniono, ze taka ,,charakterystyka” reakcji na zagrozenia jest powierzchowna
i w bezzasadny sposob uogdlniona, w stosunku do rzeczywistych reakcji ludzi,
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w sytuacjach zagrozen. W 1964 r. G.White, andizujac ponad 100 dokumentacji
z réznych sytuacji zagrozen, przedstawit interesujgca typologie reakcji na nie
i okreslit podstawowe, ngjczestsze rodzaj e adaptacii:

- ludowe lub przedindustrialne (folk or pre-industrial) — stosunkowo tatwe
do przeprowadzenia; dokonywane na matag skale, o niskich wymaga-
niachkapitatowych i tatwedozaniechania, poniewaz polegaja w wigk-
szym stopniu na zmianach zachowan niz na duzych zmianach fizycz-
nych;
technologiczne lub industrialne (technological or industrial) bardzo za-
lezne od technologii kontroli przyrody, wymagajace znacznych nakta-
déw kapitatu i wysitku organizacyjnego;
catosciowe lub postindustrialne (comprehensive or post-industrial), ta-
czace dwa pierwsze z wymienionych typow, zwiekszajgce w ten sposdb
zakres mozliwych reakcji i strategii organizacyjnych.

Skonstatujmy, ze wyroznione przez White' a typy odzwierciedlaja trzy zasadni-
cze postawy cztowieka wobec przyrody: jego podporzadkowanie si¢ przyrodzie,
dominacje cztowieka nad przyroda oraz harmonijne wspotzycie cztowieka
z przyrodg. Wskazal na nie F. Kluckhohn (1959, s. 354). Bledny jest poglad
technokratycznie i technotronicznie zorientowanego kierunku badawczego,
wedtug ktérego ludzkie postawy i reakcje na zagrozenia zmienigja Sie wraz
z rozwojem technol ogiczno-gospodarczym lub kulturowym. Wydaje si¢, ze ta
zmiennos¢ ma, na ogot czescig niz zaktadano, indywiduane, osobnicze pod-
stawy. Ustalono, ze zagrozenia nie wystepuja czg¢sto, stad sktonnos¢ do uzalez-
niania percepcji od indywidualnego doswiadczenia. Ponadto — interosobnicza
reakcja na zagrozenie rzadko kiedy jest identyczna; informacja o zagrozeniach
nagjczescig jest niedoktadna, niepewna, wieloznaczna i biednie interpretowana
(Ittelson i wsp. 1974, s. 310). Mozna co ngjwyzej wskazywaé na wspdlng pod-
stawe, przejawigjaca Si¢ w okreslonych reakcjach na zagrozenia wystepujace
w krajach gospodarczo rozwinigtych. Taki poglad wywodzi si¢ z pothocnoame-
rykanskich badan, stosowanych w zakresie gospodarki zasobami. Tego rodzaju
ukierunkowanie badan pomija, implicite lub explicite, oczywisty fakt, ze okre-
slone adaptacje do zagrozen sa zaledwie jednym z elementdw bardzigj ztozone)
reakcji cztowieka na zagrozenie. Wielu autorow jest zgodnych co do tego, ze
poglad na catos¢ i ztozonos¢ te reakcji nalezy formutowac dopiero po wielo-
stronnych badaniach klgsk zywiotowych (disasters), poniewaz poszczegdlne
Zjawiska zwigzane z zagrozeniami (hazards), zwtaszcza przyrodniczymi (natu-
ra hazards), roznia si¢ miedzy soba, a takze od spotecznych i fizycznych (por.
np.: Burton, Kates, White 1968; Golant, Burton 1969). C. Fritz i H. Williams
(1957) opracowdi charakterystyki siedmioetapowe reakcji, ktore okazaty sie
niezwykle uzytecznym i cennym poznawczo ,narzedziem” dla dalszych badan
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zachowan w obliczu kleski przyrodniczej. Analizujac niezwykle obszerny mate-
riat dokumentacyjny wielu stuzb ratowniczych oraz raporty wojskowego ratow-
nictwa, badacze Fritz i Williams uznali, ze na te siedmioetapows reakcje skia-
daja Si¢: ostrzezenia przed kleska (disaster warnings), strategia przezycia (su-
rvival behaviour), konwergencja zachowania (convergence behaviour), koordy-
nacjai kontrola zachowan (coordination and control), wrogos¢ i silne doznanie
poczucia winy (hostility and blame), specyficzne skutki emocjonane (emotio-
na aftermath) i silna solidarno$¢ spoteczna (social solidarity). Niektére z tych
etapow s3 wzgjemnie zalezne, dlatego zostang omowione w dalszej czesci w
powigzaniu z takimi kategoriami interwencji oraz zarzadzania kryzysowego,
jak: informacja o zagrozeniach, natychmiastowa reakcja na nie, rola wtadz oraz
zakresy skutkow zagrozen.

| nfor macja o zagr ozeniach

Z wielu badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych wynika, ze
w ostrzezeniach ludnosci przed zagrozeniami kluczowe znaczenie maja: na-
ukowa i technologiczna doktadnos¢, wystarczalnosé¢ i zwartosé¢ informacji na
temat zagrozen, sposoby i techniki przekazu tych informacji oraz stosunek za-
grozongj ludnosci do komunikatow ostrzegawczych. Ustalono, ze naukowa
i technologiczna doktadnos¢ ostrzezen przed klgskami zywiotowymi wzrasta
odpowiednio do poprawy nadzoru i postepu w zakresie przetwarzania danych.
Wystepuje réwnoczesny postep w zakresie przeptywu informacji publiczne
dzieki ulepszeniom systemu nadawania i odbioru (np. z wykorzystaniem sateli-
tarnych systeméw lokalizacji i przekazu). Ten postep jednak nie jest w stanie
wplywaé w sytuacjach klesk na szybkie i trwate rozpowszechnianie sie roznych
pogtosek dotyczacych mato skutecznych i ryzykownych sposobow adaptac)i.

Wedtug Larsona (1954) — dzige si¢ tak po czesci dlatego, ze w sytuagji
niepewnosci ludzie wyjatkowo tatwo przyswajgja sobie réznego rodzaju wiesci
i 53 podatni na odbidr informacji rozbieznych natemat zagrozen. Ta zwiekszona
podatnos¢ na rézne typy informacji jest najwaznigjszym problemem w beha-
wioralnych badaniach ludzkiej reakcji na zagrozenia.

Hanson i wspOtpr. (1982) stwierdzili, ze wstepne ostrzezenia majg duzo
wigksze znaczenie, niz zwykto si¢ przyjmowa¢ w zarzadzaniu Kryzysowym.
Ustalili oni, ze zaréwno ich tres¢ oraz sposdb przekazu moga prowadzi¢ do
nasilenia stresowych skutkdw zagrozen, jak rowniez do wzrostu ich patogennej
trwatosci.
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Opisowy model przetwarzania informacji o zagrozeniach, skonstruowany
Z punktu widzenia gospodarki posiadanymi zasobami, wskazujacy ha relacje
istotne w skutecznym kryzysowym zarzadzaniu krotkookresowym procesem
dopasowania si¢ do narastgjacych zjawisk przyrodniczych, przedstawiono na
rys. 3. Nalezy podkresli¢, ze nawet w nagjbardzigl kompletnym modelu racjonal-
nosci decyzyjngl nie mozna uwzgledni¢ przewidywan, dotyczacych sktonnosci
ludzi zngjdujacych sie w sytuacji zagrozenia — w szczegdlnosci w zakresie ich
btedng percepcji ryzyka i zastgpowania znanych prawdopodobienstw intuicyj-
nymi prawami losowymi (O’ Shaugnessy 1975, s. 203-223). Niemnigj, niezwy-
kle wazne jest, by w konstruowanych przez sztaby zarzadzania kryzysowego
modelach przetwarzania informacji o zagrozeniach uwzgledniac kategorie per-
cepcji zdarzen, doswiadczenie, osobowosé i status spoteczny. To gtéwne czyn-
niki, ktére wywiergg wplyw na strategie korygowania zagrozen (Slo-
wici wsp.1974, s. 187-205).

Percepcji sytuacji i zjawisk groznych dla cztowieka, rozumiangj jako bez-
posredni kontakt poznawczy cztowieka z tymi zdarzeniami, poswigcono wiele
badan. Jesli percepcja okreslimy zestaw procesow psychicznych, za pomoca
ktorych ludzie rozpozngja, organizujg, syntetyzuja i nadaja znaczenie (w mo-
Zgu) wrazeniom otrzymywanym z otoczenia (Sternberg 2001, s. 128), to wyni-
kaja z tego istotne okolicznosci na temat spostrzegania objawow zagrozen (pre-
kursoréw), jak rowniez jego procesu i skutkdw. Przyjmujac, ze percepcja za-
grozen wprowadza element nieznany, nalezy liczy¢ si¢ z powszechna sktonno-
$cig ludzi zaréwno do ulegania sugestiom, jak i do izolowania si¢ od sytuagji
wokét nich oraz do wyboru zachowania znanego i juz wyprobowanego.
Przekazywane przez centra zarzadzania kryzysowego ludziom, w sytuacjach
zagrozenia, informacje i wskazania moga by¢ postrzegane w sposob rozbiezny
(podobnie jak w dysonansie poznawczym). Dlatego czesto ludzie nie moga
sigzdecydowa¢, czy uciekac przed niebezpieczenstwem powodzi, czy walczy¢
znim. Nalezy pamigtac, ze przedtuzanie Si¢ trwania takig sSytuacji zmienia ja
z patopsychiczng (stresy) w psychopatologiczna® (zaburzenia pourazowe, di-

3 W okresleniu ,, patopsychiczne” akcentuje znaczenie zaktécajacych prawidtowy pro-
ces przezy¢ psychicznych, ktdrego czynniki (synergistyczne elementy sktadowe ludz-
kich doswiadczen: percepcji, emocji i reakcji behawioralnych), nie bedac etiologiczny-
mi, wplywaja jednak na ,obraz” i przebieg deformacji tych doswiadczen, aktywnosci
oraz na zakres reakcji w obszarach: somatycznym, emocjonalnym, poznawczym i spo-
tecznym. Przestawienie sktadnika ,pato” w potaczeniu z pojeciem ,psychiczne”,
w odréznieniu od terminu ,, psychopatologiczne”, wskazuje na deformujgca kumulacje
zjawisk w doswiadczeniach uczestnikdw sytuacji zagrozenia przyrodniczego w takim
stopniu i zakresie, ze ich wartos¢ bodzcowa (ilosciowo i jakosciowo) przekracza moz-
liwosci reakcji adaptacyjngl w dotychczas okreslonym zakresie, z uwzglednieniem
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stresy), co oznacza trwatos¢ zaburzen emocjonalnych (Easterbrook 1959; Ma-
deja 1993 a; 2008, rozdziat 15).

W zarzagdzaniu kryzysowym nalezy mie¢ jak ngjlepsze rozeznanie na temat
doswiadczen zagrozonych ludzi, poniewaz to, w jaki sposodb ludzie radza sobie
z problemami percepcji zalezy od ich wczesnigjszych doswiadczen podobnych
sytuacji. Z badan przeprowadzonych przez Williamsa (1957) wynika, ze ludzie
sg sktonni do lekcewazenia informacji 0 mozliwym zagrozeniu, jesli go wcze-
snig nie doswiadczyli. Wykazano tez, ze bezposrednie zetkniecie Sie ze zjawi-
skami powodzi i/lub suszy zwieksza swiadomos¢ ludzi co do mozliwosci takich
zagrozen. Brak jest nadal zgody badaczy co do znaczenia zwiazkdw swiadomo-
sci zdarzen z doswiadczaniem ich, poniewaz wykazano, ze ludzie moga by¢
swiadomi zagrozenia, ale w odmienny sposob interpretuja jego naturg. Pam
(1981) stwierdzit, ze jedng z ,, naturalnych” technik oswojeniasie z perspektywa
zagrozenia jest ignorowanie informacji o nim. Potwierdzaja t¢ osobliwg ,, prawi-
diowos¢” badania tego typu kompensacyjnych zachowan obronnych farmeréw
wobec ulewnych opaddéw deszczowych, uderzen tsunami, pozarow (Lachman
i wsp. 1961, s. 1407). Taka tendencje do racjonalizacji swoich zachowan wyja-
$hia wspomniana juz teoria dysonansu poznawczego L. Festingera (1957). We-

celéw, rozeznawania relacji miedzy zjawiskami w otoczeniu, ich hierarchii dla ocen
bezpieczne-zagrazajace (zdrowiu, zyciu). Przekraczanie intraosobniczej ,,normal nosci”
reagowania moze przebiega¢ w sposdb ciggly lub skokowy (Madeja 1993 a; 2008).
Nalezy przy tym podkresli¢, ze ,,anormalnos¢” jest cechg znacznie rdznigca sie od sred-
nig statystycznej, podczas gdy ,, patologicznos¢” jest juz najczesciej zmiana powoduja-
Ca trwato$¢ dezadaptacii, zaburzenia, cierpienia. Patopsychicznosé nie musi powodowaé
w kazdym przypadku skutkéw psychopatol ogicznych, awigc trwatych i gtebokich zabu-
rzeh w zachowaniu cztowieka w zakresie aktywnosci, mysleniai swiadomosci. Wiedza
o skutkach przezywanych sytuacji zagrozen upowaznia do twierdzenia, ze zawiergja
w sobie wiasciwos¢ kumulacji bodzcow (informacji) nie tylko naptywajacych ze $ro-
dowiska, lecz réwniez rozmaitych obcigzen o wtasciwosciach silnego stresu, deprywacji
psychicznych potrzeb podstawowych (wedtug A. Maslowa nalezg do nich: przezycie
i bezpieczenstwo organizmu), frustracji niemal wszystkich potrzeb psychicznych, stra-
chu, leku (w postaci leku napadowego, paniki) itp. Ograniczajg one mozliwosci adapta
Cji w zakresie ustalonym przez dotychczasowe doswiadczenia cztowieka i wywotuja
patologiczne zaburzenia homeostazy organizmu, wsrdd ktérych uktad nerwowy wysta
wiony jest na ngjsilnigsze (endokrynowe zaburzenia wydzielania kardiotoksycznych
katecholamin, homeostazy i allostazy poziomu neuroprzekaznikow [serotoniny, acety-
locholiny, dopaminy, kwasu gamma-aminomastowego, adrenaliny, glutaminianu, nora
drenaliny i glicyny], neuromediatoréw, endorfin, endokannabinoidéw i in.). Przezycia
sytuacji zagrozen przyrodniczych sg takze przyczyna szerokiego zakresu zaburzen oso-
bowosci, wsrdd ktdrych do najlepigl udokumentowanych klinicznie nalezy zespdf stresu
pourazowego (PTSD).
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diug nig ludzie w okreslonych sytuacjach odrzucaja informacje i zwykle prze-
milczajg fakty, ktére mogtyby naruszy¢ ich system wartosci. Teoria ta ttumaczy
réwniez, dlaczego mieszkancy zagrozonych obszaréw czgsto nie wiedza o za-
grozeniu (reakcja negacji), natomiast ludzie zyjacy na obszarach sasiednich,ale
nie dotknigtych wystapieniem groznego zjawiska, wyolbrzymiajag zwykle to
zagrozenie (reakcja potegujaca niebezpieczenstwo).

Analizowane zmienne i wiasciwosci osobowosciowe w badaniach reakcji
na zagrozenie najtrafnig ttumaczy teoria umigjscowienia poczucia kontroli
J. Rottera (1966), wedtug ktoreg) percepcja jednostki zalezy od tego, kto lub co
jest odpowiedzialne za wydarzenia w jg zyciu. Pozwala ona oceni¢ ludzi
w zaleznosci od tego, czy uwazaja, ze na zdarzenia wpltywa ich wtasne zacho-
wanie si¢, czy tez zdarzenia s3 wytworem sit, nad ktérymi nie majg kontroli.
Osoby, ktére wierza we wiasng site wydajg sie bardzigl pozytywnie nastawione
do akcji zapobiegagjacych zagrozeniom, natomiast przekonane, ze nie majg
wplywu na te zdarzenia, opowiadaja Sie raczej za akcjami naprawczymi, po-
dejmowanymi dopiero po zaj$ciu groznego zjawiska

Wsréd wielu badanych zmiennych spoteczno-ekonomicznych, zwiaza-
nych z reakcjag na zagrozenie, szczegOlnie ,diagnostyczny” okazat si¢ wiek
poszczegdlnych osdb. Interpretacja ustalen na temat wieku wymaga
pogtebionych analiz celem ustalenia mozliwosci wystepowania rzeczywi-
stych zmiennych  (sktadowych, uprzedzajacych, ukrytych posredniczacych,
interweniujacych, odwracajacych, likwidujacych) oraz zaleznosci migdzy nimi
(jednokierunkowa, wzagjemna, pozorna) (de Winter 1989). Saarinen (1966)
ustalit, a Harvey i wsp. (1979) potwierdzili, ze indywidualna wrazliwos¢ na
zagrozenie wzrasta z wiekiem. Podobng wrazliwos¢ wykazuja jednak grupy
owysokim statusie spotecznym i wyzszym poziomie wyksztatcenia, przy
czym jg uczesthicy sa bardzig sktonni do dziatan zapobiegawczych. Wydaje
Si¢, ze w wyjashianiu kontekstow ztozonosci biografii badanych ludzi z obsza-
row wystepowania sytuacji zagrozen, w wystarczajgcym stopniu nie
uwzgledniono istotnych komponentow, ignorujac biopsychospoteczny wptyw
takich zmiennych, jak czestos¢ wystepowania okreslonego zdarzenia, ilosé
przezytych sytuacji niebezpiecznych w procesie kazdego ze zdarzen, wiek
osoby przezywajgcej zagrozenie pierwszy raz, doswiadczenia w tym zakresie
innych  cztonkbw  rodziny, dolegliwos¢ skutkow  (biopsychicznych,
socjoekonomicznych), ktére przezyt badany i jego rodzina, przyjaciele, sasiedz,
ich psychopatologiczna traumatycznos¢, wielkos¢, raptownosé rozpoczecia
i dynamika przebiegu przezytych zagrozen, indywidualna wrazliwos¢ po-
szczegOlnych osob (oddzielniei w grupach) oraz to, czy dane zagrozenie jest
integralng czescig srodowiska danego obszaru i czy wystepuje w sposob
okresowy lub jest zjawiskiem nieprzewidywal nym, wystepujacym rzadko.
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W dalszgl czesci opracowania zostang omowione inne istotne sktadowe
procesu reakcji zachowania w warunkach przezywanych klesk, na ktére wska-
zali Fritz i Williams, to jest zagadnienie bezposrednich reakcji w strategiach
przetrwania podczas wystepowania zagrozen, problem roli i znaczenia wiadz
w koordynacji kontroli wydarzen tworzacych zywiotowe procesy w zagroze-
niach oraz zagadnienie psychologicznych skutkow przezycia sytuacji zagrozen.

Bezposrednie reakcje na zaistniate zagr ozenia

Bezposrednie reakcje cztowieka na zaistniate zagrozenie byty dotychczas
przedmiotem niewielu badan naukowych. Jest oczywiste, ze wynika to
Zz wlasciwosci  zjawisk i priorytetow ratowniczych w sytuacjach zagrozen.
Korzystajac z obszerng dokumentacji filmowsej, na podstawie ktore)
analizowano zachowania ludzi podczas zagrozen, stwierdzono, ze ich reakcje
tworza najczesciel okreslone sekwencje czasowe. Potwierdzono w ten sposob
teze na temat sekwencyjnosci reakcji, sformutowana na podstawie
psychologicznych badan laboratoryjnych i obserwacji zachowan ludzi w wa-
runkach wielopoziomowo nasilanego stresu (fizycznego, psychofizjologiczne-
go, biopsychicznego, socjopsychicznego, spotecznego) (Levi 1999; Madga
1992, 1993, 1993 a).

W sytuacji zagrozenia w zachowaniach ludzi, poczagtkowo nastgpuje ,, wy-
bor” reakcji miedzy zwal czaniem groznego zjawiska, mnigj lub bardziej wyraz-
nym przeciwdziataniem jego destrukgji, a ucieczkg (Dudek 2003). Im stabsza
u cztowieka reakcja walki i przeciwdziatania groznemu dla niego zjawisku, tym
wieksze prawdopodobienstwo wystapienia silnego, nie dajacego sie juz kontro-
lowac Igku, ktory przyjmuje posta¢ Ieku panicznego (panic disorder) (Heath
1989, s. 291). Jego szczegllng cecha jest udziat w patogenezie trwatych urazéw
psychicznych oraz destrukcji struktury emocji, odpowiedzianych za rozwgj
leku somatycznego (Carson i in. 2003, s. 240; Madgja 1993 ). Zauwazono, ze
umigjetnosé¢ transformowania leku do strachu przez ludzi, co jest szczegdling
wiasciwoscig wystepujaca czescigf w grupie z przywodca, sprzyja tworzeniu
warunkéw dla organizowania i realizowania kontrolnowane ewakuacji. Jg
ostateczna skutecznos¢ skraca czasokres zalegania zaburzen po traumatycznym
stresie i utatwia odzyskiwanie zdrowia w procesie specjalistyczng ich terapii
kliniczng podczasinterwencji kryzysowej i wsparcia psychol ogicznego.

Nastepnym etapem w analizowangj sekwencji czasowej zachowan podczas
rozwoju lub trwania zagrozenia — to ratunek i pomoc, mimo iz czesto sg one
sporadyczne i stabo zorganizowane. Zwtaszcza, gdy ofiary zagrozenia Sa
w stanie szoku, psychicznego wstrzasu i niezdolne do samopomocy, wspotdzia-
tania z osobami podg mujacymi czynnosci ratownicze.
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Ratunek i pomoc naleza do kolghego etapu, w ktdrym nastepuja reakcje
w interesujace nas sekwencji czasowsej. Przebieg tego etapu zalezy od kompe-
tencji zespotu zarzadzania kryzysowego oraz od sprawnosci i wyposazenia kie-
rowanych do dziatan ekip ratowniczych oraz pomocowych. W miare naptywu
personelu, materiatdw ratunkowych, zywnosci, odziezy, organizowania trans-
portu na terenie nawiedzonym kleska, powstaje problem zorganizowania dys-
trybucji. W obszernym pismiennictwie na temat proceséw ratunkowychoraz
pomocowych podczas klesk zywiotowych w krgjach Ameryki Potnocneg i Au-
stralii wystepujg okreslenia dziatan , dosrodkowych” i , odsrodkowych”, od
ktorych zalezy efektywnos¢ procesu wptywu na zachowania i reakcje osob
znajdujacych si¢ na obszarach zagrozen przyrodniczych. Op6r tych ludzi przed
wycofaniem si¢ z terenu dziatania klgski zywiotowe jest dodatkowym proble-
mem dla sztabow zarzadzania kryzysowego, poniewaz zwieksza ilosciowo oraz
jakosciowo zakresy potrzeb zaréwno ofiar, jak rowniez osdb z ekip ratowni-
czych i pomocowych.

Jedna z najtrudnigjszych kwestii na tym etapie dziatania zagrozen, zwigza-
na z ograniczona przewidywalnoscia Sytuacji i zjawisk oraz reakcji ludzkich,
dotyczy trafnosci rozpoznawania potrzeb poszkodowanych, ilosci dobr nie-
Zbednych do przezycia, szybkosci i stabilnosci ich dostarczania. Okazato sie, ze
dotychczasowe modele czynnikow warunkujacych powstawanie zaburzen po
stresie urazowym (PTSD) nie uwzgledniaty wspdtdziatania czynnikow statych
i zmiennych kazdego procesu urazowego (Madegja 1989; 1993 a). Przedstawio-
ny narysunku 4 model uwarunkowan w procesie zaburzen po przezytym stresie
urazowym w sytuacjach zagrozen ukazuje jego najprostsza — trzyfazowg — se-
kwencje. Uwzglednia ona zidentyfikowane juz empirycznie zmienne oraz czyn-
niki wspoétdecydujace o mozliwych reakcjach behawioralnych, od ktérych zale-
zy Kliniczny obraz zaburzen po przezyciu traumatyzujace kleski zywiotowsy.
Modelowe ujecie wptywu stresu urazogennego (patopsychicznie lub psychopa
tologicznie) oraz reakcje behawioralne ludzi poddanych dziataniu kleski zywio-
towe przedstawiono narysunku 5.

Uwzgledniono w nim wczeshigjsze doswiadczenia sytuacji zagrozen w po-
staci utrwalongj poznawczo, emocjonalnie i obronnie (Madegja 1989). Etap ten
(2 1 3 narys. 5) stanowi 0 wystgpieniu pozagdanych reakcji adaptacyjnych
i obronnych, od ktérych zalezy efektywnos¢ informacji o zagrozeniu oraz sku-
tecznos¢ podjeteg decyzji dotyczace przeciwdziatania i walki lub ucieczki,
ewakuagji z terenu zagrozenia
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Z doktadngj analizy zmiennych czynnikéw i kontekstow, dotyczacych wskazy-
wanych relacji oraz zaleznosci zawartych w modelu narys. 5 wynika, ze zasad-
nicza réznica w strategiach dziatan interwencyjnych podczas zaistnienia klgsk
zywiotowych, szczegoOlnie za$ skutecznos¢ pierwszych z dziatan ostrze-
gawczych, zalezy od rangi, jaka posiada dla zespotdéw interwencji oraz zarza-
dzania kryzysowego dobre rozpoznanie terenu i ludzi w okresie przedtrauma-
tycznym (rys. 4). Nazywam to profilaktyka socjopsychiczng i ekospoteczna
w minimalizacji skutkdéw zagrozen przyrodniczych, ktra dziatalnosci organiza-
cyjng grup zarzadzania kryzysowego nie traktuje jako dorazneg i czasowej. Im
lepig rozpoznaje si¢ dtugofal owe skutki dziatania zagrozen i doktadnig ocenia
przebieg dziatan ratowniczo-obronnych oraz pomocowych réznych grup wspar-
cia, tym efektywnigjsze beda nastepne wysitki ,, dosrodkowe” w kolgnych sytu-
acjach klesk zywiotowych. To jedna z ,tajemnic” sukcesow stuzb ratownictwa
amerykanskiego, jego wysokig i trwalgl pozycji w statusie spotecznym oraz
zrodio szczeg6lnego zaufania spoteczenstwa do dziatan na kazdym etapie — od
informacyjno-ostrzegawczego do kontaktow z ofiarami zagrozen po ich ustg-
pieniu.

Rolawladzy i organizacji w warunkach zagrozen

Kleski zywiotowe, jak wykazal Wettenhall (1975, s. 16), ,s3 najbardzig
powaznym wyzwaniem dla istnigjace organizacji wladzy i spoteczenstwa
wszedzie tam, gdzie wystepuja”’. Wywotane zjawiskami przyrodniczymi sytu-
acje stresowe wymagaja szybkiego reagowania, gdy tymczasem biurokratyczna
machina rzadowa przyzwyczajona jest do raczej powolnego, nigjawnego i stop-
niowego dziatania. Biurokratyczni decydenci dziataja najczescigj wedtug sche-
matow i wzorcow poprzednich zdarzen, mimo iz wigkszos¢ sytuacji, w ktérych
dochodzi do redizacji zagrozenia jest zjawiskowo nowa (Katz i Kahn 179,
s. 173-231). Brak wowczas planu postepowania i dlatego wiadze s3 sktonne do
akceptacji  potocznych, popularnych, medialnych, stereotypowych obrazow
klesk i zagrozen oraz do konstruowania ,, procedur”, ,taktyki” i ,strategii” we-
diug tych stereotypOw. Interesujagce sa badania Quarantellego i Dynesa
(1972, s. 67-68), ktorzy wskazali przyczyny takich ,ostroznych” i konserwa-
tywnych postaw w dziataniach. Wedtug tych autorow wynikaja one z:

obawy przed wywotaniem paniki, co uzasadnia ostroznosé¢ i powsciagli-
wos¢ w emitowaniu odpowiednich ostrzezen o zagrozeniu,

btednych zatozen na temat paralizujagcego wplywu na przyszte ofiary
emitowanych ostrzezen i koniecznosci udzielania im natychmiastowey
pomocy,
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obawy, ze rézne organizacje migjscowe nie poradzg sobie z zaistniaty
sytuacja, co spowoduje masowg mobilizacje ludzi spoza terenu kleski,
obawy przed zachowaniami aspotecznymi i rabunkowymi, ktére uza-
sadnigja decyzje dotyczace silnigiszego akcentowania kwestii bezpie-
czenstwa niz ostrzezen,
przekonania o niskim morale ludnosci na terenach dotknigtych klgska
i zagrozeniem z tego powodu dla przybywajacych tam waznych osobi-
stosci,
obawy, ze ludnos¢ dotknieta kleskg zywiotowg popadnie w rozprzezenie
spoteczne, ato wywotuje naogét apele o silng wiadze.
Kazdy z elementow wymienionych przez autoréw ,,moze by¢ nieprawdziwy,
jednak opisane reakcje, zdaniem cytowanych badaczy, sa powszechne” (s. 69).
Jest oczywiste, ze oprocz bezposrednich inicjatyw, organy wtadzy najwyzszych
szczebli ponosza odpowiedzialnosé za dziatania dtugoterminowe, ktére moga
mie¢ posta¢ ,,wyréwnania strat”, , regeneracji”, badz tez , reakcji pomocowsej”.
We wszystkich rozwinietych gospodarczo krgjach za ngjwaznigjsze w kazdym
programie wiadz uwaza sie warunki dla spontanicznego organizowania sie grup
pomocowych, tworzonych przez ludzi doswiadczonych w sposobach optymal -
nego zaspokajania potrzeb poszkodowanych w sytuacjach zagrozen, jak row-
niez z licznych formagji wolontariuszy.

Powstajace natychmiast po wystapieniu zjawisk, zaliczanych do zagrozen,
grupy pomocowe byty doktadnie badane, awnioski z nich przedstawiane wia-
dzom odpowiedzialnym za sprawnos¢ dziatania kryzysowych grup zarzadzania.
Quarantelli (1966, s. 39) przedstawit typologie statych oraz powotywanych grup
ratowniczych, interwencyjnych i pomocowych, uwzglednigac cztery kryteria,
jakie powstaja z zestawienia kategorii: powierzanego im charakteru zadan do
wykonania (grupy regularne lub nieregularne) oraz rodzajéw grup (istnigjgce
przed zajsciem zjawiska zagrozenia lub powotywane po jego zaistnieniu). Gru-
py typu 1 (ustanowione) i typu 3 (rozszerzajagce Si¢) istnigjg zawsze juz w chwili
wystgpienia zagrozenia. Grupy typu 2 (wzrastgjace) nie posiadajg jeszcze opty-
malnego putapu mozliwosci, ale wykazuja organizacyjna gotowos¢, gdy tylko
pojawi si¢ potrzeba.

Najbardzig interesujace wydaja Sie grupy typu 4 (powstajace), poniewaz
tworzg sie takze wtedy, gdy zatamuje si¢ koordynacja miedzy istniejacymi or-
ganizacjami, a takze gdy rozpada sie organizacyjna struktura wiadzy lub, gdy
zadania przydzielone istniggacym organizacjom przekraczajag ich mozliwosci
(rys. 6). T¢ szczegllng ,prawidtowos¢” ustalit A. Parr (1970) w wielokrotnie
powstajacych grupach lokalnych, organizowanych doraznie i dziatgjacych ze
wzrastajaca skutecznoscia przez caty okres trwania kryzysu.
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ZADANIA
REGULARNE NIEREGULARNE
grupy ustalone grupy rozszerzajacesie

ISTNIE- | policiamigjskakierujgca | przedsiebiorstwa budowlane

>~ JACE ruchem i transportem po uzywajace sprzetu budowla-
o klgsce nego do oczyszczaniaterenu
-

g grupy wzrastajace grupy powstajace

POWSTA- | Czerwony Krzyz niosacy
JACE pomoac; specjalistyczne Komitety powotane ad hoc
grupy ratunkowe

Rysunek 6. Typologia grup ratowniczych

Figure 6. Typology of rescue groups

Zrodio: E. Quarantelli (1966), Organizations under stress. [W:] R. Brictson (red.),
Symposium on emergency operation. SantaMonica, s. 14

Source: E. Quarantelli (1966), Organizations under stress. [W:] R. Brictson (red.).
Symposium on emergency operation. SantaMonica, s. 14

Adaptacja poszkodowanych po ustapieniu zagr ozen
przyrodniczych

Po ustgpieniu zagrozenia powszechnym zjawiskiem jest narastanie gniewu,
wrogosci wsréd poszkodowanych i szukanie winnych skutkow przezytej kleski-
zywiotowej. Wystepujace z nimi naprzemiennie zatamania, deprege i rozne
reakcje o charakterze katastroficznym sg nastgpstwem zaburzen emaocjonalnych,
zwanych zaburzeniami po stresie urazowym (post-traumatic stress disorder —
PTSD)®. Czynniki ryzyka wystapienia zaburzenia po stresie traumatycznym,
ktorymi sg zdarzenia urazogenne przezyte podczas kataklizmu, wpisane sa takze
w role zawodowa i towarzyszg wykonywaniu pracy przez personel stuzb ratow-

3 W 1980 r. zaburzenie po stresie urazowym zostalo wprowadzone — jako jednostka
chorobowa — do Podrecznika diagnostycznego i statystycznego, wydanego przez Ameri-
can Association [DSM-IV] w 1994 r.
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niczych oraz policj¢. Badania roznych grup nalezacych do stuzb ratowniczych
wykazaty, ze od kilku do kilkunastu procent badanych, ktérzy uczestniczyli
w traumatyzujacych zdarzeniach ujawniato objawy charakterystyczne dla zabu-
rzen po stresie urazowym (Spurrell, McFarlane 1993; Carlieri wsp. 1997). Na-
lezy wyjasni¢, ze w Polsce nie przeprowadzono dotychczas zadnych badan
dotyczacych tego rodzaju skutkbw po przezyciu zagrozen przyrodniczych.
Takze w odniesieniu do grup ratowniczych, narazonych na doswiadczenia
traumatyczne z racji wykonywanej pracy zawodows.

Janis (1954) ujat te emocjonal ne reakcje na sytuacje traumatyzujacych stre-
sow w pie¢ typow: Igkliwe unikanie, bezruch z powodu oszotomienia, apatia
i deprega, potulna zaleznos¢ od innych, agresywny gniew. Nalezy wyjasni¢, ze
nie wszystkie z tych stanéw manifestujg si¢ u 0sdb uczestniczacych w sytu-
acjach zagrozen, nie dlakazdego sa one w rownym stopniu traumatyzujace.

Najlepig zbadanymi zdarzeniami pod katem emocjonalnych skutkéw sa:
zalanie amerykanskiego osiedla Buffalo Creek btotem i szlamem w 1972 r. — po
przerwaniu tamy oraz zniszczenia spowodowane w 1974 r., przez cyklon Tracy,
w australijskim miescie Darwin. W pierwszgl z wymienionych katastrof 80%
0sdb, ktore przezyty, wykazywato reakcje traumatyczne lub neurotyczne,
wzmochione przez bezbrzezny smutek oraz uczucia wsciektosci i beznadziejno-
sci. Badajacy ofiary zalania btotem Ericksen (1975), Titchener i Kapp (1976)
stwierdzili, ze te objawy i wspotuczestniczaca z nimi dezorientacja psychiczna
— trwaty dwa lata i dtuzej. Mieszkancy miasta Darwin, ktorzy przezyli cyklon
Tracy, po ustgpieniu zagrozenia ujawniai trwate reakcje: szoku, apatii, zabu-
rzen psychosomatycznych, niepokoju i paniki. Symptomy takich zaburzen po
stresie traumatycznym byly powszechne nawet wséréd mieszkancow, Ktorzyw
czasie cyklonu byli z dala od miasta (Webber 1976). Wyniki badania niektérych
Z nich, po uptywie tygodnia od ustagpienia zagrozenia, wskazywaty, ze 58%
badanych nadawato si¢ do dtugookresowego farmakologicznego leczenia psy-
chiatrycznego, przy czym najgicbsze zaburzenia post-traumatyczne odniosty
osoby starsze i kobiety (Parker 1975). Objawy zaburzen po stresie pourazowym
stwierdzano czescigi u 0sdb ewakuowanych, niz u tych, ktére zostaty na migj-
scu podczas dziatania cyklonu.

Znamienne, i zgodne z wyze przedstawionymi rozwazaniami na temat
uwarunkowan reakcji ludzi przezywajacych zagrozenia przyrodnicze, sg wyniki
badan przeprowadzonych przez Milne' a (1977). Stwierdzit on, ze silny stres
pourazowy trwat krocg u tych sposréd ewakuowanych mieszkancéw miasta
Darwin, ktérzy powrdcili do migjsca zamieszkania niz u tych, ktorzy do niego
nie powrdcili. Nasuwa sie stad wniosek, ze masowa ewakuacja ludnosci moze
przysporzy¢é wiecgj problemdw niz rozwigzaé oraz, ze wiladze za bardzo s3
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sktonne postrzega¢é zagrozenia jako kryzys fizyczny, a niedostatecznie — jako
kryzys spoteczny (Webber 1976, s. 62).

Na rysunku 7 przedstawiono, w trojwymiarowym modelu (,, szescianu kry-
zysowego”), podnoszone wyze zagadnienia, zwigzane z procesami rozwoju
kryzysu. llustruje on zaktdcenia na ,normalnym” poziomie funkcjonowania,
wywotane sytuacja z silnym stresem, ktorg stworzyty czynniki pojedyncze lub
ztozone.

W modelu uwzgledniono zmienng czasu, poniewaz jest ona niezwykle
wazng kategoriag w ocenie, kontroli i w odniesieniach do zjawisk wystepujacych
podczas rozwoju kazdego zagrozenia przyrodniczego (por. rys. 2). W takich
okoalicznosciach cztowiek usituie rozwiaza¢ powstaiace nagle i dynamicznie
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Rysunek 7. Model szescianu kryzysowego
Figure 7. Crisis hexagon model

Zr6dlo: Zmodyf. na podstawie: J.Greenstone, S. Leviton (1979), Handbook of crisis
intervener’'s. Dallas

Source: Modified after reference to the following publication: J. Greenstone, S. Levi-
ton
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niebezpieczne problemy oraz poradzi¢ sobie z intensywnie narastajgcym napie-
ciem w zwykty, wyprébowany sposdb (postugujac si¢ psychotechnikami naj-
czescig uzywanymi i zweryfikowanymi empirycznie ,jako skuteczne”). Gdy
sie to nie udgje, uruchamiana zostaje spirala nieskutecznych zachowan dysfunk-
cyjnych. Interwencja kryzysowa jest dziataniem sensownym (warunek efektyw-
nosci dziatan), gdy udaje Si¢ interwentom przerwac t¢ opadajaca spiralg mozli-
wie ngjszybcig i ngskutecznig, a tym samym przywroci¢ ofiary kryzysu do
poziomu funkcjonowania sprzed sytuacji zagrozenia. Linia czasu na rys. 7
wskazuje, jak wazna jest dla osoby niosacel pomoc kazda chwila.

Ze wzrostem czasu trwania dysfunkcyjnego zachowania ofiar kataklizmu
zwigksza si¢ prawdopodobienstwo wystapienia dezintegracji osobowosci, jako
jednego ze skutkéw przezy¢ zwigzanego ze skutkami urazu psychicznego.
W przywracaniu do zdrowia ofiar zagrozen z takimi zaburzeniami osobowosci
niezbedna jest psychoterapia oraz dtugoterminowa pomoc grupy wsparcia
i poradnictwa. Dlatego wielokrotnie akcentowano w opracowaniu zaleznosé
skuteczngj interwencji od szybkosci dziatan i poziomu umigjgtnosci (dynamiki
wzrostu kompetencji).

Wstrzas psychiczny mija po pewnym czasie. Normy spoteczne odtwarzaja
sie — w stabilnych kulturowo krajach — samoistnie, bez wiekszych inicjatyw ze
strony wiadz. Jednak zadna spotecznosé nie wraca doktadnie do poprzedniego
stanu. System spoteczny, zburzony w wyniku wystgpienia zagrozenia, zmienia
sie¢ w sposob nieodwracalny z powodu stresu spowodowanego kleska oraz wy-
sitku zwigzanego z odbudowg (Bates i wsp. 1963). Jak ustalili C. Fritzi H. Wil-
liams (1957, s. 48-49), bardzo cz¢sto taka zmiana powoduje wzrost spojnosci
spoteczng) | wigzi migdzy wieloma mieszkancami obszaréw dotknietych zagro-
zeniem. Autorzy stwierdzaja, ze rezultatem wielu klesk zywiotowych jest
ogromny wzrost spoteczng solidarnosci i atruizmu — zaréwno w okresie trwa-
nia zagrozenia, jak i bezposrednio po nim. Mimo to nalezy krytycznie odnies¢
si¢ do opinii niektérych wiadz, gdy twierdza, ze ,, zagrozenia przyrodnicze moga
w pewnym stopniu odgrywa¢ pozytywna rol¢”. Nie ulega watpliwosci, ze
przysparzaja one korzysci biznesowi zwigzanemu z udzielaniem pomocy i od-
budowa. Czasem mozna zauwazy¢ wyrazny przyptyw publicznych srodkow
finansowych na obszary dotkniete kleska, ktérego nie bytoby w innych okolicz-
nosciach. Z pewnoscia klgska zywiotowa moze stwarza¢ bodzce do podjecia
badan na temat jg przeciwdziatania oraz planbw w tym zakresie. Wyptata
ubezpieczen moze dostarczy¢ spoteczenstwu bardzo potrzebnego kapitatu do
odbudowy i zastgpienia starych budynkéw nowymi (Oliver 1978). Twierdzenie,
ze W wyniku zagrozen ,w pewnych przypadkach cata spotecznos¢ odniesie
korzysci, nawet gdy poszczegdlne osoby ucierpig”, jesli jest prawdziwe, to
odnos si¢ tylko do krgjéw wysoko rozwini¢tych technologicznie, z mobilna
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gospodarka, stabilng organizacja systemOw spotecznych i niezaleznymi media-
mi przekazu informagji. Jest zawoal owanym pogladem ewol ucjonizmu, ktérego
determinizmem skwapliwie wspiergja swoje koncepcje rzecznicy globalistycz-
nych tendencji rozwoju gospodarczego. Aktualny kryzys finansowy o zasiegu
swiatowym uprawdopodabniatakie twierdzenie.

Whnioski i postulaty

Zakres zjawisk i sytuacji uwzglednianych w definicjach pojecia kryzys
powinien sktania¢ do postugiwania si¢ nim z uwzglednieniem wskazywanych
ograniczen. Jego wieloznacznos¢ sugeruje stosowanie pojeé, ktdre w sposob
bardzig precyzyjny wskazuja przyczyne (lub wspliprzyczyny) wywotujaca
»Sytuacje kryzysowa” albo dotyczg istoty , kryzysu” (Gotebiewski 2003, s. 19 -
20).

Metodologicznego zarzutu equivocum, odnoszacego si¢ do terminu , kry-
zys’, nie eliminujg i nie ostabigia wysoce hipotetyczne oraz nieostre klasyfika-
cjei oceny jego skutkéw oraz proby funkcjonalnego ujmowaniatakich ,wymia-
réw” kryzysu, jak: bezwzglednosé, gwaltownosé z jego nieuchronnoscia i roz-
miarem. Modelowe prezentacje ,,zjawisk w sytuacji kryzysu” czy tez proby
ujmowania, na przyktad, w rownaniach regregi (bez istotnych korelacji), krzy-
wych wariantywnych cyklu kryzysowego, poza walorem poznawczym, nie maja
— prakseologicznie — wigkszego znaczenia. Skonstatujmy, ze , metoda prezen-
towania ,zaleznosci” (korelacyjnych, funkcjonalnych) miedzy szacunkami
krzyzowanych zjawisk (istotowo jednoczesnie kwantytatywnych oraz kwalita-
tywnych), wystepujacych w zdarzeniach przyrodniczych, badz tez w ich se-
kwencyjng ztozonosci, ignoruje ich nieprzewidywalnos¢ (czas przyszty) oraz
spowodowane skutki (czas przeszty).

W sytuacji kryzysowej wystepuja gwattowne zjawiska, ktérych nieznane
jeszcze skutki maja zwykle charakter kumulatywny. To wiasnie one w przeszto-
sci byty przyczynami niekontrolowanych proceséw rozwojowych wielu niebez-
piecznych wydarzen wtdrnych. Wskazane wyzej mozliwe rodzaje zagrozen
przyrodniczych w naszym i sgsiednich krgjach (zob. tab. 1 oraz rys. 1) mozna
porzadkowa¢ w ,wymiarach” czasu trwania (,krotko-" vs. ,dtugotermi-
nowosc¢”) oraz skorelowanych z nimi skutkéw (,,silny lokalnie” vs. , przestrzen-
nie rozproszony”). Odpowiednio do czasu trwania, jak rowniez chronologii
skutkéw, nalezatoby réznicowaé zachowania dotknietych kleskami zywiotowy-
mi na: adaptacyjne (zagrozenia dtugookresowe) i polegajace na dopasowaniu do
krytycznych warunkéw przezyciowych (krétkotrwate zagrozenia przyrodnicze
o duzeg sile).
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Niektdére z zagrozen terrorystycznych (antropogennych) moga wywotywaé
skutki podobne do wystepujacych w zagrozeniach przyrodniczych: pozary,
powodzie (np. po zniszczeniach zapdr wodnych), degradacja gleby (po atakach
bronig biochemiczna masowego razenia), zanieczyszczenie powietrzai/lub wo-
dy (po skazeniach jg uje¢, stacji uzdatniania, w transporcie do sieci wodo-
ciagowych lub $rodlagdowych akwendw tzw. brudnymi bombami).

Skutki terrorystycznych dziatan powodujacych katastrofy i zagrozenia an-
tropogenne (jak w przypadku ataku na West Trade Center w Nowym Y orku —
11 wrzesnia 2002 r.) moga wystapi¢ jako ztozone (rownoczesne lub nastepujace
po sobie). Dotyczy to takich zjawisk fizycznych, jak: wybuchy, hatas (niszczace
fae akustyczne), pozary, zawaenia (budynkdéw, wiaduktéw, mostéw, tuneli,
metra), skazenia, zanieczyszczenie powietrza, wody, zaktGcenia w transporcie
i ruchu ulicznym, drogowym, réznorodne zaktocenia w funkcjonowaniu insty-
tucji panstwowych, spotecznych, handlowych, siedlisk ludzkich, wywotane
brakiem energii eektrycznej, gazu, tacznosci telefoniczng i przekazu informa-
Cji (ostrzezen) przez radio i telewizje.

Rodzaje i zakresy zagrozen terrorystycznych sg ciagle niewystarczajgco
znane, by ograniczy¢ ich ewentual ne skutki. A ewolucjaw formach stylu wojen
oraz lokalnych walk odnosi si¢ w ngjwyzszym stopniu do technologicznych
innowacji w dezintegrowaniu cywilizacyjnym i kulturowym poprzez terroryzm
i propagandowy kamuflaz. Skutecznos¢ wskazywanych dziatan terrorystycz-
nych o zasiegu i skutkach porownywalnych do wystepujacych w zagrozeniach
przyrodniczych, nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie wielopoziomowych efektow
psychologicznych i biopsychospoteczng ich ztozonosci. Najgrozniejsze skutki
dziatan terrorystycznych na obszarach powodujacych ogromne i roznorodne
szkody oraz dolegliwosci dla duzych skupisk ludzkich (osiedla, miasta) zwigza-
ne sg z pozbawieniem wody, energii elektryczng (zwtaszcza produkowang
przez elektrownie jadrowe), paliw ptynnych i gazu. Kumulacja skutkow ataku
terrorystycznego wywotuje w spoteczenstwie dotknigtym nim, po okresie
dezintegracji, chaos i destabilizacje. Wystepujace wowczas rozlegte i silne
deprywacje socjopsychicznych potrzeb stajg sie przyczyng dolegliwosci, ktore
stosunkowo szybko oraz z narastgjgca intensywnoscia zaktOcaja i zaburzaja
emocjonany komponent w ,,normalnych” zachowaniach ludzi Zachodu. Zakre-
sy przezywanych przez nich woéwczas uczu¢ — od bezradnosci, biernosci,
smutku, zawiedzenia, zalu i depregji, przez strach, I¢k (napady paniki), do rosz-
czen, drazliwosci, gniewu, impulsywnosci, przesady, silng i niekontrolowane
Zmiennosci, tatwowiernosci oraz podatnosci na sugestie, agresi w zbiorowych
dziataniach aspotecznych — niekorzystnie wptyna na rezultaty podejmowanych
tam interwencji kryzysowych, poniewaz zachowania wyznaczane i utrzymywa-
ne, gtdwnie przez motywacje emotywne, cechuje dysplastycznos¢ oraz nie-
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przewidywalhos¢ — podobnie jak skale zjawisk w zagrozeniach. To wiasnie
charakterystyki zachowan, specyficzne dla ,, psychologii ttumu”, sg takze celem
atakow terrorystycznych. Zachowania te nalezg od dawna do ngjtrudnigjszych
problemoéw w programach interwencji kryzysowych podczas réznych zagrozen.

Trafnos¢ pogladéw G. Le Bona (1986) natemat psychologii ttumu (przed-
stawit je juz w 1897 r.) sprawia, ze staja Si¢ aktualne wspotczesnie, zwiaszcza
W wyjasnianiu genezy powstawania ,,ttumow”, gtdwnie przez rozpoznawanie
nowych komponentow (patomechanizmow) agregji zbiorowej. Spoteczne i me-
dialne cele majag w psychologii terroryzmu ,range” taka sama, jak dotychcza-
sowe cele wszelkich walk i wojen (korzysci materiane oraz zabijanie ludzi).
Dlatego procedury interwencji w warunkach kryzysu spowodowanego zagroze-
niami przyrodniczymi nalezy uwzglednia¢ takze w analizach i konstrukcjach
procedur, odpowiednich dla pojawigjacych sie nowych zagrozen terrorystycz-
nych.

Kazda interwencja powinna by¢ zawsze procesem logicznym i uporza-
dkowanym w czasie, jesli oczekujemy jg skuteczneg realizacji w sytuacji kry-
zysowe. Analizowane wyzgj zagadnienie optymalizacji przystosowania ludzi
dotknietych zagrozeniem przyrodniczym ukazano systemowo, przedstawiajac
modelowo rozne konteksty zjawisk w sytuacjach tego rodzaju zagrozen. Rozpa-
trywane warunki optymalizacji interesujagcego nas przystosowania ludzi i/lub
zwierzat w sytuacjach zagrozen przyrodniczych dotycza wskazywang logicz-
nosci i uporzadkowania procedur podeymowanych interwencji kryzysowych.
Logika takiego uporzadkowania w kazdym procesie interwencji kryzysowe
dotyczy przede wszystkim dziatan bezzwtocznych, a wigc ich natychmiastowo-
sci. Podlegaja one kontroli i ocenie, by w swojg funkcjonalnosci osiagaty za-
ktadane i biezace cele. Rezultaty podejmowanych dziatan natychmiastowych
zaleza od dyspozycyjnosci oraz kompetencji stuzb interwencyjnych (ze statym
wzrostem umigjgtnosci, sprawnosci, kreatywnosci) w rozwigzywaniu istnieja-
cych i nastepujacych po sobie probleméw. Wyraza si¢ ona miedzy innymi
w zdolnosci do wiaczania innych stuzb i zespotdw ludzi do rozszerzgjacych si¢
skutkéw kataklizmu w celu wspdtdziatania.

Kazde uporzadkowanie procesu ma przewidziany finat. W interwencji kry-
zZysowse jest nim przekonanie, bliskie pewnosci, ze ofiary i poszkodowani uzy-
skali odpowiedni do swoich potrzeb rodza) pomocy, ktéry przerwat, zahamowat
i ostabit niebezpieczne dla zdrowia i/lub zycia skutki sytuacji zagrozenia, stwa-
rzgjac biopsychospoteczne warunki niezbednych terapii. Kolgnym etapem
w procesie adaptacji po przezyciach sytuacji zagrozenia przyrodniczego jest
zawsze wsparcie psychologiczne i szybka pomoc finansowa. Od niego zaezy
ostateczny rezultat powrotu do osobniczej normalnosci, w ktérej przezycia,
nawet najbardzig traumatyzujace, z uptywem czasu mozna wbudowa¢ w 0so-
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bowos¢ i doswiadczenia zyciowe ludzi poszkodowanych. Bez zaburzen emo-
cjonalnych, zaktocajacych biorytm, denaturalizujacych postrzeganie swiata
i ludzi, bez trwatych deformacji wtasciwe hierarchii wartosci, woli kontynu-
owania aktywnosci zawodowsj, zycia rodzinnego i towarzyskiego. Z nabyta
podczas przezywania sytuacji zagrozenia lub wzmocniong dzigki nim, zdolno-
$cig samodzielnego radzenia sobie z transformacjami leku, wzbudzonego gwat-
townoscig nagtych wydarzenz patogennym boélem i cierpieniami.

Jakosciowo inny finat interwencji kryzysowej dotyczy ujeciai zatrzymania
0s6b dokonujacych grabiezy dobr nalezacych do poszkodowanych oraz ich
spotecznaizolacjai resocjalizacja.
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CONDITIONS OF PEOPLE’SADAPTATION AND
PROTECTION OF PERSONSAND PROPERTY
DURING CRISISMANAGEMENT IN CASE OF

NATURAL HAZARDS

Crisis management is unique form of ruling. Being a science of directing include
such fields of activity as identification, scheduling, projecting organizational units,
activation, completion, controlling, managing resources and property and contact with
the surrounding area. In the methodology of science we don't find any answer to the
guestion appropriate to crisis management: who can and should be in office to govern
it? There is also alack of explicit agreements that might solve the problem concerning
what is important about crisis management, which are its priorities and validities. Ef-
forts are made to pinpoint relations between authorities of governmental units, the mili-
tary, emergency services and rescue units specialized in various branches (in Poland, for
example, the subordination of al volunteer emergency services to the national fire bri-
gade). The polymodal and polymorphic complexity of appearances and consequences of
various natural hazards derives from their unpredictability, suddenness and intensity.
Such a broad range of complexities is the cause for informational instability, bearing
consequences for the directional sciences (sensu largo) and crisis management (sensu
stricte). The semantic variety, ,landscape’ of meanings (multitude of meanings) and
their consequences, appearing in case studies concerning crisis management, requires
amethodological reflection in the profession of rational action. In this study an analysis
of important methodological aspects has been undertaken, comprising explorations of
people's behaviour when they are exposed to natural hazards and their direct conse-
guences as well. The most important results of scientific research concerning the prob-
lem of adaptation to natural hazards have been laid down. Types of reactions of individ-
uals and groups to existing threats have been depicted. The particular importance of the
assignment and source of power and organisation in case of natural hazards has been
substantiated. The possibilities of adaptation to natural hazards by people aggrieved by
them have been described as well as the methods of its improvement after the disap-
pearance of hazards.

Key words: intervention to crisis, natural hazards, adjustment to hazard, disasters warn-
ings, survival behaviour, coordination of behaviour, emotional aftermath, post-traumatic
stress disorder.



