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Zarys tresci: W artykule podjeto problematyke szkolen pracowniczych, jako elementu
doskonalgcego jakos¢ kapitatu ludzkiego, i ich wptywu na efektywnos¢ pracy. Zatozo-
no, ze poprzez uczestnictwo w szkoleniach, poprawia sie efektywnos¢ pracy pracowni-
kow.
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Wprowadzenie

O rozwoju GOW nie mozna méwi¢ bez réwnoczesnego przeksztatcania je
w gospodarke ludzi uczacych si¢ i doskonalacych ustawicznie. Stad tez, zgodnie
zwytycznymi strategii lizbonskiej, w celu zaspokojenia potrzeb nowoczesnych
gospodarek panstw cztonkowskich konieczne jest przemodelowanie systemu
ksztatcenia w taki sposob, aby mozliwe byto stworzenie modelu gospodarczego
opartego o wiedze™. W tym $wietle powaznego znaczenia nabiera rola systeméw
edukacyjnych oraz szeroko rozumiane procesy ksztatcenia, prowadzace do pod-
noszenia kwalifikacji catego spoteczenstwa. W gospodarce tg stale rosnie zapo-
trzebowanie na wiedze i wykwalifikowanych pracownikéw umystowych.
Wyksztatcona i wykwalifikowana kadra, stanowi nowa jakos¢ w szeroko rozumia-
nym kapitale ludzkim. Nie tylko przessdza o wiekszym potencjade gospodarczym
krgju, de przede wszystkim stanowi podwdiny pod zupetnie inny kierunek ewolugji
spoteczng, zatem niewatpliwie przyczynia e do szeroko rozumianego rozwoju Spo-
teczno-gospodarczego®. Rola przedsigbiorstw jest stwarzanie swoim pracowni-
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kom warunkéw do ciagtego i systematycznego podnoszenia kwalifikacji, co
zapewni staty rozwoj i pozwoli na ciaggte odswiezanie raz zdobytej wiedzy.
Pogtebianie wiedzy i poszerzanie zdolnosci zatrudnionych przyczynia sie do
osiaggania sukcesow przez pracobiorcow, atakze organizacje jako catosc. Wyzeg
wym| enione procesy moga zmierzaé do’:
wzrostu wydajnosci pracy (lepigf wykwalifikowani pracownicy pracuja
wydajniej);
rozwoju indywiduang kariery pracownika (dostosowanie szkolen,
kursdw i innych form rozwijgacych wiedze i umigetnosci do indywi-
dualnych potrzeb pracownikéw);
wzrostu motywacji pracownikow (udziat w szkoleniu jest formg nagro-
dy);
wzrostu integracji zatogi (mozliwos¢ wspdlnego przebywania pracow-
nikdw poza praca).

Szkolenie, stanowiace naped rozwoju personelu w organizacji, jest scisle
powigzane z podnoszeniem kompetencji zatrudnionych oraz poszerzaniem ich
umigjetnosci dostosowania si¢ do stale ulegajacych zmianom wymagan w miej-
scu pracy. Szkolenie moze posiada¢ znaczacy udziat w zwigkszaniu odpowie-
dzialnosci wsrod pracownikéw®. Szkolenia pracownikéw to niezwykle wazna
inwestycja. Obecnie jest to jedyna metoda na efektywne i dynamiczne zwiek-
szanie kwalifikacji i umigjetnosci zawodowych poszczegdlnych pracownikow,
jak i catg grupy pracowniczel. Wazne jest, aby uwzgledni¢ przy tym potrzeby
przedsi¢biorstwa oraz jego taktyke rozwoju. W dzisigjszych czasach od pra-
cownikéw oczekuje si¢ nie tylko wiedzy zawodowej, ale i zdolnosci takich jak
analiza danych, myslenie strategiczne, wycigganie wnioskéw oraz zapoznawa-
nia sie¢ z kultura reprezentowana przez innych przedstawicieli. H. Bochniarz
podkresla, iz ,,0 przewagach konkurencyjnych przedsiebiorstw swiadcza prze-
ciez ich zasoby ludzkie. W dobie galopujacych zmian technologicznych tylko
ludzie 3 kapitatem, ktdrego nie dasi¢ szybko skopiowac (...)"".

Reasumujac, szkolenia odgrywaja niezwykle istotng role w procesie za-
rzadzania zasobami ludzkimi i wytyczaja organizacjom sciezke prowadzaca do
umacniania pozycji firmy na rynku. Stanowig rodzaj kompilacji wysitkow za-
réwno personelu, jak i 0sdb zarzadzajacych przedsiebiorstwem (tj. kierownicy,
dyrektorzy, menedzerowie oraz wiasciciele), co w rezultacie dostarcza firmie
profitéw. Jedynie dzigki wspltpracy pomiedzy pracownikami, ktorzy z entuzja-

3 M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzgdzanie...op. cit., s. 235.
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zmem podejmuja si¢ ksztatcenia— podwyzszania swoich kwalifikacji, czerpania
ze szkolen jak ngjwickszej ilosci zasobow informacji, wiedzy a pracodawcami
dajacymi mozliwos¢ rozwoju swoim podwladnym, organizacja jest w stanie
efektywnie i skutecznie poszerza¢ swoja dziatalnos¢ oraz generowac jak naj-
wigksze zyski. Nalezy pamigtac, iz to wiasnie pracownicy reprezentuja dana
firme na zewnatrz, dlatego tez szkolenia, a zatem wykwalifikowani pracownicy
powinni by¢ priorytetem dlawitascicieli organizacji.

Materiat i metodyka badan

Ninigjszy artykut stanowi probg analizy i oceny szkolen pracowniczych
pod katem ich wptywu na poprawe efektywnosci pracy. Przedmiot badan sta-
nowili pracownicy Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Janusza
Korczaka w Stupsku — lekarze i pidegniarki, pracujacy na réznych szczeblach
zatrudnienia. Probe badawcza dobrano losowo — stanowity ja sto dwadziescia
dwie osoby, natomiast przestrzen badawcza obegymowata szkolenia pracownicze
przeprowadzone przez szpital w latach 2007—-2010. Ukazanie nabytych umieg¢t-
nosci, kwalifikacji i rozwoju pracownikow wynikgjacych z uczesthiczenia
w szkoleniach pracowniczych wymagato nie tylko szczeg6towej anaizy doku-
mentacji wewnetrznegj, wywiadu z Naczelng Pielegniarek oraz pozostatymi oso-
bami zajmujacymi si¢ dziedzing ksztalcenia personelu, ae takze badania
samych pracownikdéw i zaczerpniecia ich opinii. Wykorzystang w tym celu
metoda badawcza, majaca zweryfikowa¢ postawiona hipoteze w brzmieniu:
»poprzez uczestnictwo w szkoleniach, poprawia sie efektywnosé¢ pracy pracow-
nikéw”, byta metoda sondazu diagnostycznego, natomiast wdrozonym narzg-
dziem badawczym — kwestionariusz ankietowy, zawiergjacy a dziewietnascie
pytan mieszanych — zamknigtych i pototwartych®. Struktura kwestionariusza
zostata utozona w sposob umozliwigigcy uzyskanie pozadanych odpowiedzi
i wysnucie gtéwnych wnioskdéw powigzanych z tematem pracy.

W celu stwierdzenia istnienia zaleznosci statystycznie istotnych postuzono
sie testem chi-kwadrat Pearsona, pozwalgjacym na analize zaleznosci pomiedzy
zmiennymi jakosciowymi. Obliczenia te zostaty wykonane w programie Stati-
stica, ktéry jest zintegrowanym, uniwersalnym systemem wykorzystywanym do
statystyczngj analizy danych, operowania na bazach danych, tworzenia wykre-
sow, wykonywania transformacji danych i tworzenia aplikacji. System sktada
Sie z wszechstronnego zestawu zaawansowanych procedur analitycznych, ktére
stosowane s3 W nauce, technice, biznesie, atakze przy zgtebianiu danych’.

® S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, wydanie Il zmienione,
PWE, Warszawa 2003, s. 96-100.
" hitp://www.statsoft.pl/general .html, (6.07.2011).
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Znaczenie szkolen pracowniczych dla rozwoju kapitatu
ludzkiego

Podjcta w artykule tematyka stanowi jeden z waznigjszych aspektéw
wplywajacych na prawidtowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz jego
rozwdj. Poglebianie tg interesujacel dziedziny moze prowadzi¢ jedynie do
osiggania zyskow, o czym swiadczg wyniki 0 zaangazowaniu przedsiebiorcéw
w projekty typu ,Kapitat ludzki” czy ,Inwestycja w kadry”. Prowadzona
w 2010 roku kampania spoteczna pt.: ,, Szkolenia — to sie optaca’ jest przykla-
dem podwyzszania swiadomosci ludzkieg z zakresu szkolen. Opracowane staty-
styki ukazuja wzrost znaczenia tematyki ksztatcenia, bowiem przed rozpocze-
ciem kampanii, ilos¢ zngjdujacych si¢ w bazie programu ,, Inwestycja w kadry”
szkolen ksztattowata sie w granicach 15 000. Natomiast juz po 10 miesigcach
aktywnosci kampanii, liczba zgtoszonych szkolen wzrosta do ponad 81 000.
Mozna zauwazy¢, iz liczba szkolen jest pigciokrotnie wigksza niz na poczatku
przedsiewziecia. Instytucje, ktore zgtaszaja szkolenia rowniez rozszerzyty swo-
ja dziatalnos¢, gdyz ich poczatkowa liczba oscylowata woko6t 4100, za$ obecnie
ich poziom wzrost do okoto 6900. Wyliczono, ze ha miesiac przypada srednio
okoto 300 nowych instytucji szkoleniowych, rejestrujacych sie w bazie progra-
mu. Jest to ogromny sukces projektu, ktory cieszy si¢ popularnoscig wsréd pra
codawcow zgtaszajacych uczestnictwo swoich pracownikdéw w szkoleniach,
atakze wsrdéd unikalnych uzytkownikow, ktorych jest juz ponad milion. Dwu-
krotnie zwickszyta si¢ takze liczba uzytkownikéw ponownie korzystgjacych
z portalu, co oznacza iz kampania wzbudzita zaufanie ludzi poprzez m.in. rze-
telne przekazywanie informagji i porady zasiegniete od samych ekspertow®.

Analiza wynikow badan empirycznych przeprowadzonych wsréd pracow-
nikéw Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego wykazata, iz nie tylko same
szkolenia wptywaja na poprawe efektywnosci. W tym przypadku liczyta si¢
takze liczba przebytych w ciagu ostatnich 3 lat szkolen, uczestnictwo w szkole-
niach we wiasnym zakresie, a takze opinia pracownikow natemat samych szko-
len. Ze szkolen we wiasnym zakresie korzystato 55,74% ankietowanych
sposrad 84,43% pracownikoéw, ktérzy sugerowali, ze szkolenia wptywajg ha
poprawe efektywnaosci pracy pracownikow, poniewaz podnoszg ich kwalifikacje
oraz jakos¢ swiadczonych przez nich ustug. Oznacza to, iz personel medyczny
zdaje sobie sprawg z wagi szkolen i chetnie bierze w nich udziat. Ci pracownicy
charakteryzuja si¢ duza swiadomoscia w kwestii szkolen i ich wptywu na po-
prawe efektywnosci pracy, ale takze ich samych. Wsrdd tych respondentow az

8 http://www.inwestycjawkadry.info.pl/downl oad/podsumowanie_kampanii_2010.pdf,
(17.05.2011.).



http://www.inwestycjawkadry.info.pl/download/podsumowanie_kampanii_2010.pdf

Szkoleniajako kluczowy... 163

79,51% osob uwaza, ze szkolenia sg przydatne, bowiem zapewniajg rozwoj
personelu. W ciaggu ostatnich 3 lat w maksymalnie 10 szkoleniach uczestniczyto
59,84% o0s6b. Natomiast 22,13% ankietowanych brato udziat w 11-50 szkole-
niach.

Analiza wptywu szkolen pracownikow na efektywnosé
ich pracy

Zebrany i pogrupowany materiat empiryczny poddano analizie satystyczng,
na podgawie ktérg mozna stwierdzi¢, ze wystepuje istotny zwigzek statystyczny po-
migdzy wiekiem pracownikow aposadanym przez nich wyksztatceniem. Obliczenia
wykonane w programie Statistica zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli
numer 1.

Tabela 1. Wyksztatcenie pracownikow Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. J. Korczakaw Stupsku w zaleznosci od wieku
Table 1. Education of employees of the Regional Hospital them. Janusz Korczak in
Slupsk, depending on age

Wyksztalcenie pracownikéw szpitala
. p=0,0109
Wiek Srednie Wyzsze | Podyplomowe Inne Razem
do 25 0 7 0 0 7
0% 100% 0% 0% 100%
2645 34 33 3 1 71
47,9% 46,5% 4,2% 1,4% 100%
31 11 2 0 14
46-65 70,5% 25% 4,5% 0% 100%
Oadt 65 51 5 1 122
9 53,3% 41,8% 4,1% 0,8% 100%

Zr 6dlo: Opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych
Sour ce: Personal research

Wsréd pracownikéw bedacych w grupie wiekowej 46-65 lat istotnie wiecej
0sob niz wsrdd pracownikow bedacych w grupie wiekowej 26-45 lat posiadato
wyksztatcenie srednie — odpowiednio 70,5% i 47,9%. Przyczyne takig sytuagji
mogt stanowi¢ fakt, iz osoby starsze (46-65 lat) w momencie podejmowania
pracy ukonczyty jedynie liceum medyczne, bowiem nie miaty obowigzku po-
dejmowania studiow wyzszych. Mozna zaobserwowaé, iz personel medyczny
Z grupy wiekowej 26-45 lat istotnie czescigj redlizowat studia wyzsze niz per-
sonel z grupy wiekowej 46-65 lat — odpowiednio 46,5% i 25%.
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Natomiast wyksztatcenie podyplomowe posiadato 4,5% pracownikow be-
dacych w grupie wiekowej 46-65 lat oraz 4,2% pracownikéw z grupy wiekowej
26-45 lat, w tym przypadku roznicaniejest jednak istotna.

Kolginymi zmiennymi poddanymi weryfikacji byty wiek pracownikow
oraz liczba przebytych szkolen w ciagu ostatnich 3 lat. W tym przypadku za-
uwazono pewne tendencje, ktore okazaty si¢ jednak statystycznie nieistotne.
Obliczenia wykonane w programie Statistica zostaty przedstawione w ponizszej
tabeli numer 2.

Tabela 2. Liczba przebytych szkolen pracowniczych w latach 2007-2010 w zaleznosci
od wieku personelu medycznego
Table 2. Number of employees completed training in 2007-2010, depending on the age

of medical staff
Liczba przebytych szkolen pracowniczych w latach
Wiek 2007-2010 Razem
p=0,1028
do 10 11-50 powyzej 50 brak
do 25 5 1 0 1 7
71,4% 14,3% 0% 14,3% 100%
54 16 0 1 71
26-45 76,1% 22,5% 0% 1,4% 100%
4665 25 17 1 1 44
56,8% 38,6% 2,3% 2,3% 100%
Ogdl 84 34 1 3 122
68,8% 27,9% 0,8% 2,5% 100%

Zr 6dlo: Opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych
Sour ce: Personal research

Z przeprowadzonego badania wynika, ze istniata dodatnia zaleznos¢ po-
miedzy wiekiem a liczbg szkolen pracownikow. Oznaczato to, iz wraz z wie-
kiem pracownikéw wzrastata liczba przebytych przez nich szkolen. Mogto mie¢
to zwigzek takze ze stazem pracy. Osoby w wieku 46-65 lat czescigl niz osoby
mtodsze tj. w wieku 26-45 lat oraz do 25 lat uczestniczyty w 11-50 szkoleniach
— odpowiednio 38,6%, 22,5% i 14,3%. W maksymalnie 10 szkoleniach uczest-
niczyto 76,1% pracownikéw z grupy wiekowe 26-45 lat, 71,4% z grupy
wiekowe do 25 lat oraz 56,8% z grupy wiekowej 46-65 lat.

Podczas badania wptywu szkolen na poprawe efektywnosci pracy w zalez-
nosci od wieku pracownikéw zaobserwowano pewne prawidiowosci nie bedagce
jednak statystycznie istotne. Wyniki przedstawiono w tabeli numer 3.
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Tabela 3. Wplyw szkolen na poprawe efektywnosci pracy pracownikéw w zaleznosci
od wieku personelu medycznego w %
Table 3. Effect of training on improving work efficiency of employees, depending on
the age of medical personnel in %

Wplyw szkolen na efektywnosé pracownikow
Wiek p=0,1241 e mam Razem
Tak Nie :
zdania
4 3 0 84
do25 57,1% 42.9% 0% 100%
59 10 2 34
26-45 83,1% 14,1% 2,8% 100%
40 4 0 1
46-65 90,9% 9,1% 0% 100%
06l 103 17 2 122
9 84,4% 13,9% 1,7% 100%

Zr 6dio: Opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych
Sour ce: Personal research

Osoby bedace w grupie wiekowej 46-65 lat czescigl niz osoby z grup wie-
kowych 26-45 lat oraz do 25 lat uwazaty, ze szkolenia wpltywaja na poprawe
efektywnosci pracy pracownikéw. Ich udziat oszacowano odpowiednio: 90,9%,
83,1%, 57,1%. Ponadto osoby te twierdzity, iz szkolenia podnoszg kwalifikacje
pracownikdéw i wplywaja na lepsza jakos¢ swiadczonych przez nich ustug.
W przypadku respondentow sugerujacych nieistotny wptyw szkolen na poprawe
efektywnosci pracy pracownikéw zaobserwowano tendencje spadkows. Wiece)
pracownikéw bedacych w grupie wiekowej do 25 lat niz pracownikow z grup
wiekowych 26-45 lat i 46-65 lat uwazato, ze szkolenia nie wptywaja na popra-
we efektywnosci pracy pracownikéw — odpowiednio 42,9%, 14,1%, 9,1%.

Kol ne zmienne uwzglednione w badaniu to ilos¢ przebytych szkolen pra-
cowniczych oraz wyksztatcenie pracownikéw. Przy tym aspekcie wystapit brak
zaleznosci statystycznie istotng). Obliczenia wykonane w programie Statistica
zostaty ukazane w ponizszej tabeli numer 4.
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Tabela 4. Liczba przebytych szkolen pracowniczych w latach 2007-2010 w zaleznosci

od wyksztatceniaw %
Table 4. Number of employees completed training in 2007-2010, depending on educa-

tionin %
Liczba przebytych szkolen pracowniczych w
latach
Wyksztalcenie 2007-2010 Razem
p = 0,8059
do 10 11-50 powyzej brak
50
Srednie 47 17 0 1 65
72,3% 26,2% 0% 1,5% 100%
Wyisze 33 15 1 2 51
64,7% 29,4% 2% 3,9% 100%
Podyplomowe 4 1 0 0 5
80% 20% 0% 0% 100%
Inne 0 1 0 0 1
0% 100% 0% 0% 100%
Ogdt 84 34 1 3 122
68,8% 27,9% 0,8% 2,5% 100%

Zr 6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych
Sour ce: Personal research

Wyksztatcenie pracownikow szpitala nie miato istotnego wptywu na liczbe
przebytych przez nich szkolen pracowniczych. W maksymalnie 10 szkoleniach
uczestniczyto wiecgj 0sob posiadajacych wyksztatcenie podyplomowe niz 0sdb
posiadajagcych wyksztatcenie srednie i wyzsze — odpowiednio 80%, 72,3%,
64,7%. Wiecg o0sOb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze uczestniczyto
w 11-50 szkoleniach pracowniczych niz 0sob posiadajacych wyksztatcenie
srednie — odpowiednio 29,4% i 26,2%.

Nastepna kwestia zwigzana byta z liczbe przebytych szkolen. Zmienna ta
okazuje sie nieistotnie wpltywaé na opinie dotyczaca efektywnosci pracy pra-
cownikow. Wyniki tego badania uzyskane za pomoca programu Statistica zosta-
ty zaprezentowane w tabeli numer 5.
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Tabela 5. Wplyw szkolen na poprawe efektywnosci pracy pracownikéw w zaleznosci
od ilosci przebytych szkolen pracowniczych w latach 2007-2010

Table 5. Effect of training on improving the efficiency of workers depending on the
number of staff training completed in 2007-2010

L, Wplyw szkolen na efektywnosé pracownikow
Ilosé _
p=0,7166
przebytych e mam Razem
szkolen Tak Nie -
zdania
74 9 1 84
do 10 88,1% 10,7% 1,2% 100%
26 7 1 34
11-50 76,5% 20,6% 2,9% 100%
L. 1 0 0 1
Powyzej 50 100% 0% 0% 100%
Brak 2 1 0 3
66,7% 33,3% 0% 100%
Oadt 103 17 2 122
9 84,4% 13,9% 1,7% 100%

Zr 6dlo: Opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych
Sour ce: Personal research

Z przeprowadzonego badania wynikato, iz personel uczestniczacy w mak-
symanie 10 szkoleniach czgscig niz personel uczestniczacy w 11-50 szkole-
niach sugerowat istotny wptyw szkolen na poprawe efektywnosci pracy
pracownikéw — odpowiednio 88,1%, 76,5%.

Zakonczenie

W trakcie catego procesu badawczego wysnuto gtdwne wnioski, dotyczace
tematyki szkolen pracowniczych na przyktadzie pielegniarek i lekarzy, zatrud-
nionych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. J. Korczaka w Stup-
sku. Pozwolito to na weryfikacje postawiongj hipotezy badawczej. Dzieki
dogtebng analizie dokumentacji wewngtrzng szpitala i przede wszystkim opi-
niom pracownikow mozna stwierdzi¢, iz postawiona hipoteza badawcza zostata
potwierdzona. Ponadto, przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, iz wzrost
liczby szkolen nie poprawia efektywnosci pracy. Zaréwno osoby z wyksztatce-
niem srednim, jak i wyzszym i podyplomowym w najwiekszym stopniu dekla-
rowato poprawe pracy w wyniku odbytych szkolen, chociaz wiekszosé¢ z tych
0s0b uczestniczyto w maksymalnie 10 szkoleniach.

Dokonujac oceny wptywu szkolen na personel rozpatruje si¢ zaréwno
poziom zdobyte] wiedzy, jak i zachowania. Poziom wiedzy dotyczy stopnia,
w jakim pracownicy zdobyli nowa wiedze teoretyczno-praktyczng, umiegjetnosci
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i kwalifikacje. Natomiast poziom zachowan zwigzany jest z wykorzystywaniem
przez pracownikow wiedzy i zdolnosci zdobytych podczas szkolenia oraz istot-
noscig wpltywu na zmiany zachodzace np. przy wykonywaniu obowiazkéw,
funkgji, petnieniu danego stanowiska’. Sredni poziom szkolen organizowanych
przez szpital zostat oceniony jako poprawny (wedtug skali 3). Moznawziaé¢ pod
uwage te opinie pracownikow i sprobowa¢ polepszy¢ jakose takich szkolen
np. poprzez zréznicowany, a tym samym bardzig interesujacy, sposob ich
prowadzenia. Warto sprobowaé potaczyé przekazywang wiedze teoretyczng
Z ¢wiczeniami praktycznymi, ktére pozwolg lepiej wdrozy¢ sie pracownikom
w proces szkolenia. W przypadku braku srodkéw finansowych mozna skorzy-
sta¢ z programéw spotecznych typu ,, Kapitat ludzki” czy ,, Inwestycjaw kadry”,
organizujacych szkolenia dla personelu medycznego lub tez korzysta¢ ze szko-
len e-learningowych pozwal ajgcych zaoszczedzi¢ czasi pienigdze. Korzystnym
rozwigzaniem moze okazaé sSie rowniez metoda poleggaca na udzide
w szkoleniu poszczegblnych osdb, ktore nastepnie przekazg zdobyts wiedze
i umigetnosci  pozostatym pracownikom. Dobrym sposobem motywowania
personelu do korzystania ze szkolen jest udziat w treningach szkoleniowych
osoby na stanowisku kierowniczym®™, dajace tym samym przyktad swoim
podwiadnym. Pozytywne rozwigzanie stanowityby takze premie uznaniowe
przyznawane osobom uzyskujacym wyzszy stopien naukowy. Takie dziatanie
zachecato by innych pracownikow do uczestniczeniaw szkoleniach. Kompletna
dokumentacja, czyli posiadanie wszystkich sprawozdan z przeprowadzanych
szkolen, z pewnoscia utatwitaby sledzenie sytuacji — rozwoju badz stagnacji
pracownikdw uczestniczacych w szkoleniach pracowniczych realizowanych
przez szpital. Pomogtoby to w poprawie lub doskonaleniu planowanych i reali-
zowanych szkolen w badanej jednostce.

° G. Lukaszewicz, Rozaw6j kompetencji pracownikow, [w]: Rozwdj pracownikéw Prze-
sfanki, cele, instrumenty, praca zbiorowa pod red. A. Szatkowskiego, Poltext, Warszawa
2002, s. 68.

10 70h.: A. Pietron-Pyszczek, Motywowanie pracownikow Wskazéwki dla menedzeréw,
Wyd. Marina, Wroctaw 2007, s. 9-10.
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TRAINING DEVELOPMENT ASA KEY FACTOR IN
HUMAN CAPITAL IN THE KNOWLEDGE-BASED

ECONOMY

Te article made the issue of gaff training as part of perfecting the quality of human
capital and their impact on efficiency. It was assumed that by participating in training,
improves the work efficiency of employees.

Keywords: human capital, training, efficiency, work, KE.
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