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SPOSOBY SWIADCZENIA PRACY W DOBIE
INTENSYFIKACJI TECHNOLOGICZNEJ: NOWA
KONCEPCJA E-PROFESJI W PROCESIE
TWORZENIA ARCHITEKTURY KURSU ONLINE

Zarys tresci: Rozwoj techniki i technologii inicjuje odchodzenie od koncepcji
wykonywania prostych prac na rzecz komputeryzacji i mechanizacji. Ta globalna
rewolucja pocigga za soba przeobrazenie wymogéw  umigjgtnosciowych,
kwalifikacyjnych i stanowiskowych. Dla wspolczesnego pracownika pokolenia Y
fundamentalnego znaczenia nabiera nie tylko warto§¢ pracy W wymiarze
ekonomicznym, ale wartosciowanie w szerszym niz dotad kontekscie. Zapotrzebowanie
na niestandardowe produkty i uslugi jest przyczyna transformacji jako$ciowej i
ilosciowej ksztaltu obecnych zawodow. Przed wieloma profesjami pojawiaja sie
przedrostki: ,,i-”, ,,e-” ,tele-” oraz okreSlenia: ,,zdalny”, ,,online”. Jedng z dynamiczniej
rozwijajacych si¢ branz czerpigcych korzysci z informatycznego przetomu jest
edukacja. Ponizej dokonano proby zarysu koncepcji nowych specjalizacji zwigzanych z
kompleksowym procesem tworzenia platformy edukacyjnej oraz usystematyzowanie
odpowiedzialno$ci w kontekscie powigzan miedzystanowiskowych.

Stowa kluczowe: nowe zawody, e-profesje, transformacja zawodowa, dehumanizacja
pracy, tworzenie kursu online.

Nowa koncepcja pojecia ,,zawod”

Jeszcze do niedawna spetnieniem dla wielu jednostek byto wykonywanie
zawodu dla kariery wiazacej si¢ z prestizem i pieniedzmi'. Obecnie prestiz
zaczyna traci¢ dotychczasowe znaczenie, a jego rolg przejmuje satysfakcja
finansowa. ZawoOd okreslany mianem prestizowego, utozsamiany bywa z
gratyfikacja pieni¢zng i materialng. Kazda czynnos$¢ zawodowa wspotczesnego
cztowieka, w wigkszym stopniu niz jeszcze kilka lat temu, dazy do zapewnienia
fizycznego i psychicznego spetnienia oraz dobrego samopoczucia. Postrzeganie

* trener, e-dydaktyk, autor poradnikow: www.reczek.com.pl
! Wspotczesne pojmowanie kariery wigze si¢ bardziej z komercyjnym rozglosem niz
wysokim profesjonalizmem.


http://www.reczek.com.pl/
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zawodu w kontek$cie materialnym nabiera szczegdlnego wymiaru w dobie
kryzyséw gospodarczych.

W krajach, w ktorych stosuje sie polityke pafnstwa opiekunczego®
Uznaniem cieszg si¢ zawody niewynagradzane pienigznie. Wspotczesna
orientacja obnizania kosztow ekonomicznych przesuwa rynek pracy z krajow
rozwinigtych do krajow biednych, gdzie wystepuje tania sita robocza i
niewielkie prawa czlowieka®. Rozkwit przezywaty Chiny, obecnie trend ten
przemieszcza si¢ do Indii.

Spojrzenie z perspektywy globalnej na rynek pracy pozwala zdefiniowaé
nowe wymagania zawodowe: wigksza elastyczno$¢ czasowg i przestrzenna,
komunikatywno$¢, znajomo$¢  jezykow 1 kultur danych  krajow.
Fundamentalnego znaczenia nabiera wykonywanie pracy bez jednoznacznego
definiowania czynnosci i obowigzkéw”. ,,Dobrze wynagradzane” sa jedynie
ponadprzecietne wyniki, kreatywno$¢® lub duza odpowiedzialno$é, a nie sam
fakt $wiadczenia pracy. Wirtualizacja interesow prywatnych i publicznych
umozliwia nielimtowane kontakty i dokonywanie wyboréw na wigksza skale
niz kiedykolwiek dotad. Dynamicznie zmienia si¢ zakres obowigzkéw
pracowniczych. Teoretyczne 1 jednoznaczne okreslanie kwalifikacji,
umigjetnosci i specjalizacji na danym stanowisku zawodowym nie nadaza za

tempem rozwoju rzeczywistosci’.

2 Przyktadem moze by¢ polityka zabezpieczen spolecznych stosowana w rozwinietych
krajach Europy tj. Niemcy, Francja, Anglia czy Irlandia.

® Kraje rozwiniete charakteryzuja si¢ wykwalifikowang kadrg roéwniez inzynierska,
silnymi i dynamicznymi jednostkami gotowymi do poniesienia ryzyka. Kraje stabo
rozwijajace si¢ osobami nieelastycznymi, bez kwalifikacji (gldéwnie robotnicy), ludZzmi
stabymi i zadtuzonymi. Zob. szerzej, R. Milewski, E. Kwiatkowski (red.), Podstawy
ekonomii, PWN, Warszawa 2006, s. 526.

* Zdefiniowanie wszystkich czynnosci i obowiazkéw w praktyce bywa niemozliwe.
Pracodawcy ktada coraz czgéciej nacisk na zatrudnianie pracownikow, ktorzy
jednoczesnie uznajg swoja prace jako hobby. Praca wykonywana z wyboru i pasji
cechuje si¢ wysoka efektywnoscia.

® K. Krélak-Wyszynska piszac o crodwsourcingu wskazuje, ze oplacani za swoje
pomysty powinni by¢ jedynie ci, ktorzy ,,dostarczyli najlepsze pomysty, rozwigzania
czy zasoby”. K. Krolak-Wyszynska, Mgdrosé tluméw — dobre praktyki w
crowdsourcingu, ,,e-mentor” 2011, nr 2 (39), s. 65.

® Por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r.
w sprawie klasyfikacji zawodoéw 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz jej
stosowania (Dz. U. z 2010 r., Nr 82, poz. 537).



Sposoby $wiadczenia pracy... 191

Filozoficzne i ekonomiczne fundamenty tworzenia
zawodow

Warto$¢ czlowieka jako istoty spolecznej w duzej mierze okreslona jest
przydatno$cia do wykonywania roéznych rél. Jedna z nich jest funkcja
urzeczywistniania pracy poprzez zaj¢cie zawodowe, Ktdre nadaje sens ludzkiej
egzystencji koncentrujgc si¢ na wykorzystaniu przestrzeni spotecznej i
fizycznej’. Stanowi konstrukcje czynnosci shuzacych wypehieniu ludzkiego
czasu, przy zalozeniu poczucia spelnienia, balansu zyciowego i kreacji
tozsamosci. Angazuje sily fizyczne 1 psychiczne w celu wypetnienia
okreslonych zadan. Te role definiujg status czlowieka dorostego
zdominowanego przez kompozycje intelektu, charakteru, fizycznej i
psychicznej sity, doswiadczen, wartoéci oraz przyzwyczajen®.

Dzigki wykonywaniu pracy mozliwe jest odkrycie nieznanych do tej pory
cech charakteru i zdolnosci. Codzienne dziatanie i aktywno$¢ wzmacniaja
poczucie waznoéci i godnosci®. Wyb6r samego zawodu w idealnych
okolicznosciach okreslony jest przez ludzkie potrzeby, zainteresowania i
wartosci. W praktyce sprowadza si¢ czgsto do wyboru podyktowanego
czynnikami zewnetrznymi takimi jak: schematy wychowania, presja otoczenia
czy aktualna moda. Uzyteczno$¢ pracy ludzkiej okre$lona zostaje przez warto$é
materialng i pozamaterialng. Koncept ilustrujacy jej uzytecznos¢ w zaleznos$ci
od wykorzystania, okresla posta¢ warto§ciowa.

Wspolczesne strategie wartoSciowania ludzkiej pracy powinny przeobrazi¢
si¢ z nurtu ,,warto§ciowanie pracy” na ,,wartosciowanie cztowieka”, jako istoty
uwiktanej w proces podnoszenia efektywnosci ekonomicznej podmiotow i
gospodarek. Zastosowanie tej filozofii skutkowatoby przejsciem ze strony
przedmiotowej na podmiotowa, co przeczytoby jednak zasadzie dehumanizacji
pracy.

Formowane zawodoéw odbywa si¢ w oparciu o potrzeby biznesowe,
gospodarcze, przemiany na rynku pracy i podtoze kulturowe'. Wyznaczaja one

"Por. G. Kielhofner, Conceptual Foundations of Occupational Therapy, F. A. Davis
Company, Philadelphia 1992, s. 50. Cyt. za: M. Curtin, M. Molineux, J. Supyk-Mellson
(Ed.), Occupational Therapy and Physical Dysfunction: Enabling Occupation, Chur-
chill Livingstone/Elsevier, Edinburgh, New York 2010, s. 18.

8 Por. S. B. Merriam, R.G. Brockett, The Profession and Practice of Adult Education:
An Introduction, Jossey-Bass, San Francisco 2007, s. 5.

® Podejécie oparte na filozoficznych fundamentach prezentuja: P. Kramer, J. Hinojosa,
C. B. Royeen, Perspectives in Human Occupation: Participation in Life, Lippincott
Williams & Wilkins, Baltimore, Philadelphia 2003, s. 2-3.

10 Tamze, s. 1.
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celowe zaangazowanie i dzienne obowiazki. Ich skuteczno$¢ okreslona jest
przez: osobiste cele', determinacje, indywidualne nastawienie i motywacjg™.

Wykonywanie czynno$ci zawodowych umiejscawia cztowieka w hierarchii
spotecznej i okreslonym poziomie zamoznosci. Z jednej strony warunkuje
postrzeganie go jako elementu spolecznego catej zbiorowosci, z drugiej jako
indywidualnej jednostki spotecznej i ekonomicznej uwiktanej w zycie rodzinne
I zawodowe.

Elementami majacymi najwickszy wpltyw na konstrukcje zawodow z
perspektywy gospodarczej sg procesy globalizacyjne, kryzysy gospodarcze,
rewolucja technologiczna i informatyczna. Nie bez znaczenia pozostaje
zalamanie dotychczasowych wartosci etycznych i religijnych. Znaczaca role
przypisuje sie rowniez liberalizmowi, rozwojowi praw ludzkich, feminizmowi®®
oraz ekologii**. Nastepuje zmiana oczekiwan i ludzkich potrzeb. Perfekcyjne
nastawienie wobec siebie i §wiata kreuje nowy popyt na innowacyjne produkty i
niestandardowe ustugi.

Transformacja jakoSciowa i iloSciowa dzialalnosci
zawodowej

Przeszto$¢ nalezata do zasobow rolniczych, pdzniej kapitalistycznych dobr
przemystowych i uslug. Przyszio$¢ naleze¢ bedzie do ,,produktow
doswiadczalnych”, m.in. takich jak sporty i wydarzenia muzyczne®™.

1 Zob. szerzej na temat spojnosci ustanawiania celow wedtug schematu SPICE: duch
(Spirit), ciato (Physical), intelekt (Intellect), kariera (Career), emocje (Emotions) [w:]
J.J. Matthews, D. Megginson, M. Surtees, Rozwoj zasobéw ludzkich, Onepress, Gliwice
2008, s. 161.

2 Oprocz tych podstawowych elementdow wplyw na aktywno$¢ czlowieka maja:
wartosci, przyzwyczajenia, osobiste predyspozycje, uczucia, zainteresowania, zdobyte
doswiadczenia. Por. poglad G. Kielhofner, The Basic Concept of Human Occupation
[w:] G. Kielhofner, Model of Human Occupation: Theory and Application, Lippincott
Williams & Wilkins, a Wolters Kluwer business, Baltimore, Philadelphia 2008, s. 13-
18.

B3 Na przetomie XIX i XX w. zmniejsza si¢ udziat kobiet pracujacych w domach na
rzecz wzrostu udzialu w zyciu komercyjnym i gospodarczym. Zob. szerzej, K. Grint,
The sociology of work, Polity Press, Cambridge, Malden 2005, s. 63.

“ R. A. Young and A. Collin, Introduction: Framing the Future of Career [w:]
A. Collin and R. A. Young (Ed.): The Future of Career, Cambridge University Press,
Cambridge 2000, s. 2 i 9-10.

> M. R. Losey, Anticipating Change: Will There Be a Labor Shortage? [w:] M. Losey,
S. Meisinger, D. Urlich (Ed.), The Future of Human Resource Management:
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Wprowadzenie innowacji do codziennej pracy wymaga znalezienia balansu
pomigdzy ekonomicznymi korzysciami a osobistymi wartoSciami. Zwigkszenie
produktywnosci ludzkiej®® lezy w maksymalizowaniu proceséw opartych na
wiedzy. Przyktadowo wspodlczesnie dzigki wykorzystaniu nowych technologii
policja spedza relatywnie coraz mniej czasu bezposrednio z przestepstwami®.
Efektywno$¢ zastosowania innowacji tatwo zauwazy¢é w aspekcie globalnym.
Konfrontacja wielkosci ekonomii Stanéw Zjednoczonych w koncowym etapie
Il Wojny Swiatowej i stanu obecnego pokazuje, iz jest ona osiem razy wieksza,
w trakcie, gdy sita robocza zwigkszyla si¢ jedynie dwa razy. Pigtnastu
dzisiejszych pracownikow wykonuje prace za dwudziestu z tym samym
poziomem wynagrodzenia®.

Zmiany w strukturze zawodowej oprocz obszaru merytorycznego dotykaja
aspekt czasowy. Transformacja w zarzadzaniu czasem i organizacji pracy jest
dos$¢ dotkliwa szczegOlnie dla przyzwyczajonego do statych ram czasowych
pokolenia X™. Stowo ,praca tymczasowa” bywa zastepowane ,praca w
projekcie”. Wkrotce powszechne stanie si¢ angazowanie na cze$¢ etatu lub
czesciej na okres wykonywania zdefiniowanych zadan. Pracodawcy niechetnie
zatrudniaja pracownikoOw na peten etat, z uwagi na niepewno$¢ ekonomiczng i
polityczng. W Polsce mentalng obrong przed bezrobociem ludzi mtodych bywa
zaangazOwanie si¢ w system edukacji wyzszej po ukonczeniu szkoly $rednie;j.
Jak pokazuja statystyki, nawet wyzsze wyksztalcenie nie zapewnia zdobycia
posady w takim stopniu jak jeszcze kilka lat wezesniej. Szacuje sie, ze w 2000
r. bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym stanowili 2,6 procent ogdtu

64 Thought Leaders Explore the Critical HR Issues of Today and Tomorrow, John Wi-
ley & Sons, New Jersey 2005, s. 22.

" Menedzerzy okreslaja, iz przecigtnie mniej niz 10% pracownikow jest
zaangazowanych w swoje obowigzki w petni. Zob. szerzej, J. G. Clawson and D. S.
Newburg, The Motivator’s Dilemma [w:] Tamze, s. 15.

"R. A. Young and A. Collin, dz. cyt., s. 6.

18 p. Cappelli, Will There Really Be a Labor Shortage? [w:] M. Losey, S. Meisinger,
D. Urlich (Ed.), dz. cyt., s. 91 A. S. Tsui and J. B. Wu: The New Employment Relation-
ship versus the Mutual Investment Approach: Implications for Human Resource Man-
agement [w:] M. Losey, S. Meisinger, D. Urlich (Ed.), dz. cyt., s. 47.

19°Zob. szerzej na temat pokolenia X i Y [w:] B. Reczek, Motywacja i demotywacja,
czyli efekt wspéldziatania i rywalizacji w budowie wartosci przedsigbiorstwa [W:]
M. Jabtonski (red.), Zarzqdzanie wartosciq przedsigbiorstw — Strategie — Ryzyko —
Finanse, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Goérnicza 2011
(w druku). Por. do$wiadczenia amerykanskie: R. B. Bowen, Recognizing and Reward-
ing Employees, McGraw-Hill, New York 2000, s. 6.
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bezrobotnych, w2005 r. ponad dwa razy wigcej, a na koniec 2009 r.
zanotowano az 9,4 procent®.

Wiecej czasu niz przed laty poswigca si¢ na niewynagradzane zajecia na
rzecz wiasnych pracodawcow. O ile do niedawna tzw. ,,wyscig szczurow”
popychat niektore jednostki do po§wiecania swojego prywatnego czasu, to
obecnie spedzanie dodatkowych godzin w miejscu pracy jest standardem nie
majacym nic wspdlnego z konkurowaniem. Pracownicy naukowi poswigcaja
ponad 5 godzin tygodniowo na nieodptatne zajecia na rzecz swojej instytucji’'.
Jednoczesnie pokolenie junioréw jest sktonne spedza¢ wigcej czasu pracujgc w
biurze, przecietnie o godzine diuzej niz koledzy seniorzy.

Nowa jako$¢ aktywnego Zycia generuje inne spojrzenie na stare praktyki®.
Rosnie ilo§¢ dyscyplin w ramach danych zawodow. Jeszcze kilkadziesiat lat
temu jeden wykladowca nauczal kilku przedmiotéw, dzis specjalizuje sie
w jednym. W zasadzie we wszystkich branzach obserwuje sie wysoki stopien
specjalizacji. Do niedawna architekt trudnit si¢ projektowaniem domoéw,
aranzacja wnetrz i dekoratorstwem. Obecnie s3 to rozne dyscypliny zawodowe
rozwijajace si¢ w odmiennych kierunkach.

Wyzwania przyszlosci — od spoleczenstwa
industrialnego do spoleczenstwa ICT

Zmiana spoteczenstwa industrialnego na spoleczenstwo informacyjne
spowodowata skupienie wielu zadan zawodowych wokot technologii ICT?.
Cztowieka wypieraja z rynku pracy inteligentne maszyny i urzadzenia,
stworzone przez niego samego. Droga do miejsca pracy zostaje zastgpiona
przez §wiattowod, a stanowisko robocze staje si¢ dowolnym obszarem na

% Bezrobotni pozostajacy bez zatrudnienia wedlug poziomu wyksztalcenia, czasu
pozostawania bez pracy i stazu pracy, H. Dmochowska (red.), Maly Rocznik
Statystyczny Polski 2010, Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa, Rok LIII, s. 156,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_oz_maly_rocznik_statystyczny 2010.pd
f, [01.12.2011].

2! Badania przeprowadzone w USA: M. J. Finkelstein, R. K. Seal, J. H. Schuster, The
New Academic Generation: A Profession in Transformation, The Johns Hopkins Uni-
versity Press, Baltimore, London 1998, s. 71.

2 Tamze, s. 73.

% Zob. szerzej na temat rozwijajacego si¢ $rodowiska zawodowego medycyny,
farmacji, prawa, rachunkowosci, architektury i inzynierii [w:] T. Becher: Professional
Practices: Commitment & Capability in a Changing Environment, Transaction
Publishers, New Brunswick, New Jersey 1999.

2 Information and Communication Technology.


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_oz_maly_rocznik_statystyczny_2010.pdf
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_oz_maly_rocznik_statystyczny_2010.pdf
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ziemskim globie?. W tym kontekscie rozwojowym konieczna bedzie eliminacja
pracownikow na stanowiskach fizycznych®, a w przysztosci nie wykluczone, ze
nawet umystowych.

Dehumanizacja i wprowadzenie techniki do aktywnosci zawodowych
powoduje pozbawienie pracy wielu jednostek, ktorych kwalifikacje stracity na
wartosci ,,z dnia na dzien”. Ten proces spowoduje wkrétce powstanie na
ogromng skale bezrobocia strukturalnego, ktore przyczyni si¢ do zreformowania
budzetéw panstw i polityki spotecznej gospodarek swiatowych. Elementarnym
wyzwaniem dla decydentow bedzie utrzymanie $wiadomosci ze Ci, ktorzy
pozostang na rynku pracy zmuszeni beda codziennie partycypowaé w
informacyjno — technicznym rozwoju?’.

W najblizszej przysztosci nie zdefiniowane dzi$ obszary wiedzy przypisane
zostang profesjom, o ktorych kilka lat temu nikt jeszcze nie styszat. Jednym
z dynamiczniej rozwijajacych si¢ obszarow w tej dziedzinie jest nauczanie
elektroniczne. Kompleksowa struktura procesu tworzenia e-kursu wymaga
hierarchizacji zespotu dziatan skupionych wokot platformy oraz sprawnego
tworzenia, modyfikacji, monitorowania i ewaluacji przekazywanych tresci
e-learningowych. Zasady zarzadzania i postugiwania si¢ poszczegdlnymi
elementami kursu wymagaja kategoryzacji. Usystematyzowanie to moze by¢
dokonane z wykorzystaniem odpowiedniej znajomosci mechanizmow
efektywnego funkcjonowania trybu nauczania on-line.

E-profesje w procesie tworzenia kursu na odleglos¢

Swiadczenie pracy odbywa si¢ w interakcji osoba — $rodowisko —
obowiazki®®. W przypadku przebiegu tworzenia platformy e-learningowej
sprowadzaja si¢ do dwoch gtéwnych obszaréw: merytorycznego i technicznego.
W praktyce skuteczniejszy bywa podzial na etap: tworzenia materiatlow

% Wedtug O. Lodyga w USA i w Europie na odleglo$¢ pracuje po 40 miIn osob, O. Lodyga,
Telepraca — mozliwosci i ograniczenia, ,,e-mentor” 2007, nr 3 (20), http://www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/443, [1.12.2011].

% Ppor. poglad J. Szymanskiego na temat postepu cywilizacyjnego przedstawiony
w licznych pracach [w:] Ksigzki, Katalog dostepnych ksigzek, http://jszymanski.com/,
[2.12.2011].

" Nowatorskie teorie na temat rewolucyjnych zmian rynku pracy wywotanych
postepem technicznych i rozwojem nauk prezentuje J. Rifkin [w:] J. Rifkin, Koniec
Pracy: Schylek Sily Roboczej na Swiecie i Poczgtek Ery Postindustrialnej,
Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2001.

% Ppor. C. Chapparo, J. Ranka, Theoretical Contexts [w:] G. Whiteford, V. Wright-St
Clair (Ed.), Occupation & Practise in Contex, Churchill Livingstone/Elsevier, Marrick-
ville, NSW, 2005, s. 60.



196 Bogumita Reczek

merytorycznych, wizualizacji oraz kreacji interfejsu. Ta kategoryzacja
czynnosci bedzie determinowata nazewnictwo zawodow i specjalizacji
skupionych wokot tworzenia e-kursu®.

Osoba odpowiedzialng za sporzadzenie ogodlnego zarysu platformy jest
projektant scenariuszy e-kursow®. Przygotowuje on ramy dzialania, ilo$é
ekrandw 1 okien gltownych, a takze ¢wiczen i testow. Jest jednoczes$nie
odpowiedzialny na rozwigzywanie ewentualnych trudnosci i ograniczen
technicznych®. Zasadniczym elementem kazdego kursu interaktywnego jest
stworzenie materiatow merytorycznych na podstawie okreslonego w
scenariuszu schematu. Poniewaz ten zakres czynno$ci dotyczy wiedzy
specjalistycznej, dlatego najwtasciwsza osoba do ich wykonania bedzie ekspert
w danej dziedzinie®, zwany specjalista ds. merytorycznych®. Umiejetnosci
tego specjalisty powinny zosta¢ zweryfikowane przez innego niezaleznego
eksperta z tej samej dyscypliny. Tworzac kontent szkolenia specjalista
wspolpracuje z e-metodykiem, ktory okresla metody nauczania wilasciwe dla
poszczegolnych grup odbiorcow szkolen®. Dobra praktyka jest natozenie
obowigzku wieloetapowej kontroli, ktora prowadzi do maksymalnego
wyeliminowania bledéw. Gotowa platforma powinna zosta¢ przetestowana po
raz kolejny pod katem funkcjonalnosci i poprawnosci tresci przez korektora.

Nad jakoscig catego procesu czuwa dydaktyk medialny, zwany
e-dydaktykiem. Dydaktyk ustala instrukcje tworzenia tresci platformy oraz
nadaje kierunek procesowi ksztalcenia, tak aby trener wiasciwie nauczyl, a
kursant zostat skutecznie nauczony®. Odpowiada on za ustanowienie strony

3 70h. definicje innowacyjnych zawodow, ,, Tester Ewaluator tresci e-learningowych”,
., Dydaktyk medialny”, ,,Konsultant ds. e-learningu”, ,, E-mentor”, Osrodek Renowator
dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Baza Certyfikowanych Specjalistow,
www.baza.renowator.org.pl/?ProcModuleName=certificate_list, [3.12.2011].

%0 Stanowisko to mozna poréwnaé w zakresie wykonywania prac do posady rezysera.

%! Niekiedy odpowiada rowniez za budzet.

%2 Osoba ta powinna jednoczesnie zna¢ praktyczne podstawy dydaktyki, pedagogiki,
andragogiki.

*3Specjalista ds. merytorycznych nazywany bywa ekspertem dziedzinowym. Zasady
wspoltpracy pomigdzy nowymi zawodami eksperta i dydaktyka zostaly poruszone
podczas wystgpienia M. Rubin, Technologia wspdipracy ekspert-dydaktyk oraz
M. Pawelczaka, Technologia wspolpracy =z dydaktykami medialnymi. Faza
zaawansowana i koricowa, na konferencji: Elektronizacja nauczania ,.e-kontent pod
lupg” zorganizowanej przez Instytut Maszyn Matematycznych w Warszawie 29. 06.
2006 r.

¥ Grupy te moga stanowié np.: dzieci, mtodziez, dorosli w roznych grupach wiekowych
i zawodowych.

% W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdInej, PWN, Warszawa 1987, s. 58.
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dydaktycznej opartej na strukturze tresci®® oraz logistyce kursu®’. Sprawdzony
kontent trafia do grafika specjalizujgcego si¢ w obrobce graficznej w ujeciu
statycznym. Dynamika ruchu zajmie si¢ animator, a glosem dzwickowiec.

Szkolenie online nabiera postaci zmaterializowanej dzieki programiscie,
ktéry oprogramowuje cato$¢ zgodnie ze scenariuszem, przy udziale m.in.
grafika oraz dzieki wskazowkom na temat elementéw nawigacyjnych od
projektanta interfejsu. Projektant ten jest odpowiedzialny za zachowanie
standardow jakosciowych i funkcjonalno$ci platformy.

Na pograniczu obszaru technicznego i procesu szkoleniowego pojawia si¢
ewaluator tresci e-learningowych®, ktéry poddaje probom poszczegdine
elementy kursu®.

Podsumowanie

W przesztosci przydatnos¢ cztowieka do pracy mierzona byta sita migéni,
pozniej potencjatem umystowym, obecnie gtéwnie zdolnoscig wykorzystania
informacji z zastosowaniem nowych technologii.

Postgp innowacyjny w sferze mechanizacji i informatyzacji powoduje
trwaty zanik profesji wykonywanych przy uzyciu sity rak. Ten rozwdj wplywa
na transformacje¢ catej struktury zawodowej rynku pracy.

Globalne spoleczno$ci generuja nowe potrzeby i stymuluja narodziny
niekonwencjonalnych dobr. Rosngce tempo wykonywania czynnosci
zawodowych wymaga nieustannego podnoszenia kwalifikacji technicznych i
umigjetnosci spolecznych. Na znaczeniu zyskuje ,,warto$¢ intelektualna” i
dostep do informacji, dzigki czemu rosnie zapotrzebowanie na pozaformalne
ksztatlcenie 1 nieformalne doksztalcanie. Nauczanie przybiera wymiar
interdyscyplinarny, przesuwajac si¢ na ptaszczyzne elektronizacji.

Obecne proby okreslenia nowych e-profesji przybieraja ogolny zarys,
a wypracowanie jednego standardu dla wszystkich elektronicznych zawodéw to
wyzwanie nowego spoteczenstwa informacyjnego. Wspdlczesny roztam
terminologiczny powoduje, Ze ,,e-mentor” dla jednej grupy zawodowej oznacza
specjaliste wspierajacego kursantéw online, dla innej coacha biznesowego
wykonujgcego prace zdalng. Przedstawiony w niniejszym artykule cigg dziatan
w procesie tworzenia platformy edukacyjnej jest jedynie probg zilustrowania
nowych e-profes;ji stanowigcych warto$¢ dodana polskiego rynku pracy.

% Np. moduty, ekrany, multimedia, testy.

%" Np. czas przeznaczony na jedng lekcje czy system oceniania.

%8 Zob. szerzej pojecie ,, Tester — ewaluator tresci e-learningowych”, Osrodek Renowtor, dz. cyt.
http://baza.renowator.org.pl/Default.aspx?ProcModuleName=certificate&id=3[3.12.21].
% Np. tresci do wymagan wiekowych i poziomu wiedzy, instalacja, deinstalacja.
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THE WAYS TO PROVIDE SERVICE IN THE TIME
OF TECHNOLOGICAL INTENSIFICATION:
A NEW CONCEPT OF E-PROFESSIONS IN THE
PROCESS OF CREATING ARCHITECTURE OF

AN ONLINE COURSE

The author takes an attempt to look on technological and information revolution in
context of creating a new professional value on the labour market. As shown the differ-
ence between generations has an influence on the performance of the actual work be-
cause of personal aspirations and needs. The main goal of this article is to outline a new
dehumanized quality of work and systematized new occupations concentrated around
the creation of an educational platform. It may constitute added value to the polish
labour market.

Keywords: new occupations, e-professions, professional transformation, dehumanisation
of work, creating an online course.
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