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WYKORZYSTANIE ROZNYCH FORM PROMOCJI
PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADOWE POWIATU
KOSZALINSKIEGO W CELU KREOWANIA
WIZERUNKU TURYSTYCZNEGO

Zarys tresci: W opracowaniu przedstawiono formy promocji wykorzystane przez
jednostki  samorzadowe powiatu koszalinskiego. Ocenie poddano dziatalnosé
promocyjng i naktady przeznaczone na ten cel w poszczegblnych gminach powiatu i
Starostwa Powiatowego w Koszalinie. Zaprezentowano wyniki badan uzyskane dzigki
zastosowaniu metody sondazu z uzyciem standaryzowanego kwestionariusza. Badania
przeprowadzono w jednostkach samorzadowych powiatu. Dokonano oceny
wykorzystanych form promocji w celu kreowania wizerunku turystycznego.

Stowa kluczowe: promocja, formy promocji, turystyka, atrakcyjnos¢ turystyczna,
jednostki samorzadowe.

Wstep

W warunkach gospodarki rynkowej stosowanie marketingu jest dziataniem
obligatoryjnym wszystkich podmiotow, ktore przewiduja sprzedaz swoich
produktéw i odniesienie sukcesu na rynku. Jednostki samorzadowe powiatu
koszalinskiego coraz czgséciej zwracaja uwage na dziatalno$¢ promocyjna,
zauwazajac w niej korzysci i szanse rozwoju regionu. Celem opracowania jest
rozpoznanie, przedstawienie i dokonanie analizy wykorzystywanych przez
jednostki samorzagdowe powiatu koszalinskiego form promocji dla kreowania
wizerunku  turystycznego. Ocenie poddano dzialalno$¢ promocyjng
poszczegllnych gmin powiatu. Udowodniono, ze jednostki samorzadowe
powiatu koszalinskiego wykorzystuja liczne i zréznicowane formy promocji w
celu kreowania wizerunku turystycznego. Przedmiotem badan byly dziatania
promocyjne podejmowane przez jednostki samorzadowe. Zakres przestrzenny
dotyczyt catego powiatu koszalinskiego, w tym 8 gmin oraz Starostwa
Powiatowego w Koszalinie. Badania przeprowadzono w latach 2009-2011.

* Katedra Turystyki, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalifiska
** absolwentka Instytutu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalifiskiej
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Standaryzowane ankiety, dotyczace zagadnien promocji, skierowane
zostaty do przedstawicieli urzgdéw gmin powiatu koszalinskiego oraz Starostwa
Powiatowego w Koszalinie. Odpowiedzi udzielaty osoby zajmujace stanowiska
do spraw promocji. Badania pozwolity okresli¢: z jakich form promocji
korzystano; z kim wspotpracujg przedstawiciele urzedow; jakie walory obszaru
staraja si¢ wypromowac itp. Dostarczyly takze informacji, jak powiat i
poszczegollne gminy oceniajg swoje przedsiewziecia promocyjne i co Swiadczy
0 ich skutecznosci. Pytania dotyczyly dotychczasowych dziatan promocyjnych,
wydatkéw budzetowych przeznaczonych na ten cel w latach 2000, 2005 i 2010
oraz planow na przyszto§¢ Zebrany material statystyczny pozwolit m.in. na
zbadanie dynamiki wydatkbw na promocj¢. Na podstawie uzyskanych
wynikéw, przy pomocy metody rankingowej, w oparciu o przyjete kryteria,
stworzono zestawienie gmin od najbardziej do najmniej zaangazowanych w
dziatania promocyjne.

Przedmioty i formy promocji turystycznej gmin
powiatu koszalinskiego

Walory, zagospodarowanie turystyczne oraz dostgpno$¢ komunikacyjna
decydujg o atrakcyjnosci turystycznej okreslonego obszaru, ktéra ,,integruje
elementy, stanowigce podstawe rozwoju ruchu turystycznego” (Kruczek Z., Sacha
S., 1994). Produkt turystyczny powiatu lub gminy nie znajdzie nabywcow,
jezeli nie otrzymaja oni o nim wyczerpujacej i wiarygodnej informacji.
Przedstawienie wiasnych zasobdw, walorow i zalet wzbudza w przysztych
nabywcach zaciekawienie oraz pozytywne wyobrazenie o danym miejscu.

Z przeprowadzonych w powiecie koszalinskim badan wynika, ze
najwickszy nacisk na eksponowanie wszelkich walorow i zalet terenu ktada
przedstawiciele gminy Mielno — uwzgledniaja az 11 roznorodnych cech.
Korzystajagc z duzych naktadéw finansowych s3 w stanie efektywnie
wypromowac wilasny obszar. Pozostate gminy powiatu koszalinskiego rowniez
sg atrakcyjne. Mimo to, ich samorzady dysponujac niskimi budzetami, nie sg w
stanie na odpowiednim poziomie wypromowa¢ wlasnych walorow. Przyktadem
mogg by¢ gminy Bobolice i Manowo, ktérych wiadze w promocji turystycznej
wykorzystuja tylko nieliczne (po 4) atrakcje obszaru. W obu gminach docenia
si¢ korzysci wynikajace z potozenia oraz czystego Srodowiska, natomiast
dodatkowo — walory przyrodnicze i infrastruktur¢ turystyczng w gminie
Bobolice, a imprezy okolicznosciowe i miejsca historyczne w gminie Manowo.
W przeprowadzonym badaniu najrzadziej wskazywano: walory folklorystyczne,
atrakcyjng  architekture wspotczesng, dobrg dostepno$é turystyczng i miejsca
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historyczne powiatu jako elementy eksponowane w promocji turystycznej (tab.
1).

Tabela 1. Walory i zalety obszaru wykorzystywane przez gminy oraz starostwo
powiatowe w promocji turystycznej

Nazwa gminy

. S 2| o
Lp. Walory i zalety g < iﬁ % o E > 5\ é
SEIEIRIEEIRIE IE:
R w|8|2|3|8|5|&|&
1 | Potozenie X | X | X | X | X ]| X]| - - | X
2 | Walory przyrodnicze - x| x| - | x| x| x| x| X
3 | Obiekty zabytkowe X | X - x| x| x| -]x
4 | Architektura wspolczesna -l - - - x ] - x| -] -
5 | Imprezy okoliczno$ciowe - x| - x| x| x| x| x| X
6 | Miejsca historyczne -l - - x| x| x| -|-]-
7 | Walory folklorystyczne -l -l - - x ] -] - x| -
8 | Czyste srodowisko X | X | X | X | X | X | X | X]| -
9 | Atrakcyjne obszary chronione -l - - - x| x| x| x| X
10 | Infrastruktura turystyczna X |- x| - x| -|x|-]-

11 | Dobra dostepno$¢ turystyczna X | -1-1-1x]-|x]-
12 | Liczba wskazan 5|54 |4 |11]7]|8|5]5

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.
Atrakcyjne dla turystow sg czyste i zadbane miejscowosci,

charakteryzujace si¢ duzym udzialem elementéw $rodowiska przyrodniczego
oraz posiadajgce wiele cennych obiektéw architektonicznych, ktére sg waznymi
walorami turystycznymi (Szwichtenberg A., 2000). Z oceny przedstawicieli
gmin powiatu koszalinskiego wynika, ze doceniajag oni w swoim najblizszym
otoczeniu przede wszystkim czyste srodowisko — stopien docenienia wynosi
89,0%. Tego argumentu nie wykorzystujg w promocji jedynie przedstawiciele
Starostwa Powiatowego w Koszalinie (tab. 1, rys. 1).

Atrakcyjnos$¢ turystyczna powiatu koszalinskiego zwigzana jest z jego
potozeniem, walorami przyrodniczymi oraz organizowanymi na tym terenie
imprezami okoliczno$ciowymi (stopien docenienia wynosi po 78,0%).
Wykorzystanie tych elementéw w promocji uznawane jest przez wiadze
samorzgdowe za najlepszy sposob podkreslenia walorow oraz zalet regionu. W
dziataniach promocyjnych najrzadziej eksponuje si¢ walory folklorystyczne i
atrakcyjna architekture wspotczesng (stopien docenienia po 22,0%).
Przekazywanie informacji o atrakcyjnych i zréznicowanych zasobach wtasnych
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ma zacheci¢ do przyjazdu potencjalnych turystdw i poméc w wypromowaniu
wlasnego obszaru.

22,0%

Walory folklorystyczne
22,0%

Atrakcyjna architektura wspotczesna
33

Dobra dostepnos¢ turystyczna 0%

Miejsca historyczne 0%

Infrastruktura turystyczna 44,0%

Atrakcyjne obszary chronione 56,0%

Obiekty zabytkowe 67,09

78,0%

Walory i zalety

Imprezy okoliczno$ciowe
Walory przyrodnicze 78,0%
78,0%

89,0%

Potozenie

Czyste srodowisko

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 1. Ranking zasobow wlasnych wykorzystywanych przez jednostki
samorzgdowe powiatu w promocji turystycznej
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Rola i znaczenie promocji w turystyce we wspotczesnym §wiecie wzrasta.
Zeby wyrozni¢ sie wérod tysiecy miast i gmin oraz wielu regiondéw oferujacych
podobne dobra oraz ustugi i przekona¢ do siebie anonimowych nabywcow
nalezy szuka¢ roznych drog kontaktéw z nimi. Ze wzgledu na réznorodne
upodobania turystdw oraz ich podatno$¢ na wptywy zewnetrzne, realizowane
dzialania promocyjne powinny by¢ traktowane jako inwestycje, a nie
dodatkowe obciazenie finansowe. Inwestycja przyniesie dochod w przysztosci,
jezeli promocja bedzie efektywna (Deluga W., 1996). Wszystkie jednostki
samorzagdowe powiatu koszalinskiego uczestnicza w promocji turystycznej i
wykorzystuja rozne jej formy, aby zacheci¢ odwiedzajacych do przyjazdu oraz
osiggng¢ dochody z dziatalnoS$ci turystycznej. Powszechng formg dziatalnosci
promocyjnej sa wydawnictwa reklamowe. Wszystkie gminy posiadajg tez
strony internetowe zawierajace informacje turystyczne, widzgc w nich duze
mozliwosci szybkiego i skutecznego dotarcia do potencjalnych nabywcéw. Na
stronach takich zamieszcza si¢ aktualne informacje w formie tekstow, filmow,
fotografii, animacji, itp. Przewiduje si¢, ze rola Internetu w zdobywaniu,
przekazywaniu informacji oraz nabywaniu produktéw i ustug turystycznych
bedzie coraz wieksza, a W przysztosci okaze si¢ najwazniejsza.
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Wiadze gmin 1 starostwa powiatowego uczestnicza W targach
turystycznych. Na przyktad w dniach 12-14.02.2010 r. we wroctawskiej Hali
Stulecia zorganizowane zostaty IT Miedzynarodowe Targi Turystyczne, podczas
ktorych przedstawiciele Pomorza zachecali mieszkafcow Dolnego Slaska do
odwiedzenia polnocnych obszarow Polski. Prezentowano mapy szlakow
rowerowych na terenie powiatu koszalinskiego oraz nowy plan
zagospodarowania Koszalina. Innym przyktadem moze by¢ uczestnictwo w
Migdzynarodowych Targach Tour Salon, ktére odbyly si¢ w dniach 21-
24.10.2009 r. w Poznaniu (tab. 2).

Tabela 2. Formy promocji wykorzystywane przez jednostki samorzadowe powiatu

koszalinskiego
Nazwa gminy

N S| o

9 ) 3 e = g
Lp. Formy promocji £ X % 21 2|¢ E & 2
o |2l als| &S ]
21 8|8|S 1 5|2|5|5|8
1 | Ogloszenia prasowe X | - - x| x| - - | x| -

2 | Reklama telewizyjna - | - - - | x| - -] -

3 | Komunikaty reklamowe - - X | x| x| - -
4 | Wydawnictwa reklamowe X | X | X | X | X | x| x| x| X
5 | Strony internetowe X | X | X | X | X | x| x| x| X

6 Uczestnictwo w targach
X | -] -] x| x| x|-1]-1]Xx
turystycznych

7 | Kasety video X | - - - x| - - - -
8 | Produkcja tzw. pamigtek X | X | - | x| x| -]x] - -
9 | Inne -l - - - - - x| -

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.

Gminy realizuja dzialalno$¢ promocyjna wykorzystujac ogloszenia
prasowe (4 wskazania) oraz poprzez produkcje tzw. ,,pamigtek”
przypominajacych o danej miejscowosci (5). Najrzadziej natomiast angazuja si¢
w przygotowanie irozpowszechnianie kaset video z krétkimi filmami
ukazujacymi oferte turystyczng (tylko Bedzino i Mielno). Prawdopodobnie
uznajg inne dzialania za bardziej efektywne. Ze wzgledu na duze koszty,
Wylacznie gmina Mielno  wykorzystuje reklame telewizyjng. Reprezentanci
gminy Swieszyno oprocz wskazanych odpowiedzi, przedstawili takze wtasne.
Ich propozycja jest organizowanie promocyjnych imprez masowych
np. ,,Radew — energia zycia” oraz zawodoéw konnych — Parkur.

Kazda z gmin w celu wypromowania swojej oferty wykorzystuje materiaty
promocyjne (wydawnictwa reklamowe) — najczesciej sa to ulotki. Jest to
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spowodowane tym, iz koszt ich przygotowania jest nizszy od stworzenia
plakatu czy wigkszego objetosciowo katalogu. W ulotce zamieszcza sig
kluczowe informacje na temat obszaru, a takze korzy$ci wynikajace z
przyjazdu. Sposobem na promocje, z jakiego korzysta Starostwo Powiatowe w
Koszalinie oraz wigkszo$¢ gmin, sa takze drobne upominki. Pojedyncze
jednostki administracyjne promuja si¢ za pomocg plakatow i katalogow
(Bobolice, Manowo, Siandw, starostwo), niektore proponuja inne materiaty
promocyjne takie jak:

gadzety odblaskowe, wydawnictwa ksigzkowe (Begdzino),

foldery (Bobolice, Manowo, starostwo);

pocztowki, torby reklamowe, informatory, mapy (Manowo);
wydawnictwa zamieszczone w tygodnikach, czasopismach ptatnych czy
na stronach internetowych (Sian6w);

o Kalendarze oraz gadzety reklamowe (starostwo) (tab. 3).

Tabela 3. Materiaty promocyjne przygotowane przez gminy i starostwo powiatowe

Lp Naz_wa Materiaty promocyjne (wydawnictwa reklamowe)
' gminy ulotki plakaty upominki katalogi inne
1 | Bedzino X - X - X
2 | Biesiekierz X - X - -
3 | Bobolice X X X - X
4 Manowo X - X X X
5 | Mielno X X X X -
6 | Polanow X - X - -
7 | Siandw X X X X X
8 | Swieszyno X - - - -
9 | Starostwo - - X X X

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Poza tworzeniem gadzetow reklamowych wazna jest takze ich dystrybucja.
Gmina Mielno, ktéra w celu wypromowania wiasnego obszaru wykorzystuje
wszystkie z wymienionych materialy promocyjne, stawia na oryginalne ich
upowszechnienie. W dniach 14-21.02.2010 r. na stokach narciarskich ,,Relaks”
w Karpaczu odbyta sie akcja promocyjna ,,Zimowe Plaze™, ktérg zarzadzala
gmina Mielno, doktadnie Biuro Promocji i Informacji Turystycznej. Na stoku
stworzono sztuczng plazg, na ktorej reprezentantki Pomorza rozdawaty
upominki i gadzety reklamowe.

! Akcja promocyjna ,.Zimowe Plaze” rozpoczeta kampanie ,,Czas na Baltyk”, bedaca
wspllnym projektem 22 samorzadéw wojewddztw zachodniopomorskiego | pomorskiego.
Gléwnym jej celem bylo zachecenie mieszkancow i turystow z Karpacza do spedzania
wakacji nad polskim morzem.
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Kierunki oraz rodzaje wspolpracy na rzecz
turystycznego promowania powiatu

Rozpowszechnianie informacji na temat gminy, powiatu czy regionu
sprzyja osiagnieciu réznorodnych celow, w tym zadowalajacych efektow z
dziatalnosci turystycznej. Budowanie programu promocyjnego w turystyce jest
zdecydowanie trudniejsze, niz np. w przedsigbiorstwie przemystowym.
Znacznie tatwiej jest sprzeda¢ produkt rzeczowy, niz usluge turystyczng
(Janowicz E., 1996), dlatego samorzady gmin nie tylko prowadza samodzielna
dzialalno$¢, ale takze wspoélpracuja z réznymi instytucjami, informujac
potencjalnych turystow o wiasnej ofercie i walorach regionu.

Uczestnikami promocji sg nNajczgséciej zwiazki gmin i Stowarzyszenia np.
agroturystyczne (tab. 4). Stowarzyszenie Gmin i Powiatbw Pomorza
Srodkowego w Koszalinie zorganizowato konkurs na ,Najlepszy produkt
turystyczny Pomorza Srodkowego”. Celem projektu byla promocja i
popularyzacja atrakcyjnych produktow turystycznych powiatu koszalinskiego
oraz zachecanie do powstawania nowych. Konkurs odbyt si¢ w koncu 2009 r.
Zgtoszono do niego 11 produktéw turystycznych, z ktérych wysokie miejsca
zajety m.in.:

¢ Nie tylko plaza — sptyw kajakowy rzeka Unie$¢ w Sianowie (I miejsce);

o Koszalinska Kolej Waskotorowa (I miejsce);

e Sianowska Kraina w Kratke — projekt promujacy pomorskie zabytki
szachulcowe (11 miejsce);

Statek Koszatek (II miejsce);

Wszystkie propozycje zostaly objete cyklem dziatan promocyjnych
realizowanych przez Regionalne Centrum Informacji Turystycznej
w Koszalinie.

Tabela 4. Uczestnicy promocji w powiecie koszalinskim (poza jednostkami samorzadu
terytorialnego)

N X =} o

o282 2 512

Lp Uczestnicy promocji E > s % 2|8 % 23

S|gla|s|z|Elg|2|8

o .29 = |o| S| 2|8

Mmool |2|a|ln|xvn|dh

1 Lokalni prywatni przedsigbiorcy X |- |bd]- | Xx |- |- [X|[|X
2 Biura turystyczne - |- |bd{x |- |- | X |- |-
3 Zwiazki gmin i stowarzyszenia X bd|x | X | X | X | X | X
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4 Lokalne organizacje turystyczne X |- |bd]- | X |- |[xX]- [|X
5 Regionalne organizacje turystyczne |- |- [bd|Xx | X | X | X |- |X
* Objasnienia: b.d. — brak danych, gmina Bobolice nie udzielita odpowiedzi

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet.

Organy gmin s3 takze czesto inicjatorami wspotdziatania z podmiotami
niepublicznymi m.in. z prywatnymi wilascicielami obiektéw turystycznych,
osrodkow  wypoczynkowych, gastronomicznych (Denek E., 2006). Z
przeprowadzonych badan wynika, ze w czterech z o$miu gmin (Bedzino,
Manowo, Mielno, Siandéw) ma miejsce taka wspotpraca i docenia si¢
wynikajace z niej korzysci. Samorzady tych gmin oraz Starostwo Powiatowe w
Koszalinie wraz z przedsigbiorcami angazujac si¢ w dziatalno$¢ promocyjna
rozpowszechniajg ulotki reklamujace dany obszar, tworzg foldery zawierajace
informacje o konkretnej gminie lub powiecie, a takze organizujg imprezy
turystyczno-kulturalne (jako przyktad przedstawiciele Bedzina podali
przygotowywanie rajdow i wycieczek pieszych). Gtownym celem planowania i
przygotowania tego typu materiatbw i wydarzen jest zakomunikowanie
szczegllnych informacji  docelowemu audytorium, czyli komunikatu
marketingowego grupie docelowej. Reprezentanci pozostatych jednostek
administracyjnych wyjasnili brak wspotdziatania matym zainteresowaniem obu
stron (w gminach Bobolice, Polanow, Swieszyno) oraz stabym rozwinigciem
funkcji turystycznej (w gminach Biesiekierz i Swieszyno).

Tabela 5. Sposoby wspotpracy wladz samorzadowych z prywatnymi wlascicielami

Nazwa gminy
N )
S S| 9
Lp. Sposoby wspotpracy ERE é Sl o3 = 5‘ %
SEIEIEEERE IR
> 2|0 = |5 | 8| 2|8
Moo= |Z2|a|d|lval|d
Rozpowszechnianie ulotek
1 . - X |- |- [X|X |- |X |- |X
reklamujacych gmine
Organizowanie imprez
2 X |- |- |x|-]-|x |- |X
turystyczno-kulturalnych
Tworzenie folderow
31, : X |- |- |- |x |- |[x|-|x
informacyjnych

Zrédlo: Opracowanie whasne.

W gminach docenia si¢ wazno$¢ organizowania imprez turystyczno-
rekreacyjnych i kulturalnych. W powiecie koszalinskim, poprzez tego typu
wydarzenia, zacheca sie turystow do przyjazdu przez caty rok, zaréwno w
sezonie letnim, jak i zimowym. W badaniach imprezy cykliczne podzielono ze
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wzgledu na zasieg na: lokalne, regionalne, krajowe i migdzynarodowe.
Przedstawiciele gmin oraz starostwa powiatowego wymienili w
kwestionariuszu tylko najwazniejsze, majace duze znaczenie dla dziatalnosci
promocyjnej. Wiadze zauwazaja mozliwosci, jakie daje planowanie i
angazowanie si¢ w tego rodzaju przedsiewzigcia. Osiagnigcie zadowalajacych
efektéw promocji wigze sie z ich jak najszerszym zakresem przestrzennym. W
powiecie koszalinskim najwigcej imprez organizowanych jest na rynku
lokalnym 1 regionalnym. Samorzadowcy nie ograniczajg jednak dzialan
wylacznie do tych dwoch typow zasiegu, staraja si¢ promowac gminy i powiat
rOwniez na arenie mi¢dzynarodowej (gminy Manowo, Mielno, Polandw,
Siandw). Promocja skierowana na rynek krajowy nie jest tez tak powszechna,
jak na lokalny czy regionalny. Niektére gminy zauwazaja w niej jednak
korzys$ci (Bedzino, Manowo, Mielno i Sianéw).

Tabela 6. Rodzaje imprez cyklicznych organizowanych przez samorzady powiatu
koszalinskiego
Nazwa
gminy

Lp. Imprezy cykliczne

L*: dozynki gminne, festyny

1 | Bedzino R*: targi

K*: targi agroturystyczne

L: dozynki gminne, cyganskie spotkania

R: dozynki powiatowe

L: Dni Bobolic: Festiwal Piosenki Biesiadnej, Rowerowy Wyscig
Crossowy, Bieg uliczny, amatorskie gonitwy konne

L: Noc Kupaly

K: Goci na Kamiennych Kregach, Kapeliada Manowska, Spod

4 Manowo Strzechy

M: Ognisko Chorow Polonijnych, Zawody wedkarskie nad
Jeziorem Rosnowskim

L: Mielenskie Lato Artystyczne, dozynki gminne

K: Ogolnopolski Bieg Sniadaniowy w Mielnie, Mistrzostwa $wiata
w gotowaniu na byle czym w Mielnie

M: Miedzynarodowy Zlot Morsow

6 Polanéw M: Miedzynarodowy Zlot Motocykli

L: Jarmark Hobbitow w Sierakowie Stawienskim

R: Dni Ziemi Sianowskiej

2 Biesiekierz

3 Bobolice

5 Mielno

7| Stanow K: Grand Prix Skibno
M: Miedzynarodowy Turniej Judii im. Ewy Larysy Krause
L: Noc Swietojanska, Palenie choinek, Swieto pieczonego
8 | Swieszyno ziemniaka, Radew — energia zycia, Swigto Plondw —dozynki

gminne, Swicto Strazaka
R: Wyscig Motocrossowy (zawody)
Starostwo L: dozynki powiatowe, Konkurs Wielkanocny
9 Powiatowe w | R: Festyn ,,Radew — energia zycia”, regionalna akcja — ,,Sprzatajmy
Koszalinie wokot jezior i rzek”
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K: Ogélnopolski Bieg Sniadaniowy w Mielnie, Mistrzostwa §wiata
w gotowaniu na byle czym w Mielnie
M: Zlot Morséw w Mielnie, Zlot Motocykli w Polanowie,
Plener Malarski w Osiekach
*Objasnienia: zasi¢g imprez: L — lokalne, R — regionalne, K — krajowe, M — mig¢dzynarodowe
Zrédlo: Opracowanie whasne.

Wydatki gmin przeznaczone na promocje

Przedstawicieli gmin oraz Starostwa Powiatowego w Koszalinie zapytano
0 naktady, jakie samorzady przeznaczaly na promocj¢ W ostatnich latach.
Uzyskane informacje pozwolity na obliczenie wskaznikow dynamiki w celu
ustalenia intensywnosci zmian w latach 2000, 2005 i 2010 (tab. 7). Mierniki
pokazuja zmiany wydatkow na promocje na przetomie 5 i 10 lat, w stosunku do
poziomu zjawiska z roku przyjetego za podstawe czyli 2000, informujgc o ile
procent naktady na ten cel wzrosty lub spadty. W latach 2000-2010 najwickszy
wzrost kwot na wykonanie zadan zwigzanych z promocjg zauwazy¢ mozna w
gminach Bobolice (2214,49%), Polanéw (1698,70%) oraz w nakladach
przeznaczonych na ten cel przez witadze starostwa (592,18%). W zadnej gminie
nie odnotowano spadku kwot. Najbardziej wyrazne zmiany w latach 2005-2010
dotycza rowniez gmin Polandéw i Bobolice, ktore w 2010 r. obchodzity
jubileusze i dlatego tak duze kwoty przeznaczono w nich na promocj¢. W tym
przypadku wskaza¢ mozna gminy, w ktorych wydatki na cele promocyjne
spadty — w gminie Sianow o okoto 30% i Biesiekierz o blisko 50%.

Tabela 7. Kwoty przeznaczone na promocj¢ w powiecie koszalinskim

Budzet w latach Srednioroc | Dynamika | Dynamika
Nazwa . .
Lp. gminy w tys. zt zZne wy- zmianw % | zmianw %
2000 | 2005 | 2010 | datkiwtys. | 2010/2005 | 2010/2000
1 |Bedzino [13,20 |20,30 [47,50 [27,00 233,99 359,85
2 |Biesiekierz|b.d. 33,62 |16,85 |25,24 50,12 -
3 |Bobolice 10,01 [21,98 |221,67 |84,55 1008,51 2214,49
4 |Manowo |b.d. 25,00 [73,00 [49,00 292,00 -
5 |Mielno 260,01 |260,00 1609,93 |376,65 234,59 234,58
6 |Polanéw 10,00 [15,00 |169,87 |64,96 1132,47 1698,70
7 | Sianow 80,00 [140,00 198,11 106,04 70,08 122,64
8 |Swieszyno |5,00 7,00 21,52 |11,17 307,43 430,40
9 |Starostwo |50,00 [90,00 [296,09 |145,36 328,99 592,18

* Objasnienia: b.d. — brak danych
Zroédlo: Obliczenia wilasne.

Naktady na promocje¢ we wszystkich gminach powiatu oraz w starostwie
wzrosty migdzy rokiem 2000 a 2010. Srednio w roku najwigcej wydaty wladze
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gminy Mielno — 376,65 tys. zl, a najmniej Swieszyna— 11,17 tys. zt. Z
przeprowadzonych badan wynika, Zze migdzy poszczegdlnymi gminami
wystepuja ogromne dysproporcje w przeznaczanych na ten cel budzetach (rys.
2).
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Rysunek 2. Budzety przeznaczone na promocje w latach 2000-2010 r. w gminach
powiatu koszalinskiego
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi uzyskanych z ankiety.

W 2010 r. najwigksze réznice w przeznaczanych kwotach dotyczyty gmin
Biesiekierz — 16,85 tys. zt i Mielno — 609,93 tys. zt. Wigkszo$¢ gmin wydawata
na promocje kilkadziesiat tysiecy zt (Bedzino, Manowo, Siandéw, Swieszyno),
a niektore nawet kilkaset tysiecy zt (np. Bobolice, Mielno i Polandéw). Wysokie
naktady poniosto rowniez Starostwo Powiatowe (296,09 tys. zt). Najwiecej na
dziatalno$¢ promocyjng wydaty wtadze gminy Mielno, gdyz dostrzegaja w tym
dzialaniu rezultaty m.in. osiggniecie pozytywnego wizerunku, zwigkszony
przyjazd turystdw z kraju i z zagranicy oraz umocnienie pozycji gminy jako
destynacji turystycznej regionu nadmorskiego. W planach na przyszios¢
przedstawiciele Mielna majg rowniez osiagniecie statusu uzdrowiska, co
wplynie znaczaco na standard bazy noclegowej, zywieniowej 1 towarzyszacej, a
gmina bedzie mogta funkcjonowacé i osiaga¢ dochody przez caty rok. Najmnigj
na promocj¢ przeznaczyta gmina Biesiekierz, prawdopodobnie z powodu zbyt
malego budzetu i braku mozliwosci wydania na ten cel wigkszej kwoty. Kazdy
samorzad dostrzega mozliwosci | Szanse, jakie daja dzialania promocyjne i z
roku na rok zwigksza kwoty na ten cel.

Z analizy wydatkéw ponoszonych na promocj¢ przez wladze w powiecie
koszalinskim wynika, ze ulegly one zwigkszeniu w ciggu 10 lat. Wedtug danych
w 2000 r. przeznaczono na ten cel tacznie 428,22 tys. zt. Z powodu braku
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informacji z gmin: Biesiekierz i Manowo nie udato si¢ ustali¢ doktadnych
naktadow, jakie poniost caty powiat koszalinski w celu promowania wlasnych
waloréw i atrakcji. Dla kolejnych lat uzyskano bardziej precyzyjne wyniki.
W 2005r. budzet powiatu w zakresie promocji, wedlug nakladow
przeznaczonych przez jednostki samorzadowe, wyniost 612,90 tys. zt, natomiast
w 2010 r. stanowil 1 554,54 tys. zt. Porownujac kwoty przeznaczone na ten cel
stwierdzi¢ nalezy, ze naktady na dziatalno$¢ promocyjna w ciagu 5 lat (2005-
2010) zwigkszyly si¢ ponad dwukrotnie. Wyniki dla catej dekady nie sa
precyzyjne, poniewaz 2 gminy nie udzielity kompletnych informacji.

Zmiany w zakresie dzialalnosci promocyjnej
oraz plany przedsiewzie¢ na przyszlosé

Gminne jednostki samorzadowe oraz starostwo powiatowe realizujg liczne
projekty, aby moc si¢ rozwija¢ i osigga¢ sukcesy gospodarcze w przysztosci.
Zdecydowanie bardziej niz w poprzednich okresach doceniajg wazno$¢
dziatalnosci promocyjnej. Wykreowanie pozadanego wyobrazenia o gminie
oraz catym powiecie wpltywa na ich postrzeganie zard6wno przez mieszkancow,
jak i odbiorcow zewngtrznych, m.in. turystow. Wiadze gmin eksponujac silne
strony i wykorzystujac szanse oraz niwelujac strony stabe ksztattujg pozytywny
wizerunek regionu oraz wzbudzajg zainteresowanie otoczenia. ,,Od przestania,
form i $rodkéw wyrazu oryginalno$ci kampanii promocyjnej, czgsto zalezy
sukces (...) regionu. Miejscowosci turystyczne zabiegaja, by swoja reputacje,
walory przyrodnicze sprzeda¢ potencjalnym kuracjuszom, turystom i uzyskaé
jak najbardziej efektywne rezultaty” (Deluga W., 2000).

Wiladze Starostwa Powiatowego w Koszalinie oraz gmin w powiecie
koszalinskim rozwingly formy promocji i wydatnie zwigkszyly naktady
szczegdlnie w latach 2005-2010, a ich przedstawiciele zauwazaja zmiany, jakie
zaszty pod wplywem tej dziatalnosci. Wszyscy stwierdzili, ze dawniej nie
korzystano z mozliwosci jakie daje Internet. Obecnie kazda z gmin ma whasna
stron¢ internetowa, a dodatkowo promuje si¢ na stronach powiatu,
wojewddztwa oraz innych serwisach prezentujgcych informacje ogolne. Wiadze
starostwa oraz wigkszo$ci gmin, korzystajg powszechnie ze §rodkow masowego
przekazu, dzigki czemu istnieje mozliwos¢ dotarcia do wickszego grona osob.
Organy niemal wszystkich gmin (poza Swieszynem) tworza ulotki, foldery oraz
katalogi 0 r6znym zasiggu, w tym ogdlnopolskim, czego nie robity jeszcze 5 lat
temu. Przedstawiciele wladz gmin doceniaja znaczenie wyksztalconej kadry,
ktora zajmuje si¢ dziatalnoscig promocyjng (tab. 8). Pracownicy gminy Bedzino
uwazaja, ze obecnie istnieje moda na promocje. Obszar ciekawiej
wypromowany zostanie odwiedzony przez wigksza liczbe turystow, co
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spowoduje takze wzrost wptywoOw z turystyki. Natomiast przedstawiciele gmin
Bobolice i Mielno zauwazaja zmiany w oferowanych gadzetach reklamowych.
Obecnie przygotowywane sg np. butony, czyli blaszki z nadrukiem promujgcym
gming, ktore byly rozdawane na m.in. na Miedzynarodowym Zlocie Morsow w
2008 r. Gmina Bobolice proponuje m.in. torby oraz smycze, aby przypominac o
swoich walorach.

Tabela 8. Najwazniejsze dzialania wiadz samorzadowych wplywajace na rozwdj

promocji
Nazwa gminy
. . . E a5} o =] o
L Dziatania majace wplyw 2l g|8|2]eld 2| 5|2
P- na rozwoj promocji Sl d|g|g8|=|5|S|23|8
8|8 S|2|2|>|E]|S
m n wn
1 | Wyksztalcenie kadry X| X | x| -] X | - - | x| -
Dostepnos¢ do srodkow
2 X| - | x| x| X X | X | X
masowego przekazu
3 | Korzystanie z Internetu X| X | X | X | X | X | X | X | X
Tworzenie ulotek, folderéw,
4 | katalogow w zasiggu X| X | X | x| x| x|x]|-]-
ogolnopolskim
5 | Inne X | - X - X - - - -

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W catym powiecie koszalinskim planuje si¢ dalszy rozwoj dziatalno$ci
promocyjnej. Wiekszos¢ gmin ma w planach nowe przedsiewziecia z tego
zakresu, ktore beda realizowane w najblizszych latach. Przedstawiciele wiadz
gminy Bedzino zamierzaja oznaczy¢ trasy oraz wyda¢ mapy turystyczne,
zauwazajac mozliwos$ci rozwoju i uzyskania dochodéw z turystyki. Pracownicy
urzedu gminy Biesiekierz w planach na przyszto$¢ majg opracowanie nowych
folder6w oraz broszur informacyjnych, a takze stworzenie drobnych
upominkéw oraz gadzetow z wiasnym logo w celu wypromowania tego
obszaru. W Bobolicach w 2010 r. obchodzono uroczystosci 670-lecia miasta i
ze wzgledu na to $wigto zaplanowano organizacje licznych imprez kulturalnych
oraz wydanie lokalnego dukata. Reprezentanci urzedu gminy Manowo maja
zamiar opracowa¢ nowy folder reklamowy z aktualnymi mapami terenu oraz
stworzy¢ gadzety reklamowe. Osoby udzielajace odpowiedzi z gminy Mielno
chca natomiast zwigkszy¢ atrakcyjno$é sezonu letniego, zarowno dla turystow,
jak i dla mieszkancow urozmaicajac oferte wydarzen kulturalno-rekreacyjnych.
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Zauwazajac korzysci z odbywajacych si¢ co roku imprez, wladze gminy
postawily na ich promocj¢. Programy Mielenskiego Lata Artystycznego, czy
dozynek gminnych, odbywajacych si¢ pod koniec sierpnia, maja by¢ bardziej
urozmaicone. Tego typu promocja ma zachgci¢ turystow do powrotu w
kolejnych  latach, asatysfakcja z pobytu powinna wplynaé na
rozpowszechnienie informacji wsrod rodziny i znajomych, co spowoduje ich
przyjazd nad morze w przysztosci. Przedstawiciele gminy Mielno zamierzaja, w
celach promocji, uczestniczy¢ w targach i wystawach zarébwno w kraju, jak i za
granica (tab. 9).

Tabela 9. Plany przedsigwzigé z zakresu promocji w gminach powiatu koszalinskiego

LP- I;reTlﬁ\r,]V)? Plany na przysztos¢ z zakresu dziatalnosci promocyjnej
1 Bedzino - 0znaczenie tras turystycznych

- wydanie mapy turystycznej

- opracowanie nowych folderéw, broszur informacyjnych

2 | Biesiekierz - tworzenie drobnych upominkow, gadzetow z logo gminy

- $wietowanie obchodow 670-lecia miasta
3 | Bobolice - organizowanie imprez kulturalnych
- wydanie lokalnego dukata

- opracowanie folderu reklamowego o gminie z aktualnymi
4 | Manowo mapami
- tworzenie gadzetow reklamowych

- zwigkszenie atrakcyjnosci sezonu letniego

5 | Mielno - uczestnictwo w targach, wystawach w kraju i z zagranicy

6 | Polanéw - brak

- rozbudowanie oferty projektu turystycznego ,,Nie Tylko
7 | Sianéw Plaza” opartego na rozwoju zasob6w lokalnych gminy oraz
elementéw turystyki kwalifikowanej

- wydanie folderu o gminie w zwigzku z 20-leciem

8 | Swieszyno L.
Y samorzadnosci w Polsce

9 | Starostwo - tworzenie ,,marki Powiatu” opartej o zasoby przyrodnicze

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Samorzad Polanowa nie przedstawil planowanych przedsigwzig¢. Mozna
przypuszczaé, ze wtadze gminy nie chciaty poda¢ informacji na ten temat ze
wzgledu na poufnos¢ danych lub planujg zaskoczy¢ wszystkich nowym
projektem. Reprezentanci gminy Siandw postanowili w najblizszym okresie
rozszerzy¢ oferte projektu turystycznego ,Nie Tylko Plaza” opartego na
rozwoju zasobow wiasnych gminy (takich jak szlak kajakowy, le$ne szlaki
rowerowe, wioski tematyczne), a przede wszystkim walorow turystyki
kwalifikowanej (np. zeglarskich czy windsurfingowych). Przedstawiciele wtadz
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gminy Swieszyno jako nowe przedsiewzigcie z zakresu promocji postanowili
wyda¢ folder o gminie w zwigzku z 20-leciem samorzadnosci w Polsce.

Pracownicy Starostwa Powiatowego w Koszalinie w przysztosci maja
zamiar wspiera¢ tworzenie ,marki Powiatu” opartej na zasobach
przyrodniczych. Z przedstawionych zatozen dotyczacych rozwoju dziatalnosci
promocyjnej w najblizszych latach wynika, ze w wigkszosci gmin spodziewane
jest zwigkszone zainteresowanie turystyka oraz wigksze zaangazowanie W
przygotowanie imprez turystyczno-kulturalnych.

Ocena wykorzystanych form promocji dla kreowania
wizerunku turystycznego

Przez skuteczno$¢ promocji rozumie si¢ stopien osiagniecia postawionego
w zatozeniach celu. Jej warunkiem jest sposéb poznania powiatu czy gminy
oraz przestanki, jakie wyptywaja na decyzje potencjalnych turystow o
odwiedzeniu danego obszaru. Tylko w oparciu o profesjonalng wiedze osoby
odpowiedzialne za promocje¢ turystyczng moga tak ksztaltowaé tresé
komunikatéw, czas ich nadania i wykorzystane $rodki, czyli zestaw
promocyjny, aby byly efektywne. Wtasciwe dziatania sg bardzo istotne, gdyz
potencjalni turySci zazwyczaj kieruja si¢ wyobrazeniem o dostepnej ofercie, a
nie bezposrednim doswiadczeniem (Dziedzic E., 2000).

Podczas prowadzonych badan przedstawiciele jednostek samorzadowych
zostali poproszeni o wyrazenie wlasnych opinii na temat skutecznos$ci
stosowanej dziatalnosci promocyjnej oraz o sprecyzowanie, co ich zdaniem
decyduje o takiej efektywnosci. Wiadze gminy Mielno, jako jedyne w powiecie
koszalinskim sadzg, ze realizowane przez nich dziatania z zakresu promocji sg
na poziomie bardzo dobrym. Pracownicy urzedéw z gmin Biesiekierz i
Sianow uwazajg, ze przeprowadzana dziatalno$¢ jest na poziomie stabym.
Pozostali reprezentanci gmin oraz starostwa zgodnie ocenili jg jako dobrg i
przedstawili dziatania, ktore wykorzystuja w celu osiggnigcia zamierzonych
efektow.

We wszystkich gminach powiatu koszalinskiego wykorzystywane sg rozne
dzialania w zakresie promocji, ktére uznaje si¢ za najbardziej efektywne. Do
najskuteczniejszych  zaliczy¢é mozna umiejgtnosci 1 wiedze  0séOb
odpowiedzialnych za promocj¢. Wiladze gmin uwazaja, ze osiagniecie
zadowalajacych efektow jest mozliwe dzigki dobrze wyksztatconej kadrze,
ktora posiada wiedz¢ 1ipotrafi ja odpowiednio wykorzystac. Sadza, ze
pomystowo i ciekawie przeprowadzone akcje promocyjne, pozwolg osiggnac
pozadane rezultaty oraz wykreowacC Kkorzystne wyobrazenie o gminach.
Przedstawiciele gmin oraz starostwa uznaja promocje za skuteczng, dzieki
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wykorzystywanym $rodkom oOraz nakladom, jakie kazda jednostka
samorzadowa przeznacza na wykreowanie wilasnego obszaru. W nielicznych
przypadkach zauwaza si¢ zwigkszenie skUteczno$ci promocji wynikajace ze
wspotpracy z podmiotami turystycznymi oraz z badania rynku turystycznego
(tab. 10).

Tabela 10. Dziatania §wiadczace o skuteczno$ci promocji w powiecie koszalinskim

Nazwa gminy

. C . ol Slalo > 2l
Lp. Dziatania szadczqc_e_ £(8lL|2 2|3 E > E
0 skutecznej promocji S8 %9 &5 3|8
28831285 z| 8
1 | Wykorzystane srodki promocji -l - XXX - XX

2 | Umiejetnoscei i wiedza 0s6b odpowiedzialnych za promocje | - | - | X | X |X ]| -|X| X
3 | Srodki przeznaczone na promocje X [X[-]-|x]-|x|x|x
4 | Badanie rynku turystycznego Sl- - XX == - -
5 | Wspotpraca z podmiotami turystycznymi X |X|-|-|X[-|X|-]-

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Wiadze gminne ipowiatowe realizuja dzialania promocyjne, aby
dostarczy¢ informacje o walorach regionu i oferowanych ustugach szerokiemu
gronu odbiorcow oraz dla kreowania pozytywnego wizerunku o danym
obszarze. Wykorzystuja liczne formy promocji w celu wypromowania gmin i
catego powiatu. Dla okreslenia, ktora gmina powiatu jest najbardziej rozwinigta
pod wzgledem dziatalnosci promocyjnej postuzono si¢ metoda rankingows.
Uwzgledniono trzy czynniki tj.: liczbg uczestnikow promocji w gminach, liczbe
wykorzystanych form promocji oraz naktady przeznaczane na ten cel w 2010 r.
(tab. 11).

Wyniki badania dowodza, iz dziatalno$¢ promocyjna jest najlepiej
realizowana w gminie Mielno (sumaryczna lokata — 1,2). W kazdym z
uwzglednionych czynnikéw ta jednostka administracyjna zajmuje najwyzsze
miejsce. Waznos¢ promocji doceniana jest tez szczegdlnie przez wiadze gmin
Manowo (lokata 3,7) i Sianéw (lokata 3,8). Promujg one wilasny obszar, m.in.
jego potozenie, walory, infrastrukture i dostgpno$é, wykorzystujac rézne formy
promocji oraz przeznaczajac na ten cel stosunkowo duze $rodki finansowe.

Tabela 11. Ranking gmin powiatu koszalinskiego pod wzglgdem dziatalno$ci
promocyjnej
[ Lp. | Nazwa | Lokaty gmin w kategoriach
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gminy uczestnic form naktady na promoc;j ,
promocjiy promo}(/:ji val 201% r. "1 koficowa
1 Bedzino 3,5 2,5 6 4,0
2 Biesiekierz 7 6 8 7,0
3 | Bobolice 8 8 2 6,0
4 Manowo 3,5 2,5 5 3,7
5 Mielno 15 1 1 1,2
6 |Polanéw 55 4 3 42
7 Sianéw 15 6 4 3,8
8 |Swieszyno 55 6 7 6,2

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Najstabiej zaangazowanymi w promocj¢ W latach 2000-2010 okazaty si¢
gminy: Swieszyno (lokata 6,2 — gldwnie z powodu niewielkich naktadow na ten
cel) oraz Biesiekierz (lokata 7 — niskie naktady, niewielu uczestnikow
promocji). W przypadku Bobolic lokata (6,0) nie jest w pelni rzeczywista,
poniewaz wiadze nie udzielity kompletnych informacji w badaniu ankietowym
na pytanie o uczestnikbw promocji, przez co gmina uzyskata tym samym
ostatniag pozycje w tej kategorii. W $rodku rankingu znajduja si¢ gminy:
Bedzino (lokata 4,0) i Polanéw (lokata 4,2).

Zakonczenie

Promocja jest jednym z elementow w systemie marketingu-mix. Okre$lana
jest jako ,,marketingowe oddzialywanie na klientow i potencjalnych nabywcow
polegajace na dostarczaniu im informacji, argumentacji, obietnic i zachety”
(Deluga W., 2004). Obserwujac rynek mozna zauwazy¢ pewne dominujace
formy przekazu promocyjnego m.in. reklame, propagand¢ gospodarcza,
promocje sprzedazy, sprzedaz osobista, a takze marketing bezposredni oraz
ambient marketing. Kazdy z tych elementéw promocji wykorzystuje srodki o
zroznicowanej strukturze i przeznaczeniu. Wszystkie srodki tacznie tworza
pewna catos¢ i okreslane sg jako mieszanka promocyjna (promotion-mix).

Potozenie, walory, infrastruktura oraz dobra dostepnos¢ turystyczna
powiatu koszalinskiego zachecaja turystow do odwiedzenia go. Obszar jest
atrakcyjny gtownie dzigki walorom $rodowiska przyrodniczego. Tworzenie
korzystnego  wizerunku turystycznego powiatu jest niezbedne dla
zainteresowania potencjalnych gosci. Przeprowadzone badania pozwolity na
dokonanie oceny dziatalnosci promocyjnej poszczegoélnych gmin powiatu i
wyciagniecie nastgpujagcych wnioskow:

e samorzady gminne promuja liczne walory i zalety powiatu, przede
wszystkim: czyste $rodowisko (89%), potozenie (78%), walory
przyrodnicze (78%) oraz organizowane imprezy okolicznosciowe
(78%);
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gminy najczgsciej korzystaja ze stron internetowych (100% badanych
jednostek), widzac w nich duze mozliwosci szybkiego i skutecznego
dotarcia do duzego grona nabywcow;

gléwnym dzialaniem z zakresu promocji jest tworzenie wydawnictw
reklamowych (100%), glownie wulotek (89%), ktorych koszt
przygotowania jest nizszy od stworzenia plakatu czy wickszego
objetosciowo katalogu;

przedstawiciele wladz urzadzajac m.in. imprezy cykliczne, zachgcaja
turystow do przyjazdu przez caty rok;

jednostki samorzadowe prowadza samodzielng dziatalno$¢ promocyjna,
ale wspotpracuja takze z innymi instytucjami (najczesciej uczestnikami
promocji Sa zwigzki gmin i roznorodne stowarzyszenia) oraz z
podmiotami niepublicznymi m.in. z prywatnymi wiascicielami obiektow
turystycznych, osrodkéw wypoczynkowych, gastronomicznych —
wspotdziatanie dotyczy najczegsciej rozpowszechniania materialow
reklamujacych dany obszar;

w celu efektywnej promocji samorzady wykorzystuja rézne czynniki —
do najskuteczniejszych zaliczy¢ nalezy umiejetnosci i wiedze osob
odpowiedzialnych za promocje oraz naktady, jakie kazdy z samorzadoéw
przeznacza na wykreowanie wlasnego wizerunku turystycznego;
wydatki gmin oraz Starostwa Powiatowego w Koszalinie na dziatalno$¢
promocyjna wzrosty w latach 2000-2010, miedzy poszczegdlnymi
gminami wystepuja duze dysproporcje — wigkszo$¢ gmin przeznaczala
na ten cel kilkadziesiat tysiecy zt;

przedstawiciele Starostwa Powiatowego w Koszalinie oraz gmin
zauwazajg pozytywne zmiany, jakie zaszly pod wplywem promocji na
przestrzeni ostatnich lat, dlatego zamierzajg dalej rozwija¢ tego typu
dziatalno$¢ i maja w planach szereg nowych przedsiewzigc.

Wyniki badan przeprowadzonych w gminach powiatu koszalinskiego

ukazuja duze zréznicowanie w podej$ciu do dziatalnosci promocyjnej. Najlepiej
realizowana jest ona przez jednostki samorzgdowe w gminach Mielno, Manowo
i Sianow, najstabiej — w gminach Swieszyno i Biesiekierz. W badaniu podjeto
probe rozpoznania i przedstawienia stosowanych w powiecie koszalinskim
dziatan promocyjnych. Udowodniono, ze jednostki samorzadowe oraz
Starostwo Powiatowe w Koszalinie wykorzystuja liczne i zréznicowane formy
promocji, ktore wptywaja na pozytywne wyobrazenie o powiecie koszalinskim.
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THE USE OF VARIOUS FORMS OF PROMOTION
BY THE LOCAL DISTRICT KOSZALIN FOR
CREATION OF TOURIST IMAGE

The paper identifies, presents and analyzes the forms of promotion used by local
governments for the creation of the municipal district of Koszalin City tourism image.
Promotional activities were evaluated in the various communes of the district. The pa-
per presents the inquiry results performed among the local government units of munici-
pal district of Koszalin City. The forms of promotion used to create the image of tour-
ism were assessed on the research area.
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