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Zarys tresci: Turystyczne produkty markowe naleza do najbardziej skutecznych
elementéw marketingu-mix regionu. W przypadku wojewdbdztwa
zachodniopomorskiego tego typu produktem markowym jest oferta turystyki
zdrowotnej. W pracy przedstawiono opinie kuracjuszy i pracownikéw na temat oferty
Centrum Rehabilitacji Euromed. Z badan wynika, ze jako$¢ ustug jest wysoka, a terapia
przynosi oczekiwane rezultaty. Firma powinna utrwala¢ posiadany dobry wizerunek.
Stowa  kluczowe: turystyczny produkt markowy, turystyka medyczna, centrum
rehabilitacji.

Wstep

Wojewddztwo zachodniopomorskie posiada duze i cenne zasoby dla
rozwoju turystyki. Jednak pomimo iz faktyczna atrakcyjno$¢ regionu jest
bardzo wysoka, nie jest ona dostrzegana przez potencjalnych gosci. Do poprawy
wizerunku, a tym samym konkurencyjno$ci oferty turystycznej, na pewno
przyczyni¢ sie moze rozwOj produktow markowych, ktore shuzg m.in.
wzmocnieniu i podwyzszeniu atrakcyjnoSci  postrzeganej. Marka jest
instrumentem wykorzystywanym do przekazania okreslonej, zaplanowanej
informacji osobom w blizszym i dalszym otoczeniu. Produkt markowy to
przede wszystkim spos6b zdobywania rynku poprzez osiggnigcie przewagi nad
innymi produktami. O ile produkt niemarkowy jest tatwy do powielenia, to
markowy posiada unikatowa, pozytywna tozsamos¢, jest wyraznie odréznialny i
chetniej wybierany przez klientow. Dzigki marce turysta otrzymuje informacje
0 produkcie oraz gwarancje jakosci ustug na wysokim poziomie. Produkt
turystyki medycznej posiada okreslone cechy zwigzane ze specyfika terapii,

“ Katedra Turystyki, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
Absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej
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rodzajem proponowanych zabiegéw, miejscem powstania, jego infrastruktura,
walorami turystycznymi oraz osobami $wiadczgcymi ushugi. Przeznaczony jest
dla grupy ludzi odczuwajacych konkretne potrzeby zdrowotne. Oferta turystyki
zdrowotnej ze swej istoty moze by¢ produktem markowym. Jednak, aby
umocni¢ jej pozycje konkurencyjng nalezy stale dba¢ o jako$¢ §wiadczonych
ushug, analizowaé popyt i stosowaé odpowiednie strategie marketingowe
zachecajace do zakupu.

Glownym celem opracowania jest ocena atrakcyjnosci produktu turystyki
medycznej, jakim jest oferta Centrum Rehabilitacji Euromed w Mielnie oraz
rozpoznanie opinii kuracjuszy i personelu osrodka na jej temat. W publikacji
przedstawiono cechy oferty i warunki funkcjonowania firmy. Jej cel ma
charakter poznawczy, ale takze aplikacyjny poniewaz uzyskane w efekcie badan
informacje moga zainspirowa¢ do prowadzenia dalszych analiz i zglebiania
zagadnien  dotyczacych  oczekiwan  o0s6b  odwiedzajacych  osrodki
rehabilitacyjne. Taka wiedza jest niezbedna i powinna by¢ wykorzystana w
sytuacji definiowania zatozen dziatania przedsigbiorstwa.

W pracy podj¢to probg odpowiedzi m.in. na nastgpujgce pytania:

1. Na czym polega specyfika terapii w Centrum Rehabilitacji Euromed?

2. Jak pacjenci oceniajg produkt turystyki zdrowotne;j?

3. Jakie uwarunkowania otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego decyduja

0 funkcjonowaniu o$rodka rehabilitacyjnego?

Uwzgledniajac cel gléwny opracowania i wstepne obserwacje przyjeto
nastepujace zalozenie: W opinii kuracjuszy oraz personelu Centrum
Rehabilitacji Euromed, o$rodek $wiadczy wuslugi wysokiej jakosci,
proponowana terapia jest skuteczna i przynosi pozytywne rezultaty. Firma
znajduje si¢ w korzystnej sytuacji, efektywnie wykorzystuje wlasne mocne
strony oraz szanse wystepujgce w otoczeniu zewnetrznym. W celu rozpoznania
opinii o ofercie Euromedu opracowano 2 kwestionariusze ankiet — kazdy
sktadat si¢ z 15 pytan. Badaniami ankietowymi objeto w sumie 60 0séb — 30
gosci 1 30 osob zatrudnionych w centrum; przeprowadzono je w 2009 i 2010 r.
Kreowanie markowych produktow turystyki zdrowotnej ma ogromne znaczenie
dla tworzenia przewagi konkurencyjnej regionu. W przypadku wojewddztwa
zachodniopomorskiego tego typu produktem markowym jest szeroko pojeta
oferta turystyki zdrowotnej, w tym takze medycznej i uzdrowiskowe;.
Turystyka medyczna zwiagzana jest z leczeniem i rozumiana jako dziatalnos¢,
ktérej celem jest uzyskanie szeroko pojmowanej opieki zdrowotnej, stuzacej
zachowaniu lub pozyskaniu lepszego stanu zdrowia. Potgczona jest
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z wypoczynkiem, regeneracja sit fizycznych i psychicznych, zwiedzaniem
atrakcji turystycznych oraz rozrywka'.

Oferta Centrum Rehabilitacji Euromed w Mielnie

Centrum Rehabilitacji Euromed jest o$rodkiem terapeutycznym, ktérego
glownym celem jest $wiadczenie uslug rehabilitacyjnych. Funkcjonowanie
osrodka wymaga takze oferowania ustug noclegowych, gastronomicznych oraz
transportowych. Wazne jest rowniez otoczenie, w jakim zlokalizowany jest
osrodek, gdyz ma ono wplyw na wypoczynek i rekreacje kuracjuszy.

Centrum Euromed zlokalizowane byto do 2010 r. przy ul. Aleja Piastow
10 w Mielnie — nadmorskim kurorcie usytuowanym w péinocno-zachodniej
Polsce, na s$rodkowym wybrzezu Morza Baltyckiego, w wojewddztwie
zachodniopomorskim, powiecie koszalinskim. Potozenie turystyczne Mielna
jest bardzo korzystne, idealne do uprawiania réznych form turystyki dzigki
szerokim, piaszczystym plazom, nadmorskim borom sosnowym, wystepowaniu
aerozolu morskiego. Walory przyrodnicze, ksztaltujace rdzen produktu
wypoczynkowo-rekreacyjnego, s3 umownie okreslane jako 5xS. Sktadaja si¢ na
nie nastgpujace elementy $srodowiska przyrodniczego: morze (sea), plaza i wat
wydmowy (sand), bioklimat (sun), krajobraz — nadmorski bér sosnowy
(scenery) i solanki (salt-spring)>.

W najblizszych okolicach Mielna nie ma duzych miast, portow oraz
ucigzliwego przemyshu, co jest duzym atutem obszaru. Zaleta jest czyste
powietrze oraz nieskazona szkodliwymi substancjami woda morska. Krajobraz
miejscowosci i okolicy posiada wiele walorow estetycznych. Nie wystepujg tu
przeciwwskazania klimatyczne dla wypoczynku. Niektorzy tury$ci na poczatku
pobytu w warunkach mielenskiego silnie bodzcowego bioklimatu odczuwaja
dyskomfort, jednak po kilku dniach sg zyskujg wieksza odpornos¢.

Niekorzystnie na wypoczynek i rekreacje osob przyjezdzajacych wptywa
wysoki stopien urbanizacji Mielna. Problemem jest duze natezenie ruchu
w sezonie letnim, co powoduje zaktocanie ciszy, ktora stanowi niezbedny
warunek regeneracji sit 0sob wypoczywajacych. Duze natgzenie ruchu
ulicznego oraz znaczna liczba turystow przyjezdzajacych w sezonie letnim
powoduje degradacje walorow. Obecnie Mielno znajduje si¢ w fazie odnowy
wiasnych waloréw turystycznych.

L A. P. Lubowiecki-Vikuk, Turystyka medyczna jako produkt eksportowy polskiej
gospodarki, Zeszyty Naukowe US nr 690, ,, Ekonomiczne Problemy Ustug” 2011, nr 79,
s. 126.

2 A. Szwichtenberg, Gospodarka turystyczna polskiego wybrzeza, Politechnika
Koszalinska, Koszalin 2006, s. 26-28.
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Centrum Rehabilitacji Euromed jest osrodkiem rehabilitacyjnym
oferujgcym ustugi osobom niepelnosprawnym, m.in. pacjentom z porazeniem
mézgowym, choroba Parkinsona, z uszkodzeniem rdzenia kregowego i
zaburzeniami psychoruchowymi. Osrodek dziata od 1994 r., do konca 2012 r. z
jego ustug skorzystato okoto 7,6 tys. pacjentow z catego $wiata, m.in. z Polski,
USA, Wielkiej Brytanii, Kanady, Francji, Niemiec, Wloch, Portugalii,
Hiszpanii, Szwecji, Danii, Australii, Rosji, ZEA, Kuwejtu, Egiptu, Tajwanu,
Wenezueli, RPA, Kolumbii, Butgarii, Izraela, Libii, Libanu, Turcji oraz Grecji.
Pacjenci przyjezdzajacy z zagranicy maja mozliwos¢ skorzystania z pomocy
tlumaczy. Brak znajomos$ci jezyka polskiego nie jest problemem, gdyz
wiekszo§¢ terapeutow pracujacych w osrodku postuguje sie jezykiem
angielskim, wtoskim,  niemieckim, rosyjskim, a nawet arabskim. Znajomos¢
jezykow wsrod pracownikow jest na poziomie pozwalajacym na kontakt z
pacjentem w czasie terapii.

Terapia stosowana w osrodku ma na celu osiagnigcie najwazniejszej dla
kuracjuszy zdolno$ci samodzielnego poruszania sie. W Centrum Rehabilitacji
Euromed ustugi $wiadczone sa przez wysoko wykwalifikowanych 35
terapeutow — lekarzy oraz magistrow i technikoéw rehabilitacji. Pacjenci moga
uzyska¢ takze pomoc logopedy, psychologa, pielegniarek oraz personelu
administracyjnego. Kazdy z pacjentow ¢wiczy pod nadzorem dwoch
wyspecjalizowanych terapeutow w gtownej sali ¢wiczen podczas zaje¢ w
kombinezonie i w salach terapeutycznych podczas zaje¢ dodatkowych.

Centrum Euromed do 2010 r. miescito si¢ w o$rodku wczasowym Syrena.
Jedng cze$¢ kompleksu wypoczynkowego stanowit budynek trzypigtrowy.
Znajdowaty si¢ w nim pokoje hotelowe, stotdwka, $wietlica, sala
konferencyjna, basen, jacuzzi i sale ¢wiczen. Druga czg$¢ osrodka to budynek
pieciopietrowy, w ktorym byty pokoje hotelowe oraz taras widokowy. Do
dyspozycji gosci bylo 40 pokoi. W kazdym znajdowata si¢ tazienka
dostosowana do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, kabina prysznicowa,
telewizor, telefon i mata lodowka. Wigkszo$¢ pokoi posiadata balkony. Budynki
byty specjalnie przystosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych, posiadaty
szerokie korytarze, windy. Oddziaty rehabilitacyjne, basen, swietlice i stotowke
laczyly szerokie korytarze. Obiekt byt otoczony pigknym parkiem i znajdowat
si¢ w odlegtosci okoto 150 m od morza, byt ogrodzony i monitorowany.

Euromed jest autoryzowanym i licencjonowanym osrodkiem, Kktory
swiadczy ustugi terapeutyczno-rehabilitacyjne. Gloéwna metoda
wykorzystywang w centrum jest opatentowana metoda Adeli z uzyciem
oryginalnego kombinezonu. Polega ona na zastosowaniu zaadaptowanego do
celéw terapeutycznych, czyli usprawniania ruchowego, kombinezonu
kosmicznego EuroSuit, ktory jest zmodyfikowana wersja kombinezonu Adeli.
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Euromed jest jedynym os$rodkiem w Polsce oferujacym taka metode
terapeutyczna.

Centrum Euromed jest mig¢dzynarodowym osrodkiem terapeutycznym,
ktory oferuje swoim pacjentom wiele specjalistycznych zabiegdw
fizjoterapeutycznych, stosowanych jako uzupetnienie leczenia operacyjnego lub
farmakologicznego, bedacych takze podstawa rehabilitacji i profilaktyki
réznego rodzaju chorob. Fizjoterapia jest metoda leczenia bodzcowego; w
osrodku oferowane sg zabiegi z zakresu:

e kinezyterapii (leczenie za pomocg ¢wiczen fizycznych: biernych,
czynno-biernych i czynnych) — =zapobiega powiktaniom, m.in.
przykurczom, odlezynom, chorobom ptuc; po zastosowaniu rehabilitacji
ruchowej u chorych zaobserwowa¢ mozna przywrdcenie prawidtowe;j
ruchomosci stawow oraz sily i wytrzymalosci migséni, jak réwniez
skorygowanie wad postawy ciata; wazna jest takze poprawa czynnosci
uktadu oddechowego i sercowo-naczyniowego;

o fizykoterapii (oddziatywanie bodzcami sztucznie wytworzonymi lub
pochodzacymi ze zrddel naturalnych) — stosuje si¢ np. aromatoterapig
(olejki eteryczne posiadaja wiasciwos$ci bakteriobojcze, przeciwzapalne,
rozgrzewajace); termoterapi¢ w postaci krioterapii (efektem jest
zmniejszenie bolu i obrzeku oraz rozluznienie napiecia migsni i wzrost
ich sity);

e masazy leczniczych (wykorzystywanie dotyku w profilaktyce, leczeniu
oraz rehabilitacji pacjentow) — ta forma terapii jest wykonywana recznie
przez masazyste albo przy zastosowaniu aparatow i urzadzen®.

Pacjenci przebywajacy w os$rodku moga skorzystaé takze z terapii
zajeciowych, np. z zaje¢ plastycznych, muzykoterapii, zaje¢ na basenie pod
nadzorem terapeuty, ktore polaczone sa w intensywny i efektywny program
terapeutyczny. Mozna takze uczestniczy¢ w zajeciach z logopeda oraz w
konsultacjach z psychologiem. Terapia zajgciowa jest bardzo przydatna, rozwija
czynnosci motoryki tj. umiejetno$¢ jedzenia, ubierania sie, pisania i innych
podstawowych zaje¢ zycia codziennego. Turnus rehabilitacyjny w osrodku trwa
28 dni. Zajecia terapeutyczne odbywaja si¢ 6 dni w tygodniu od poniedziatku
do soboty, przez 6 godzin dziennie. Terapia w kombinezonie Adeli trwa od 90
do 120 min. dziennie. Program kuracji ustalany jest po doktadnym przejrzeniu
dokumentacji medycznej pacjenta i po przeprowadzeniu wywiadu z nim lub z
jego opiekunem. Kazdy pacjent jest badany przez grupe wyspecjalizowanych
terapeutdw i lekarzy, ktérzy decyduja o przydzieleniu indywidualnego planu

® A. Straburzynska-Lupa, G. Straburzynski, Fizjoterapia z elementami klinicznymi,
Wyd. Lekarskie PZWL, Warszawa 2008, s. 34-39.
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zajgc terapeutycznych. Program rehabilitacji ustalony na poczatku turnusu moze
by¢ modyfikowany w celu osiggniecia jak najlepszych rezultatow poprawy
zdrowia. Pod koniec turnusu pacjent jest powtdrnie badany przez specjalistow.
Dzigki temu mozna stwierdzi¢, jakie postepy poczynil kuracjusz oraz czy jego
stan zdrowia si¢ poprawit. Pomaga to takze w ustaleniu kolejnych ¢wiczen, aby
pacjent mogt kontynuowac terapi¢ w domu. Kazdy z pacjentow otrzymuje
indywidualny program ¢wiczen. Centrum Rehabilitacji Euromed stosuje
kompleksowg terapi¢ Biofeedback, w sktad ktorej wchodza Zestawy
Biosterowania Funkcjonalnego do:

e korekcji zaburzen funkcji wzroku (REAMED A) — terapia jest zalecana
pacjentom o rdéznych stopniach niedowidzenia (krotkowzrocznose,
nadwzrocznos$¢, astygmatyzm);

o rehabilitacji niesprawno$ci ruchowej (REAMED M) - terapia jest
uzupelieniem kinezyterapii, ma zastosowanie po urazach, infekcjach
neurologicznych, intoksykacji os$rodkowego uktadu nerwowego,
porazeniach wystepujacych po udarach moézgu, urazach rdzenia
kregowego, w przypadku MPD, dziedziczonego drzenia i innych chorob
chronicznych uktadu nerwowego, po operacyjnym usuni¢ciu
przykurczéw oraz po innych zabiegach chirurgicznych wykonanych na
uktadzie ruchu;

o korekcji wad postawy i wczesnych stadiow skoliozy (REAMED S) —
terapia polega na diagnostyce i treningu migéni posturalnych pacjenta;
jest nieinwazyjna, bezpieczna, przynosi widoczne efekty w krétkim
czasie”.

Kuracjusz zostaje zakwaterowany w pokoju razem z opiekunem. Osoby
odwiedzajace (rodzina, znajomi) mogg zatrzymaé si¢ w tym samym osrodku.
Cena za pobyt tych 0sob nie jest wliczona w catkowity koszt turnusu. Stotéwka
serwuje codziennie 3 positki. Podczas pobytu w centrum pacjent i jego opiekun
moga korzysta¢ z uslug transportowych, jednak za dodatkowg doptatg. Euromed
gwarantuje rowniez transport z lotniska do osrodka oraz z o$rodka na lotnisko.
Jesli pacjenci korzystaja z lotnisk w Gdansku lub Szczecinie, to cena wliczona
jest w catkowity koszt turnusu. W przypadku innych lotnisk ustuge oplaca si¢
dodatkowo zgodnie z aktualnym cennikiem. W naglych przypadkach, np.
konicznoéci dojazdu do lekarza lub szpitala, transport dla pacjenta jest
darmowy.

Opinie kuracjuszy na temat jakosci ustug osrodka

* http://euromed.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=30
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W celu oceny dzialalnosci Centrum Rehabilitacji Euromed zostato
przeprowadzone badanie ankietowe ws$rod kuracjuszy oraz pracownikow
o$rodka. Pytania dotyczyly wyposazenia budynku, kadry pracowniczej,
oferowanych zabiegdw, cen turnusow oraz otoczenia osrodka. Centrum
Rehabilitacji Euromed dziata od 1994 r. W ciagu 16 lat funkcjonowania (do
konca 2009 r.), z jego ustug skorzystato blisko 5 tys. pacjentow. Na poczatku
dziatalnosci osrodka przyjezdzato okoto 200 pacjentow w rocznie, w kolejnych
latach liczba wzrosta blisko dwukrotnie (rys. 1).
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Rysunek 1. Liczba kuracjuszy odwiedzajacych osrodek w latach 1994-2009
Zrodlo: Badania wilasne.

Badanie ankietowe objeto 30 kuracjuszy z Polski oraz z zagranicy.
Wypehili oni anonimowy kwestionariusz ankiety, ktory zawierat 15 pytan —
zamknietych oraz otwartych. Wigkszo$¢ respondentow to opiekunowie
kuracjuszy Korzystajacych z ustug osrodka (25 0sob — 83,3%). Byty to glownie
kobiety (23 osoby — 76,7%) w wieku od 25 do 40 lat (21 os6b — 70,0%).
Ankietowani pochodzacy z Polski stanowili prawie potowe grupy badawczej —
14 0s6b (46,7%), z zagranicy pochodzili pozostali — 16 0s6b (53,3%).

Pierwszy raz odwiedzito osrodek tylko 7 z 30 oséb (23,3%). Blisko potowa
respondentow, 14 o0sdb (46,7%), skorzystata z ustug centrum juz po raz drugi
raz; a 9 osob (30%) przyjechato na turnus kolejny, co najmniej trzeci raz
i Swiadczy to o tym, ze odwiedzajacy osrodek sg zadowoleni z pobytu i
korzystajg z rehabilitacji wielokrotnie.

O ofercie Euromedu uczestnicy badania najczesciej dowiadywali si¢ od
znajomych — 50,0% odpowiedzi. Sytuacja taka jest prawdopodobnie efektem
zadowolenia o0sob, ktore odwiedzily osrodek wczesniej i zauwazyly znaczng
poprawg stanu zdrowia, a nastgpnie polecity pobyt i skorzystanie z zabiegow
innym osobom. Srednio co trzeci pacjent uzyskat wiedze 0 centrum od swojego
lekarza (36,7%), a tylko co dziesiaty z Internetu. Osrodek posiada wtasng strone
internetowsg, z ktdrej mozna tatwo pozyskaé wiele wyczerpujacych informacji
(tab. 1).
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Tabela 1. Zrodta informacji o ofercie osrodka

Zrédlo informacji 'OdeWIedZI kuracjuszy
w liczbach w %
Lekarz 11 36,7
Znajomi 15 50,0
Internet 3 10,0
Prasa 1 3,3
Razem 30 100,0

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Ponad 3/4 kuracjuszy przyjechato do osrodka po raz kolejny. Wazne bylo
wigc okreslenie przyczyn ponownego przyjazdu na turnus w to samo miejsce.
Najczeséciej do nastepnego przyjazdu sklaniaty kuracjuszy widoczne rezultaty
rehabilitacji i poprawa zdrowia — taka odpowiedz podaty 23 osoby (76,7%) oraz
wyspecjalizowana kadra osrodka — 22 wskazania (73,3%). Na zadowolenie
klientéw z pobytu wplynety ponadto zapewniona dobra opieka medyczna
(19 odpowiedzi — 53,3%), jak tez dobre warunki zakwaterowania, odpoczynku
i regeneracji organizmu (19 wskazan — 63,3%). Zaden z respondentéw nie
wskazat jako przyczyny ponownego przyjazdu przystepnych cen (rys. 2).

widoczne rezultaty rehabilitacji/poprawa zdrowia

wyspecjalizowana kadra pracownicza

dobra opieka medyczna

dobre warunki do odpoczynku i regeneracji organizmu

przystegpne ceny

inne motywy

Rysunek 2. Motywy ponownego przyjazdu kuracjuszy do o$rodka
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Dla wiekszosci pacjentdow obecno$¢ wyspecjalizowanej kadry w o$rodku
byla jednym z gtéwnych motywdw kolejnego przyjazdu. Pacjenci najczgsciej
ocenili zespdt bardzo dobrze (17 0sdb — 56,7%) oraz dobrze (9 0séb — 30,0%);
4 osoby (13,3%) nie mialy na jego temat skonkretyzowanej opinii. Nikt nie
wypowiedziat si¢ o kadrze pracowniczej zle lub bardzo zle. Zdaniem
wigkszosci kuracjuszy (26 odpowiedzi — 86,7%) w osrodku pracuje
wystarczajaca liczba osob, ktore sluza swoja pomoca. Ankietowani w sytuacji
potrzeby uzyskali pomoc ze strony pracownikéw — 21 0s6b (70,0%); pozostali
nie znalezli si¢ w takich okoliczno$ciach (9 o0sob — 30,0%). Korzystajacy z
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oferty Euromedu byli zadowoleni z obstugi i nie mieli zastrzezen do zatogi. Jest
to wazny czynnik warunkujacy zadowolenie klientow osrodka, ktory wptywa na
ich dobre samopoczucie oraz skuteczno$¢ rehabilitacji i komfort odpoczynku.
Waznym czynnikiem decydujacym o jakosci wypoczynku byt standard
i wyposazenie pokoi, w ktorych mieszkali kuracjusze. Opinie ankietowanych na
temat warunkdéw zakwaterowania byly zr6znicowane. W osrodku dostepne byty
pokoje o réznym standardzie i cenie. W sumie tylko 7 0s6b ocenito stan pokoi
bardzo dobrze (2 osoby — 6,7%) lub dobrze (5 0s6b — 15,7%). Najwiecej gosci —
13 (43,3%) uznalo, ze wyposazenie pokoi jest wystarczajace, a 10 osob (33,3%)
okreslito je jako podstawowe lub minimalne (tab. 2). Ankietowani rzadko
udzielili odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace brakdw w wypo0sazeniu
pokoi — 3 osoby (10,0%) miaty zastrzezenia do Zle wyposazonych tazienek,
2 (6,7%) skarzyly si¢ na zle dzialajacy Internet i2 na mato komfortowe,
niewygodne t6zka. Standard i stan wyposazenia pokoi jest oczywiscie wazny
dla kuracjuszy i ich opiekundw, jednak wiekszo$¢ z nich uwage przywigzuje
przede wszystkim do przebiegu rehabilitacji i rezultatéw po przebytym turnusie.

Tabela 2. Ocena standardu i stanu wyposazenia pokoi przez kuracjuszy

Stan wyposazenia pokoi " ”CZObgg)hOWIedZI kuracj usi\)//%
Bardzo dobry 2 6,7
Dobry 5 15,7
Wystarczajacy 13 43,3
Podstawowy 6 20
Minimalny 4 13,3
Razem 30 100,0

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Goscie oprocz zakwaterowania majg zagwarantowane w osrodku
wyzywienie. Oferowane sg 3 positki: §niadanie, lunche i obiadokolacja. Turysci
korzystajacy z ustug osrodka pochodzg z réznych zakgtkoéw Swiata, maja rdzne
gusta kulinarne i jest to duzym wyzwaniem dla obslugi gastronomicznej.
Najwigcej 0s6b — 14 0sob (46,7%) ocenito wyzywienie jako dobre, 4 kuracjuszy
(13,3%) uwaza positki za bardzo dobre, 2 osoby (6,7%) sadza, ze jako$¢
positkow jest zta (rys. 3).
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Rysunek 3. Ocena wyzywienia oferowanego w o$rodku
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W  osrodku przyjmujagcym osoby niepelnosprawne niezbedne jest
przystosowanie obiektu do ich potrzeb. Praktycznie wszyscy uczestnicy badania
zauwazyli, ze obiekt byt w pelni dostosowany dla potrzeb o0sob
niepetnosprawnych i stwierdzili, ze nie napotkali na bariery architektoniczne
podczas pobytu w centrum.

Pacjenci Euromedu sa poddawani intensywnej rehabilitacji przez 6 dni
w tygodniu. Niedziele mogg wykorzysta¢ w rdézny sposob. Osrodek stara sig¢
wypehi¢ ten wolny czas ciekawymi zajgciami — az 27 o0sob (90,0%) uznato, ze
osrodek zapewnia dodatkowe atrakcje w czasie wolnym. Doceniono
organizowanie wycieczek do Koszalina, Kolobrzegu, Gdanska i Malborka,
wyjazdy do centrow handlowych w najblizszych miastach, organizowanie
ognisk, mozliwo$¢ skorzystania z basenu, gry w ping ponga.

Postepy w usprawnianiu i poprawa zdrowia zalezy od wykonywanych
¢wiczen oraz stosowanych zabiegdéw rehabilitacyjnych. Zdaniem 23 badanych
kuracjuszy (76,7%) w osrodku mozna skorzysta¢ ze wszystkich potrzebnych
zabiegow rehabilitacyjnych. Centrum Rehabilitacji Euromed oferuje duzy
wachlarz zabiegéw specjalistycznych, ktore sa wykonywane pod opieka
specjalistow. Najwazniejsze jest, ze przynosza rezultaty, a stan zdrowia
kuracjuszy poprawia si¢. W grupie badawczej 13 o0sob (43,3% przypadkow)
uznato, ze stan ich zdrowia poprawit si¢ zdecydowanie, kolejnych 10 0sob
(33,3%) zauwazyto poprawe (rys. 4). Efekty terapii zaleza od rodzaju i stopnia
zaawansowania choroby, wigc postgp w rehabilitacji przejawia si¢ u kazdego
inaczej.
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Rysunek 4. Ocena poprawy stanu zdrowia po zastosowanych zabiegach
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Dowodem skutecznosci zabiegdw rehabilitacyjnych stosowanych w
osrodku sg liczne artykuly w prasie, w ktorych opiekunowie pacjentéw
przedstawiajg swoje pozytywne opinie na temat turnuséOw rehabilitacyjnych. S.
Andersz, mama o$mioletniej Brendy chorej na mézgowe porazenie dzieciece,
byta zachwycona efektami pierwszych zabiegdbw — ,,Po ¢wiczeniach corka
miala tak rozluznione miesnie, jakby w ogdle nie byla porazona’. L. M.
Kessler a Waszyngtonu, bedac ze swojg chorg czteroletnig corka Isabel po raz
drugi w o$rodku w Mielnie stwierdzit: ,,Przed pierwszq terapiq Isabel troche sie
czolgata itroche siadata, po terapii potrafita juz czworakowaé. (...) Metoda
Adeli to najlepsza metoda, jakg znam, a po 4 latach poznalem ich sporo’®.
Ojciec Justina Mc Peake’a, cierpigcego na dziecigce porazenie mozgowe byt w
osrodku juz 9 razy, on rowniez widzi rezultaty terapii — ,,Postgpy sq znaczqce,
ale trudno je okresli¢c stowami. To tak, jakbym obserwowat kwiat, ktory
rozkwita. Z kazdym turnusem pojawiajg si¢ nowe osiggnigcia. Syn wzmocnit
miesnie, usprawnil gérng czes¢ ciala, prébuje stawaé””

Gos$émi osrodka sg osoby z roznych panstw $wiata, zar6wno tych
rozwinigtych i bogatych, jak i stabszych ekonomicznie. To osoby o réznych
dochodach, dlatego ich opinie na temat kosztow turnuséw sg zroznicowane.
Srednia cena 28 dniowego turnusu wynosi 12,9 tys. zt. Wliczone s3 w nig
koszty pobytu kuracjusza i opiekuna. Uczestnicy badania uznali, ze kwoty
zwigzane z udzialem w turnusie sg bardzo wysokie — 12 0séb (40,0%) lub
wysokie 9 osob (30,0%) (wypowiedzi mieszkancow Polski, Rosji, Egiptu i
RPA). Dla 7 ankietowanych (23,3%) koszty turnusu sa przystgpne, natomiast 2
0s0b (6,7%) — niskie (opinie gosci z USA, Kanady, Wielkiej Brytanii, Niemiec,

® Glos Koszalinski, Komputer i kombinezon, nr 119, 2003, s. 3.
6 Polityka, Pietnascie krokéw w kqsmos, nr 14, 2000, s. 100-105.
" Glos Koszalinski/Glos Stupski, Swiat w Mielnie, nr 80, 2002, s. 10-11.
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Wioch i Francji, gdzie koszty pobytu w tego typu osrodkach sg znacznie
wWyZsze).

Duza czg$¢ pacjentow osrodka to osoby z zagranicy. Najczesciej nie
postuguja sie jezykiem polskim, dlatego tez w centrum zatrudnione sa osoby
znajace inne jezyki. Dla wigkszosci ankietowanych z zagranicy (13 osob —
81,2%) brak znajomosci jezyka polskiego nie stanowit ktopotu, wsrod nich 4
osoby (25,0%) uznaty, Zze to nie byl Zaden problem; 3 osoby (18,8%)
stwierdzity, ze podczas pobytu w o$rodku brak znajomosci polskiego byt dla
nich ktopotliwy.

Dla dobrego wypoczynku i regeneracji sit wazna jest rowniez okolica,
w jakiej znajduje si¢ osrodek. Wigkszosci kuracjuszy — 25 osobom (83,3%)
podobato si¢ otoczenie, w ktorym usytuowany byt obiekt, 2 osoby (6,7%)
uznaty je za niekorzystne, a 3 (10,0%) nie miaty na ten temat zdania. Wsrod
zalet lokalizacji obiektu wskazywano najczesciej bliskos¢ morza (24
odpowiedzi — 80,0%) oraz potozenie w matej miejscowosci (22 odpowiedzi —
73,3. Dla 9 kuracjuszy (30,0%) plusem lokalizacji obiektu byta duza liczba
punktéw gastronomicznych i rozrywkowych w Mielnie. Rzadziej doceniano
bliskos¢ wigkszego miasta (Koszalina) i inne zalety, np. tadne krajobrazy (rys.
5).

1SKOSC morza

lokalizacja w matej miejscowosci

liczba punktow gastronomicnych 1

rozrywkowych 9 0s6b -

kos¢ wiekszego miasta (Koszalina) 6 osob - 20,00

Rysunek 5. Zalety usytuowania o$rodka w Mielnie
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze jakos¢ ustug w Centrum Rehabilitacji
Euromed kuracjusze ocenili bardzo dobrze lub dobrze. Wigkszos¢ stwierdzita,
ze po przebytym turnusie zauwazyli poprawe stanu zdrowia i wlasnie to byto
glowng przyczyna ponownego przyjazdu do osrodka. Pozytywne opinie
dotyczyty przede wszystkim wyspecjalizowanej kadry oraz opieki medycznej
na wysokim poziomie. Przebywajac w o$rodku pacjenci mieli dobre warunki do
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odpoczynku 1 regeneracji sit. Kuracjuszom podobato si¢ takze otoczenie,
w jakim funkcjonowal os$rodek — glownie ze wzgledu na blisko$¢ morza, ale
takze na lokalizacj¢ w matlej miejscowosci. Jedynym mankamentem sg zbyt
wysokie, dla wiekszos$ci uczestnikow badania, koszty turnusow.

Jakos¢ ushug osrodka w opinii personelu

Badanie zostalo przeprowadzone takze wsrdod pracownikow Centrum
Rehabilitacji Euromed. Miato ono charakter bezposredni, anonimowa ankiete
wypehito 30 osob zatrudnionych w osrodku. Pytania dotyczyly warunkow
pracy i pobytu pacjentow. Wsrod ankietowanych 18 osob (60,0%) stanowity
kobiety, a 12 (40,0%) — mezczyzni. Wigkszo$¢ respondentdow to pracownicy w
wieku od 25 do 40 lat (17 0s6b — 56,7%); 9 0sob (30,0%) miato powyzej 40 lat,
pozostale 4 osoby (13,3%) miaty mniej niz 25 lat. Uczestnikami badania byli w
wigkszosci terapeuci i rehabilitanci (16 osob — 53,3%), pozostali to pracownicy
administracji oraz obstugi, czesto niemajacy bezposredniego kontaktu z
kuracjuszami.

W dziatajacym 16 lat Centrum Rehabilitacji Euromed blisko potowa
pracownikow — 14 osob (46,7%) zatrudniona byta dtuzej niz 10 lat; a 40,0%
badanych (12 os6b) od 5 do 10 lat. Z badan wynika zatem, Ze pracownicy
zwigzani sg z firma, maja stosunkowo dhugi staz pracy i duze do$wiadczenie.
Dyrekcja o$rodka motywuje personel do rzetelnej pracy poprzez dobre warunki
wynagrodzenia. Docenieni pracownicy spetniaja swoje zadania doktadniej i z
przyjemnoscia, a to wplywa na jako$¢ ushug centrum rehabilitacyjnego.
Wigkszo$¢ biorgecych udziat w badaniu — 19 osob (63,3%) byta zadowolona z
otrzymywanego wynagrodzenia, a z tego 5 0séb (16,7%) bardzo zadowolona; 9
pracownikow (30,0%) nie wyrazito na ten temat zdania, a 2 osoby (6,7%) nie
odczuwaty satysfakcji z wynagrodzenia za swojg prace (tab. 3).

Tabela 3. Satysfakcja pracownikow z otrzymywanego wynagrodzenia

Poziom satysfakcji w liczbach Qdpovyiedal w %
Bardzo wysoki S 16,6
Wysoki 14 46,7
Brak zdania 9 30,0
Niski 2 6.7

Bardzo niski 0 0,0

Razem 30 100,0

Zrédlo: Badania wiasne.
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Dobra atmosfera wsrod zatogi silnie wplywa na efektywnos$¢ dziatania
wszystkich pracownikow, ktorzy tworza firmg i sg zrodtem jej sukcesu. To od
ich pracy zalezy osiaganie celow firmy. Jesli kadra jest odpowiednio
zmotywowana i traktowana z szacunkiem — pracuje lepiej, gdy warunki w
przedsigbiorstwie sa nieodpowiednie — efektywnos$¢ pracy spada. Prawie
wszyscy ankietowani (27 0s6b — 90,0%) uznali, ze w osrodku panuja dobre
relacje pomiedzy pracownikami; w tej grupie az 12 oséb (40,0%) stwierdzito,
ze wspolpraca uklada si¢ bardzo dobrze. Terapeuci w osrodku czesto dziataja
zespolowo, konieczna jest migdzy nimi wspoélpraca, dzigki ktorej efekty sa
wyrazniejsze. WspoOlpraca miedzy pracownikami wpltywa na jako$c
$wiadczonych ustug, atym samym na stan zdrowia i zadowolenie klientow.
Wazne jest, aby pracownicy nie byli przeciazeni obowigzkami — moga wtedy
lepiej zaja¢ si¢ pacjentami. Zdaniem 23 ankietowanych (76,7%) w osrodku
pracuje wystarczajgca liczba os6b, natomiast 5 badanych (16,7%) uznato, ze
brakuje terapeutow oraz rehabilitantow. W Euromedzie, jak w kazdym
przedsigbiorstwie, korzystne sg zmiany i rozwdj. Znaczna uczestnikow badania
— 26 o0sOb (86,7%) — zauwazyla pozytywne przeksztalcenia zwigzane z
rozwojem osrodka — poprawe warunkOw pracy i pobytu kuracjuszy. Byly to
osoby, ktore pracuja w centrum od dtuzszego czasu, wigc mogly zaobserwowacé
zaistniate zmiany.

Na poczucie komfortu przebywajacych w osrodku pacjentow zasadniczy
wplyw maja warunki zakwaterowania i wyposazenie pokoi. Osoby korzystajace
z ushug centrum, ocenily wyposazenie pokoi bardziej obiektywnie, gdyz je
uzytkowaly. Natomiast pracownicy z innego punktu widzenia — bardziej z
obserwacji niz do$wiadczenia — wypowiedzieli sie¢ na ten temat. Doktadnie
potowa pracownikow (50,0%) uznata standard i wyposazenie pokoi jako dobre,
7 o0séb (23,3%) jako wystarczajace, a 6 (20,0%) jako bardzo dobre (rys. 6).
Zatrudnieni twierdzili, iz do wyposazenia pokoi mozna bytoby wprowadzic:
wieksza liczbe zaluzji lub rolet, dostep do Internetu w kazdym pokoju oraz
lepsze wyposazenie tazienek.
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Rysunek 6. Stan wyposazenia pokoi w opinii pracownikow
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Osrodek, ktory $wiadczy ustugi osobom niepelnosprawnym, musi by¢
przystosowany do ich potrzeb. Niskie progi migdzy pomieszczeniami, porecze
przy schodach czy windy pomagaja wygodnie porusza¢ si¢ po obiekcie, a to
réwniez wpltywa na komfort pobytu. Podobnie jak w przypadku odpowiedzi
kuracjuszy, prawie wszyscy uczestniczgcy w badaniu pracownicy — 27 0s6b
(90,0%) stwierdzili, ze obiekt jest w peini dostosowany do potrzeb osob
niepetnosprawnych; 3 osoby (10,0%) nie miaty na ten temat zdania, ale nikt nie
uznal, ze osrodek nie jest dostosowany do potrzeb niepetnosprawnych
kuracjuszy.

Goscie przyjezdzajg do osrodka gléwnie w celu poprawy zdrowia, jednak
chca takze odpoczaé, zregenerowac sity i spedzi¢ ciekawie czas wolny od
¢wiczen. Wazne jest wiec, aby zapewni¢ im dodatkowe zajecia i atrakcje.
Pracownicy uznali, ze kuracjusze moga w czasie wolnym od zaje¢ spedzi¢
ciekawie czas pozostajac w osrodku (korzystajac z basenu, dodatkowych
zabiegOw, masazy, uczestniczac w spotkaniach grupowych, ogniskach — 80,0%
odpowiedzi). Zdaniem wigkszo$ci pracownikow osrodek zapewnia duza liczbe
atrakcji, wigec nie trzeba juz wprowadza¢ nowych. Uczestnicy badania
sporadycznie udzielali odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace dodatkowych
atrakcji i ustug, ktore zwickszylyby zadowolenie kuracjuszy z pobytu.
Propozycje dotyczyly jedynie powstania gabinetow odnowy i Spa.

Oceniajac otoczenie o$rodka pracownicy w wigkszosci docenili jego
korzystne potozenie w Mielnie (90,0% odpowiedzi), twierdzac, ze taka
lokalizacja ma pozytywny wptyw na komfort pobytu kuracjuszy. Osoby
zatrudnione w Euromedzie, podobnie jak goscie uznaly, ze najwigkszym
plusem tego usytuowania jest bliskos¢ morza. Ich zdaniem korzystna jest
lokalizacja obiektu w matej miejscowosci. Mimo, iz w sezonie letnim do
Mielna przybywa duzo turystow, to poza sezonem kuracjusze moga cieszy¢ sig
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ciszg i spokojem. Za pozytywna ceche usytuowania centrum uznano duzg liczbe
osrodkow gastronomicznych i rozrywkowych (rys. 7).

1 | | | | |
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lokalizacja w matej miejscowosci osoby - 73,3%
duza liczba osrodkow gastronomicznychi.. 16 ds6b {53,3%
blisko$¢ wickszego miasta (Koszalina)

inne plusy
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Rysunek 7. Gtéwne zalety usytuowania o$rodka w Mielnie w opinii pracownikdw
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Kuracjusze przyjezdzaja do Euromedu z mys$la o poprawie zdrowia,
dlatego paleta i skuteczno$¢ zabiegdéw rehabilitacyjnych, jakie oferuje osrodek
sa dla nich najwazniejsze. Zdaniem wszystkich pracownikow w o$rodku
proponuje si¢ wystarczajaca roznorodno$¢ terapii. Widoczne efekty
stosowanych zabiegow i ¢wiczen u wigkszo$ci pacjentow dostrzega 25 0s6b
(83,3%, w tej grupie byli wszyscy terapeuci); 5 0s6b spoza grona rehabilitantéw
nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.

Z przedstawionych wynikéw badan mozna wnioskowac, ze pracownicy
pozytywnie oceniajg dzialalno$¢ osrodka oraz $wiadczone w nim ustugi.
Wiegkszo$¢ z nich pracuje w centrum od dluzszego czasu, sg wiec doswiadczeni
i wiedza jak postepowac z chorymi i niepetnosprawnymi ludzmi. Zatrudnieni sg
najczesciej zadowoleni z wynagrodzenia, jakie otrzymuja za prace, uwazaja, ze
panuja miedzy nimi dobre relacje. Pracownicy, podobnie jak kuracjusze,
uwazaja ze obiekt jest w pelni dostosowany do potrzeb 0séb
niepelnosprawnych, natomiast troche lepiej niz goscie oceniajg stan
wyposazenia pokoi. Uznaja, ze $wiadczona liczba zabiegéw rehabilitacyjnych
jest wystarczajagca, a poprawa stanu zdrowia Kuracjuszy zdecydowanie
widoczna.

Analiza SWOT funkcjonowania Centrum Rehabilitacji
Euromed

Analiza SWOT jest swoistg diagnoza firmy, przedstawiajgca mocne i stabe
strony przedsi¢biorstwa oraz wynikajace z otoczenia zewngtrznego jej szanse
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i zagrozenia. Zestawienie dostarcza informacji, ktoére powinny mie¢ decydujacy
wplyw na wybor strategii dziatania przedsigbiorstwa. Celem analizy SWOT jest
ocena dziatalnosci firmy oraz okreslenie perspektyw jej rozwoju. Na podstawie
informacji uzyskanych od kuracjuszy i pracownikdéw osrodka powstala analiza
SWOT dla Centrum Rehabilitacji Euromed. Uczestnicy badania wskazali
wazno$¢ wymienionych w pytaniach cech uzywajac skali od 1 do 4, gdzie: 1
0znacza cechg nieistotna, 2 — mato wazng, 3 — $rednio wazng, 4 — bardzo wazna.
W zestawieniu cechy zostaly uszeregowane wedlug waznosci, przypisano im
$rednig warto$¢ rang (tab. 4).

Mocne strony to czynniki pozytywnie wplywajace na sytuacje firmy.
Najwazniejszym atutem Centrum Rehabilitacji Euromed wedtug kuracjuszy
oraz pracownikow osrodka jest wysoka jako$¢ oferowanych ushug. Jest to
niezbgedna cecha funkcjonowania przedsigbiorstwa ustugowego. Jako$¢
$wiadczonych ustug wplywa gltéwnie na zadowolenie klientow, ale stanowi tez
podstawe satysfakcji pracownikoéw. Silng strong funkcjonowania osrodka jest
doswiadczona i wyspecjalizowana kadra. Wigkszo$¢ pracownikow osrodka to
osoby z duzym stazem i doswiadczeniem zawodowym. Dzialania personelu
skupiajg si¢ gtéwnie na poprawie stanu zdrowia odwiedzajacych. Temu celowi
sprzyja réznorodnos$¢ zabiegébw i zaplecza rehabilitacyjnego. W Euromedzie
pracuja  wyspecjalizowani lekarze i rehabilitanci, ktorzy potrafia umiejetnie
wykorzysta¢ nowoczesny sprzet.

Stabe strony to czynniki niekorzystnie wplywajace na funkcjonowanie
firmy. Zbyt wygoérowane koszty turnusow zostaly uznane za podstawowa ceche
negatywna dziatalnosci osrodka. Istnieje niebezpieczenstwo, ze sytuacja taka
moze spowodowaé zmniejszenie zainteresowania ustlugami centrum. Kolejna,
dostrzezong glownie przez pracownikow, staba strong jest ograniczona
powierzchnia pod inwestycje. W Mielnie osrodek nie miat do dyspozycji
dodatkowych pomieszczen, ktore mozna by wykorzystac®. Stabe oznakowanie
dojazdu do osrodka zostato uznane przez kuracjuszy za istotny mankament —
stosunkowo najtatwiejszy do wyeliminowania.

Szanse to pozytywne warunki plyngce z otoczenia zewnetrznego, ktore
stwarzaja mozliwosci korzystnych dla przedsigbiorstwa zmian. Osrodek oferuje
wiele specjalistycznych zabiegéw. Rozwdj technik i urzadzen rehabilitacyjnych
daje mozliwo$¢ poszerzania zakresu stosowanych metod terapeutycznych,
dzigki czemu os$rodek moze podnosi¢ jako$¢ ustug oraz poszerza¢ grono
klientow. Mozliwosci rozwoju firmy zdaniem uczestnikow badania wigza si¢ z
jej przeniesieniem do pobliskiej miejscowosci Chtopy, gdzie istnieja lepsze

® Centrum Rehabilitacji Euromed na przetomie 2009 i 2010 r. zmienito siedzibe; od
2010 r. dziatalnos$¢ prowadzi w o$rodku Ledan w Chtopach w gminie Mielno.
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warunki pobytu pacjentéw. Z ustug Centrum Rehabilitacji Euromed korzystaja
0s0by z zagranicy, co jest niewatpliwie duzg szansg dla o$rodka.

Zagrozenia sg postrzegane jako bariery wystepujace w otoczeniu, ktore
moga niekorzystnie wpltynaé na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa oraz ograniczyé
jego rozwoj. Za najwigksze zagrozenie funkcjonowania osrodka uznano rosnace
wymagania klientow. Osoby, ktore ptaca wysokie ceny za turnus
rehabilitacyjny, chca zosta¢ jak najlepiej obstuzone. Nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby byly zadowolone z ustug i chcialy kolejny raz skorzysta¢ z oferty
firmy. Wzrastajace ceny sprzetu rehabilitacyjnego sg kolejnym zagrozeniem dla
prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Specjalistyczny sprzet jest
drogi, atrzeba inwestowaé pieniadze w jego zakup. Ponadto duza liczba
turystow przyjezdzajacych do gminy Mielno powoduje niszczenie srodowiska
przyrodniczego, ktorego komponenty i cechy korzystnie wptywaja na stan
zdrowia oraz samopoczucie kuracjuszy. Ich degradacja jest wigc zagrozeniem
dla rozwoju turystyki, w tym takze zdrowotne;.

W analizie SWOT funkcjonowania Centrum Rehabilitacji Euromed ocenie
poddano w sumie 28 cech, po 7 z kazdej kategorii. Po zsumowaniu $rednich
wartosci rang przypisanych poszczegdlnym cechom (tab. 12) okazato sie, ze
przewazajg mocne strony (23,76 pkt) oraz szanse (22,81 pkt) nad stabymi
stronami (17,04 pkt) i zagrozeniami (22,30 pkt).

Zestawienie uwarunkowan zewnetrznych oraz wewngtrznych wskazuje na
strategie agresywna dzialalno$ci firmy (maxi-maxi). Przedsigbiorstwo
przyjmujac taka strategi¢ powinno utrwala¢ juz posiadany dobry wizerunek.
Nalezy maksymalnie wykorzysta¢ posiadane mocne strony oraz skorzystac¢
z wylaniajacych sie¢ szans. Firma znajduje si¢ w korzystnej sytuacji, Swiadczy
ustugi wysokiej jako$ci oraz zatrudnia wyspecjalizowang i do§wiadczong kadre
pracownicza.

Tabela 4. Analiza SWOT funkcjonowania Centrum Rehabilitacji Euromed stworzona
przy wykorzystaniu opinii ankietowanych

Cechy pozytywne | Cechy negatywne
Srednia
@ Mocne strony warto$¢ rang Stabe strony
c | przypisana
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cechom
1. Wysoka jako$¢ oferowanych 3,87 | 3,88 Zbyt wygdrowane koszty
ustug turnusu
2. Do$wiadczona i 3,75 | 3,73 Ograniczona powierzchnia
wyspecjalizowana kadra pod inwestycje
pracownicza 3,63 | 3,60 Stabe oznakowanie dojazdu
3. Rodznorodnos¢ zaplecza do osrodka
rehabilitacyjnego 3,54 | 2,25 Niewystarczajaca liczba
4. Umiej¢tne wykorzystanie pracownikow
nowoczesnego sprzetu 1,93 Brak ciekawej oferty
rehabilitacyjnego 3,37 kulturalno-rozrywkowej
5. Potozenie blisko morza 3,18 | 1,42 Zbyt mata r6znorodnosé
6. Funkcjonowanie o$rodka oferowanych ustug
przez caty rok 2,42 | 1,23 Niski standard pokoi
7. Komfortowe, w petni
Wyposazone pokoje
Srednia
warto$¢ rang L
Szanse przypisana Zagrozenia
cechom
1. Dostgpnos$¢ nowoczesnych 3,86 | 3,84 Rosnace wymagania klientow
technik i aparatury 3,76 Rosnace ceny sprzgtu
g rehabilitacyjnej rehabilitacyjnego
& | 2. Mozliwo$¢ przeniesienia 3,75 3,54 Niszczenie Srodowiska
(o .
; o$rodka do Chtopéw k. przyrodniczego przez
@ Mielna (rozbudowa obiektu) 3,25 turystow
2 | 3. Mozliwos$¢ naptywu turystéw | 3,42 | 3,12 Wyjazdy Polakéw za granice
q§ zagranicznych Utrudnienia komunikacyjne
g | 4. Propagowanie aktywnego 3,16 | 2,76 dla oséb niepetnosprawnych
o i zdrowego trybu zycia Zbyt duza liczba turystow
5. Wzrost zamozno$ci 3,08 | 2,03 w Mielnie
spotczenstwa Rozwdj konkurencyjnych
6. Korzystne potozenie 2,89 obiektow
geograficzne
7. Rozwodj infrastruktury 2,65
turystycznej gminy Mielno

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Z.akonczenie
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Przemiany spoteczno-demograficzne (m.in. starzenie si¢ spoteczenstwa)
oraz wzrost dbalosci o stan zdrowia przyczyniaja si¢ do coraz wigkszego
zainteresowania turystyka zdrowotng. Wedhug wynikoéw NSP w 2011 r. liczba
0s6b niepelnosprawnych ogétem w Polsce wynosita okoto 4,7 mln osob. Ludzie
W kazdym wieku chetnie tacza wyjazdy wypoczynkowe =z kuracjami
leczniczymi. Turystyka zdrowotna umozliwia wykorzystywanie w nowoczesny
sposob potencjatu turystycznego regionu.

Poprzez tworzenie markowych produktow turystycznych wypracowywana
jest tozsamos$¢ marki, czyli zbior skojarzen, ktore maja zaistnie¢ w $wiadomosci
potencjalnych nabywcow, kiedy mysla regionie zachodniopomorskim. Korzysci
z posiadania oryginalnych marek sa niekwestionowane, zwlaszcza w turystyce,
dla ktorej kreowanie wizerunku i budowa tozsamosci majg szczegdlne
znaczenie i warto$¢ (nie tylko w aspekcie rynkowym, ale tez spolecznym).
Marki wzmacniajg pozycj¢ regionu na rynku ustug turystycznych, powoduja
wzrost zainteresowania turystow, zmniejszajg skutki sezonowos$ci oraz na
zasadzie sprzgzenia zwrotnego sa czynnikiem sprzyjajacym aktywno$ci
inwestycyjnej°.

Silna marka powstaje w dlugim wieloetapowym i kontrolowanym procesie.
W poszczegolnych etapach tworzenia produktu turystyki medycznej nalezy
prowadzi¢ analizy rynku turystycznego. Moga one dotyczy¢ np. czynnikow
podazowych i popytowych lub minionego sezonu turystycznego. Oferta
Centrum Rehabilitacyjnego Euromed jest unikatowa w skali kraju.
Zaprezentowane wyniki badan dowodza, ze jako$¢ ustug jest wysoka, a terapia
w ramach organizowanych turnuséw przynosi oczekiwane rezultaty. Z
funkcjonowania o$rodka zadowoleni sg zaréwno pacjenci, jak i pracownicy.
Osoby niepelnosprawne, korzystajace z oferty osrodka majg mozliwo$¢ nie
tylko poprawy stanu zdrowia, ale takze wypoczynku i regeneracji sit. Natomiast
pracownicy moga rozwija¢ si¢ 1 spetnia¢ zawodowo, uzyskujac
satysfakcjonujaca zaptate za swoja pracg. Centrum Rehabilitacyjne Euromed
jest przyktadem firmy dobrze prosperujacej na rynku, oferujacej unikatowy i
kompleksowy, wysokiej jakosci produkt turystyki medycznej.
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THE OFFER OF REHABILITATION CENTER
EUROMED IN MIELNO AS AN EXAMPLE OF
BRANDED PRODUCT OF MEDICAL TOURISM

Tourist branded products are among the most effective elements of the marketing
mix of the region. In the case of West Pomerania such branded product is the offer of
health tourism. This paper presents the opinions of patients and staff about the offer
Euromed Rehabilitation Center. Studies show that the quality is high and the therapy is
delivering the desired results. The company should consolidate its good image.
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