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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
W TURYSTYCE

Zarys tresci: I1stotnym elementem w funkcjonowaniu przedsiebiorstw turystycznych jest
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Znaczenie przyjetego sposobu zarzadzania personelem
w turystyce wynika z faktu, iz konsumenci ustug turystycznych nabywajg produkt
niematerialny. Usluga turystyczna §wiadczona jest przez pracownika i to jego cechy
indywidualne wptywaja na ocen¢ zadowolenia turysty. Sezonowos¢ jest najwazniejsza
cecha sektora turystycznego, ktéora ma wplyw na sytuacje ekonomiczng rynku
lokalnego. Jest zjawiskiem niekorzystnie oddzialujacym na wszystkie elementy rynku
turystycznego, zarowno po stronie popytu, jak i podazy. Zjawisko sezonowosci
powoduje trudnosci w planowaniu i zarzadzaniu rozwojem turystyki regionu. Stanowi
réwniez duza ucigzliwo$¢ w organizacji i ustalaniu cen pobytu, w planowaniu nowych
inwestycji i1 w zaopatrzeniu. Ponadto sezonowo$¢ popytu na uslugi turystyczne
przektada si¢ na powstanie sezonowych, a nie stalych miejsc pracy, co powoduje
niestabilno$¢ zatrudnienia oraz niepelne wykorzystanie zasobow poza sezonem
turystycznym. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie nieregularnosci rozktadu
ruchu turystycznego w Polsce i jego wplyw na wybor strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w branzy turystycznej. Z przeanalizowanych badan wywnioskowa¢ mozna, ze
wwysoka sezonowo$¢ wptywa na funkcjonowanie lokalnych przedsiebiorstw i skutkuje
wyborem adekwatnej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Wykorzystujac strategi¢
zarzadzania zasobami ludzkimi polegajaca na zapoznaniu pracownikdéw z filozofia
i planami firmy, szkoleniu, motywowaniu i w efekcie przeksztatceniu zasobow ludzkich
w kapitat ludzki, przedsigbiorstwo dokonuje wyboru strategii postrzegajacej
sezonowos¢, jako wyzwanie.

Stowa Kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, rynek turystyczny, sezonowos¢.
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Wprowadzenie

Wszystkie destynacje na $wiecie stojg przed problemem sezonowoscil. Se-
zonowos$¢ oznacza kumulacje ruchu turystycznego w danym okresie w ciggu
roku i wystgpowanie widocznych réznic w wielkosci popytu migdzy sezonem,
a poza nim. Jest jedng z cech charakteryzujacych popyt w sektorze turystycz-
nym, jednoczesénie jest rowniez problemem, z ktérym musza sobie radzi¢ pod-
mioty reprezentujace podaz turystyczna. Sezonowo$¢ w turystyce zazwyczaj
rozpatruje si¢ z punktu widzenia charakteru popytu na ushugi turystyczne oraz
roztozenia ruchu turystycznego. Poziom tego zjawiska zalezny jest w glownej
mierze od pogody i kalendarza?. Wplyw na ruch turystyczny maja warunki po-
godowe, poniewaz miejscowosci nadmorskie sa chetniej odwiedzane przez
turystow w okresie letnim. W okresie zimowym ruch ten jest znacznie ograni-
czony. Ograniczenie spowodowane jest obnizeniem temperatury powietrza
i wod powierzchniowych. Miejscowosci gorskie odwiedzane sg w okresie let-
nim i zimowym w zwigzku z licznymi atrakcjami zwigzanymi ze sportami zi-
mowymi i wycieczkami gorskimi®. Fazy ruchu turystycznego sa zalezne takze
od ustalonych terminéw wakacji, ferii, przerw §wiatecznych, ustawowych dni
wolnych.

Sezonowos¢ stanowi najwazniejsza cech¢ sektora turystycznego, ktory
komplikuje organizacje dzialalno$ci w turystyce oraz na obszarach turystycz-
nych. Powoduje trudno$ci w planowaniu i zarzagdzaniu rozwojem turystyki. Co
wigcej, sezonowos$¢ popytu na ustugi turystyczne przektada si¢ na powstanie
sezonowych, a nie statych miejsc pracy, co powoduje niestabilnos¢ zatrudnie-

L T. Baum, Seasonality in tourism: Understanding the challenges. Tourism Economics,
Scoltad 1999, s. 5-8; K. Radlinska, Sezonowos¢ w turystyce nadmorskiej-problemy
lokalnych rynkow pracy. Przyktad wojewddztwa zachodniopomorskiego. Ekonomiczne
Problemy Turystyki, Szczecin 2018, s. 95-104; N. Sustar, M. L. Azi¢, Measuring Tou-
rism Seasonality Across Selected Mediterranean Countries. KnE Social Sciences, Bu-
charest, Romania 2020, s. 216-229.

2 M. B. G. Martin, Weather, climate and tourism a geographical perspective. Annals of
tourism research, Oxford 2005, s. 571-591; J. Borzyszkowski, Zjawisko sezonowosci
W turystyce — istota problemu i dziatan krajowych podmiotow polityki turystycznej na
rzecz jego ograniczani, Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 167-176.

3]. Rembeza, K. Radlifiska, Sezonowos$é bezrobocia w nadmorskich i gérskich
regionach turystycznych w Polsce. Folia Turistica Akademia Wychowania Fizycznego
im. B. Czecha w Krakowie, Krakoéw 2017, s. 45-58; M. Ferrante, G. L. L. Magno,
S. De Cantis, Measuring tourism seasonality across European countries, Tourism
Management, Anglia 2020, s. 220-235.
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nia. Wiaze si¢ to z fluktuacjg kadry i zatrudnianiem duzej cze$ci pracownikow
na krotkookresowe kontrakty, co dodatkowo pogarsza warunki pracy.

Wilasciwe zarzadzanie dziataniem calego systemu turystyki za pomocg pa-
rametrow 1 instrumentéw ekonomicznych jest mozliwe tylko wtedy, gdy wia-
Sciwie rozumie si¢ istote turystyki, jako zjawiska gospodarczego, ale tez spo-
fecznego. Pracownicy odgrywaja istotng rol¢ w branzy turystycznej. Analizujac
efektywne i skuteczne funkcjonowanie na nieustannie zmieniajgcym si¢ rynku
turystycznym coraz bardziej wymagane jest posiadanie przez pracownikow,
zwlaszcza pelnigcych stanowiska menadzerskie, wiedzy oraz umiejetnosci po-
zwalajacych na ksztattowanie nowych, konkurencyjnych zachowan. Zarzadza-
nie zasobami ludzkimi jest metoda zmierzajaca do osiagnigcia przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa na rynku dzigki zatrudnionym pracownikom, ktérzy
indywidualnie lub zespotowo daza do realizacji jej celow. Osiggnigcie sukcesu
przez przedsigbiorstwo mozna zrealizowa¢ wykorzystujac do tego nastepujace
etapy zarzadzania zasobami ludzkimi jak wybor odpowiednich pracownikow,
szkolenie ich oraz podtrzymywanie ich w checi do wykonywania powierzonych
im zadan poprzez odpowiedni system ich motywowania®.

Celem artykutu jest przedstawienie nieregularnosci rozktadu ruchu tury-
stycznego w Polsce i jego wplyw na wybor strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w branzy turystycznej. W artykule starano si¢ odpowiedzie¢ na dwa
zasadnicze pytania. Pierwsze dotyczyto wystepowania sezonowoS$ci popytu
turystycznego, a drugie mozliwych modeli zarzadzania zasobem ludzkim
w turystyce.

Postepowanie badawcze zostalo podzielone na dwa etapy. W pierwszym
postugujac si¢ danymi Gtownego Urzedu Statystycznego dotyczacymi bazy
noclegowej w I potroczu 2020 r. okre§lono natezenie zjawiska nieregularnosci
rozktadu ruchu turystycznego sezonowosci w poszczegdlnych czegsciach kraju.
W drugim bazujgc na wynikach badan L. Jolliffe, i R. Farnsworth® dotyczacych
okreslenia znaczenia sezonowos$ci w wyborze mozliwej strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach turystycznych na przyktadzie nadmor-
skiego rynku ustug turystycznych w Kandzie wskazano mozliwe strategie za-
rzadzania zasobem ludzkim wraz z krotka ich charakterystyka.

4 K. Radlinska, Sezonowos¢ w turystyce nadmorskiej — wyzwanie dla strategii zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach turystycznych, Studia i Prace Wydziat
Nauk i Zarzgdzania Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2017, s. 65-76.

5 L. Jolliffe, R. Farnsworth, Seasonality in tourism employment: human resource chal-
lenges. International Journal of Contemporary Hospitality Management, New Bruns-
wick, Canada 2003, s. 312-316.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi w turystyce

Wedlug M. Armstronga zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna zdefinio-
wac jako strategiczna, jednorodng i spdjng metode kierowania najcenniejszym
z kapitatow kazdej organizacji — ludzmi, ktorzy osobistym i zbiorowym wysit-
kiem przyczyniaja si¢ do realizacji wszystkich zalozonych przez organizacje
celow, a tym samym umacniajg przewage nad konkurencjg®. Zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi opiera si¢ na zbiorze wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktdre po-
trzebne sa wszystkim przedsigbiorstwom, by mogly ze soba konkurowac. Tro-
ska kierownictwa o podwladnych, a takze zdecydowane dziatania w selekcji,
szkoleniach, wynagradzaniu i dbanie o stosunki pracownikow wplywaja na
poczucie przynaleznosci pracownika do organizacji. Dzigki odpowiedniej poli-
tyce zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie, pomi¢edzy pracodawca, a pra-
cownikiem rozwija si¢ szczegolna wigz. Wigz ta polega na lojalnosci, zaanga-
zowaniu i motywacji pracownika w zamian za sensowna i rozwijajacg pracg.
Jednym z wazniejszych przekonan jest teza, ze silng pozycje firmy i jej konku-
rencyjnos$¢ na rynku stanowi zespot ludzi. Osiagnigcie najlepszego wykorzysta-
nia zasobow ludzkich mozliwe jest dzigki spojnej i konsekwentnej polityce,
ktéra bedzie promowaé zaangazowanie w prac¢ na rzecz organizacji i uwalnia¢
poktady drzemiacej kreatywnosci i1 energii pracownikow, co w efekcie spotegu-
je wydajnos¢ pracy.

Typowy schemat procesu zarzadzania zasobem ludzkim zostat przedsta-
wiony w pracy M. Armstrong i zobrazuje go cykl zarzadzania zasobami ludz-
kimi (rysunek 1).

Rysunek 1. Cykl zarzadzania zasobami

DOSKONALENIE

Zrédlo: Armstrong M., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, \Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakow 2000, s. 34.

& M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakéw 2000, s. 14.
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Zarzadzanie przedsigbiorstwem, takze turystycznym sktada si¢ z zestawu
zadan wykonywanych z zamiarem osiggnigcia celow organizacyjnych wykorzy-
stujac zasoby ludzkie w sposob skuteczny i sprawny. Zasoby ludzkie to umie-
jetno$ci, wiedza, przekonania, nawyki, talenty, poczucie humoru, zdolnosci,
posiadane zainteresowania, zdrowie i zaangazowanie kazdego czlowieka. Pra-
cownicy sa istotng cze$cia przedsigbiorstwa i odpowiednie zarzadzanie ich ka-
pitatem jest nieodlacznym elementem dobrze funkcjonujgcej organizacji. Osig-
gnigcie sukcesu przez przedsigbiorstwo mozna zrealizowa¢ wykorzystujac do
tego narzedzia (instrumenty) zarzadzania zasobami ludzkimi takie jak pozyska-
nie (dobor) odpowiednich pracownikéw, szkolenie oraz podtrzymywanie ich
W checi do wykonywania powierzonych im zadan poprzez odpowiedni system
ich motywowania.

W turystyce zasoby ludzkie odgrywajq szczegOlng role’. Personel jest
obecny na kazdym etapie wytwarzania i sprzedazy produktu turystycznego.
Dynamizacja potencjatu pracy w przedsigbiorstwie polega na doskonaleniu
poszczegblnych sktadowych potencjalu pracownika badz catego zespolu do
zachodzacych zmian w otoczeniu jak i samym przedsigbiorstwie. Przedsiebior-
stwa turystyczne, podobnie jak przedsigbiorstwa w pozostalych branzach po-
winny kierowa¢ si¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi rozwigzaniami, ktore
podpowiada teoria zarzadzania, jak i praktyka gospodarcza, jednak dziatalnos¢
turystyczna ma odmienng specyfike wynikajaca z dziatania w sektorze ustlug,
przewagi przedsiebiorstw matych i $rednich w sektorze turystycznym oraz
znacznej sezonowosci produkcji. Typowe rozwigzania w gospodarowaniu pra-
cownikami w odniesieniu do dziatalnosci turystycznej nie sprawdzaja sig.

Turystyke postrzega sig giownie jako dziedzine gospodarki kreujaca miej-
sca pracy, przenoszaca popyt z regionow bogatszych do ubozszych8 Jest ona
jedna z niewielu form aktywnos$ci gospodarcze], ktore Wymaga]q naktadéw na
ochrone $rodowiska przyrodniczego i dziedzictwa kulturowego®. Badajqc pro-
ces zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym nalezy zauwazy¢, ze do tej
pory przedsigbiorstwa z sektora turystycznego to przede wszystkim mikro
I mate przedsigbiorstwa. Ponadto duze jest ich rozdrobnienie geograficzne oraz
w wielu przedsigbiorstwach wystgpuje negatywne podejscie do rozwoju zawo-
dowego pracownikow, utrudniajace wprowadzanie nowych rozwigzan stosowa-
nych w innych branzach.

" L. Koziot, Zarzqdzanie kadrami w turystyce. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnéw 2010, s. 159-182.

8 A. Sieczko, A. J. Parzonko, Wsparcie instytucjonalne promocji turystyki wiejskiej.
Wyd. Turystyka i Rozwdj Regionalny, Warszawa 2018, s. 85-95.

°T. Lidzbarski, Overtourism: poza granicami sukcesu. Funkcje i dysfunkcje turystyki na
greckiej wyspie Zakynthos, Turystyka Kulturowa, Gdansk 2020, s. 7-46; M. Ferrante,
G. L. L. Magno, S. De Cantis, Measuring tourism seasonality across European coun-
tries, Tourism Management, Anglia 2020, s. 220-235.
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Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwach turystycznych®

Proces podejmowania decyzji zarzadczych w przedsigbiorstwach tury-
stycznych odbywa si¢ w okreslonym §rodowisku, w ktorym decyzje menadzer-
skie sa podejmowane. Mianem otoczenia przedsigbiorstwa nazywa si¢ czynniki
zewngtrzne 1 wewngtrzne, ktore stanowia zrodto szans i zagrozen dla przedsie-
biorstw. Jednostka gospodarcza powinna prowadzi¢ biezaca analiz¢ wszystkich
czynnikdéw otoczenia. Od sumiennosci tych wynikéw uzalezniona jest alokacja
zasobow 1 sukces firmy. Zasoby ludzkie, w odr6znieniu od pozostatych zaséb
przedsiebiorstwa, sa kapitatem dynamicznym, podlegajacym cigglym zmianom,
nad ktéorym organizacji jest bardzo trudno zapanowaé. Wlasciwe zarzadzanie
zasobami ludzkimi w przedsi¢gbiorstwie przyczynia si¢ do wzrostu przewagi
konkurencyjnej. Tradycyjne podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi
W branzy turystycznej nie jest wystarczajgce. Dlatego przedsiebiorstwa tury-
styczne gospodaruja zasobem w sposoéb odmienny. Odmienno$¢ ta wynika
z uwarunkowan m.in. z sezonowosci i przyczynia si¢ do stosowanie nieszablo-
nowych metod zarzadzania traktujac sezonowos¢, jako wyzwanie, albo jako
ograniczenie.

Menadzerowie uwzgledniajac sezonowos¢ w formutowaniu strategii zarza-
dzania zasobem ludzkim moga stosowac¢ dwa podejscia, co zostato zaprezento-
wane na rysunku 3.

Rysunek 3. Mozliwe strategie zarzadzania zasobami ludzkimi zwigzane z sezonowoscig

Sezonowos¢ jako Sezonowosé jako

ograniczenie szansa

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: L. Jolliffe, R. Farnsworth, Seasonality in tourism
employment: human resource challenges. International Journal of Contempo-
rary Hospitality Management, New Brunswick, Canada 2003, s. 312-316.

10 W podpunkcie zaprezentowano wyniki badania przeprowadzonego przez L. Jolliffe,
R. Farnsworth, Seasonality in tourism employment: human resource challenges. Inter-
national Journal of Contemporary Hospitality Management, New Brunswick, Canada
2003, s. 312-316.
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L. Jolliffe i R. Farnsworth** w artykule przedstawili trudng sytuacje nad-
morskich miejscowosci potozonych na wschodnim wybrzezu Kanady, ktorych
cecha charakterystyczna, podobnie jak na wybrzezu polskim, byt krotki sezon
letni stwarzajacy wyzwanie zwiagzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi me-
nadzerom. W powyzszych miejscowosciach poza sezonem obtozenie wynaje-
tych baz noclegow bylo mniejsze od okoto 50-75% niz w miesiacu lipcu
i sierpniu. W konsekwencji, czego w wolniejszych sezonach wystepowata
nadmierna oszczedno$é skutkujgca niepelnym wykorzystaniem personelu lub
bezrobociem. Zaistniata sytuacja byta niekorzystna dla catego tamtejszego spo-
leczefistwa 1 lokalnych prowincji. Zdaniem Autoréw, sezonowos¢ to jedna
z dominujacych i najmniej rozumianych cech turystyki. W branzy turystyczne;j
postrzegana, jako wyzwanie i problem dotyczacy wielu dziedzin, takze dziedzi-
ny zarzadzania zasobami ludzkimi. Dziaty kadrowe przedsiebiorstw turystycz-
nych powinny adaptowa¢ model zarzadzania zasobami ludzkimi do warunkow
sezonowosci. Autorzy podczas badan przedstawili dwa podejscia do powyzsze-
go zjawiska.

Pierwsze dotyczyto przedsigbiorstw opracowujacych strategie biznesowa
obejmujaca sezonowos¢, drugie opracowujace strategi¢ ja kwestionujaca. Prze-
chodzenie z jednej strategii do drugiej winno uwzglednia¢ czynniki lokalne
takie jak lokalizacj¢, kompetencje pracownikoéw, dziatania wladz lokalnych,
ktérych wplyw ma znaczenie na wybranie odpowiedniej strategii. Wybor strate-
gii pierwszej jest wyborem tych przedsigbiorstw, ktore swoje biznesy prowadza
tylko w okresie sezonu, czyli w przedziale od 8-12 tygodni w petni akceptujac
sezonowg natur¢ produkcji w turystyce. Uzyskujac zyski, ktore zaspakajaja
potrzeby zyciowe w okresie poza sezonowym. Najczesciej przedstawiciele ta-
kich firm zyja w lokalnej spolecznosci, a ich firmy to mate przedsicbiorstwa
rodzinne. W strategii zarzadzania zasobami ludzkimi kierujg si¢ zatrudnianiem
mtodych i uczacych si¢ pracownikéw, chetnych do pracy sezonowej. Zatrud-
nianych na okres dwoch lub trzech miesigcy, przechodzacych szybkie szkole-
nie, bez zapoznania si¢ z celami przedsigbiorstwa.

W przypadku przedsigbiorstw rzucajacych wyzwanie sezonowos$ci ogolna
strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi polega na traktowaniu dziatu personal-
nego na rowni z pozostatymi dziatami, np. dzialem marketingu, oraz zmianie
podejscia do poszczegdlnych czynnosci podejmowanych w kontekscie cyklu
zycia zasobow ludzkich, takich jak zatrudnianie, szkolenie i utrzymanie pra-
cownikoéw. Zapoznaniu ich z filozofig i planami firmy, wykorzystaniu tkwigce-
go kapitatu ludzkiego, motywowaniu. Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje

1 L. Jolliffe, R. Farnsworth, Seasonality in tourism employment: human resource chal-
lenges. International Journal of Contemporary Hospitality Management, New Bruns-
wick, Canada 2003, s. 312-316.
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decyzje i dziatania menedzerskie majgce wpltyw na relacje taczace przedsiebior-
stwo z zatrudnionymi pracownikami, prowadzace w dtuzszym okresie do trans-
formacji zasobow ludzkich w kapitat ludzki. Podstawg dziatan takich firm jest
dazenie do tego, aby na oferowane przez nich ustugi byt popyt takze poza sezo-
nem. W sezonie przejsciowym zmierzajg do:

e zminimalizowania problemu sezonowosci poprzez rozwijanie takiego
asortymentu i ushug, ktore przyczynia si¢ do przedtuzenia sezonu,

e wprowadzenia strategii zr6znicowania cen poprzez okresowego podno-
szenie cen w celu zredukowania popytu uzyskania dodatkowych s$rod-
kéw na naprawe wyrzadzonych przez turystow szkod oraz obnizenie cen
w okresach niskiego sezonu,
rozpoczecia wspotpracy z innymi turystycznymi podmiotami,
rozwoju techniki marketingowej poprzez sterowanie popytem polegaja-
cym na promocji zwiedzania atrakcji poza sezonem, sprzedawania tg-
czonych biletéw z innymi atrakcjami,

e korzystania z roznych dotacji panstwa.

Sezonowos¢ popytu turystycznego

Zgodnie z definicja opracowang przez Swiatowa Organizacje Turystyki
(UNWTO) i przyjeta przez Komisje Statystyki ONZ w 1993 r., turystyka to
catoksztalt czynnosci jednostek podrozujacych i przebywajacych poza ich miej-
scem zamieszkania przez okres nie przekraczalnym rok czasu w celach wypo-
czynkowych, stuzbowych lub innych'?. Popyt turystyczny uwzglednia wszyst-
kie dobra turystyczne i ustugi o towary, ktore sa kupowane przez turystow.
Charakteryzujacymi cechami dla popytu turystycznego migdzy innymi sa: ela-
stycznos¢ cenowa, elastyczno$¢ dochodowa, ztozono$¢, mobilnos¢, komple-
mentarnos$¢, niejednorodnos¢, substytucyjnosé, sezonowos¢. Najwazniejsza
cecha turystyki jest jej sezonowos¢, niezaleznie od klimatu i uwarunkowan
instytucjonalnych regiony turystyczne cechuje sezonowos$¢ popytu turystyczne-
go i ma ona duzy wptyw na rynek pracy i zatrudnienie.

Sezonowos$¢ okresla kumulacje ruchu turystycznego w danym okresie
W ciggu roku i wystgpowanie widocznych roznic w wielkosci popytu migedzy
sezonem wysokim, a sezonem niskim®3, Sezonowo$é¢ popytu turystycznego jest

12 E. Drziedzic, T. Skalska, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych
w Polsce, Wyd. Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki,
Warszawa 2012, s. 11.

13 J. Borzyszkowski, Zjawisko sezonowosci w turystyce — istota problemu i dziatan
krajowych podmiotow polityki turystycznej na rzecz jego ogramiczania. Rozprawy
Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 167-
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problemowa dla przedmiotow reprezentujacych podaz turystyczna. Stanowi ona
przeszkode, ktorej pokonanie wigze si¢ z ponoszeniem dodatkowych kosztow
przez przedsigbiorcow. Sezonowe wahania wielkosci popytu dzieli si¢ na przy-
czyny naturalne i instytucjonalne. Warunki klimatyczne to przyczyny naturalne
tj. pogoda, temperatura powietrza i wody, liczba godzin stonecznych. Do przy-
czyn instytucjonalnych zalicza si¢ natomiast ustawowe terminy ferii zimowych,
wakacji, Swiat panstwowych i koscielnych, podczas ktorych wigkszos¢ ludzi ma
wolne od pracy i szkoty. Przyktadami miejsc w Polsce, w ktorych daje si¢
W sposob bezposredni zaobserwowac zalezno$¢ wielkosci popytu turystycznego
i warunkéw pogodowych jest Zakopane i Mielno. Miejscowo$¢ Zakopane ofe-
rujaca inne atrakcje turystyczne w miesigcach letnich, a inne w miesigcach zi-
mowych, w branzy turystycznej charakteryzuje si¢ dwoma pikami sezonowymi.
Natomiast ze wzgledu na strefg klimatyczng umiarkowang, Mielno i pozostate
miejscowosci nadmorskie najwigksze oblgzenie przezywajg w szczycie sezonu
przypadajacym w okresie letnim, ktéry jest wynikiem sezonu urlopowego.
Miegjscowosci nadmorskie cieszg si¢ wigkszym zainteresowaniem w okresie
letnim i sg najczestszym kierunkiem wyjazdow. Poza sezonem turystycznym
liczba odwiedzajacych w tym regionie znacznie maleje. Sezonowos$¢ popytu na
ustugi turystyczne przeklada si¢ na powstanie sezonowych, a nie statych miejsc
pracy, co powoduje niestabilno$¢ zatrudnienia oraz niepelne wykorzystanie
zasobow poza sezonem turystyczny. Wskaznik zatrudnienia wzrasta i maleje
W wybranych okresach roku. Dlatego efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
jest jednym z najtrudniejszych probleméw tej branzy. W momencie obnizenia
aktywnosci turystycznej na miejscowych rynkach powstaja nadwyzki mocy
produkcyjnej, co wiaze si¢ z niewykorzystaniem zasobow ludzkich. W fazie
wzrostu produktywno$ci poziom bezrobocia maleje®. Powyzsza sytuacja
wplywa na dziatania personalne w przedsigbiorstwie. Regularno$¢ zjawiska
sezonowo$ci ma wplyw na rynki pracy w turystycznych przedsigbiorstwach,
ktore systematycznie poszukuja nowych rozwigzan dla pozyskiwania, utrzyma-
nia i wyszkolenia pracownikow firmy. Negatywnymi jej skutkami jest m.in.:
naplyw zbyt duzej liczby turystow w okresach wzmozonego ruchu, co skutkuje
przecigzeniem danego obszaru i wystapieniem licznych zagrozen dla jego eko-
systemu. Nastepnie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej] w wyzszych kosz-
tach w celu zapewnienia poziomu rezerw skutkujace konieczng regulacja za-

176; J. Rembeza, K. Radlinska, Sezonowos¢ bezrobocia w nadmorskich i gorskich
regionach turystycznych w Polsce. Folia Turistica Akademia Wychowania Fizycznego
im. B. Czecha w Krakowie, Krakow 2017, s. 45-58.

14 M. Klonowska-Matynia, K. Radlinska, Ocena wahan sezonowych bezrobocia w nad-
morskich regionach turystycznych Polski i Hiszpanii. Wiadomosci Statystyczne, Kosza-
lin 2018.
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trudnionego personelu w innych ilosciach w trakcie sezony, a poza sezonem.
Zmnigjszenie zatrudnienia powoduje marnotrawstwo zasoby sily roboczej. Dla-
tego konieczne jest przyjecia przez wiascicieli firmy odpowiedniej strategii
zarzadzania zasobami ludzkim.

Istotng informacje o ruchu turystycznym w poszczegdlnych wojewddz-
twach daje wskaznik gestosci ruchu, dlatego w artykule wykorzystano dane
dotyczace bazy noclegowej wedtug stanu w dniu 31 lipca 2020 r. i jej wykorzy-
stanie w | potroczu 2020 roku (mapa 1).

Mapa 1. Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych w 2020 r. — stan
w dniu 31 VII

Zrédlo: Gtowny Urzad Statystyczny — baza noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca
2020 r. i jej wykorzystanie w I potroczu 2020 .

W 2020 roku najwiecej turystycznych obiektow noclegowych znajdowato sig
w wojewodztwach: pomorskim (1555), zachodniopomorskim (1484), matopol-
skim (1362) 1 dolnoslgskim (1012). Analizujgc sytuacje obserwowang
w 2020 roku, w poréwnaniu z 2019 rokiem zauwaza si¢ spadek wynajetych
miejsc noclegowych. Spadek dotyczyl niemal wszystkich rodzajow obiektow,
z wyjatkiem pensjonatéw i zespotow domkow turystycznych, w ktorych liczba
miejsc pozostata na niezmienionym poziomie, a takze schronisk, ktore oferowa-
ly o okoto 11% wigcej miejsc niz rok wczesniej. Biorgc pod uwage liczbe wy-
najetych miejsc noclegowych zaobserwowaé mozna, ze najwicksze obcigzenie
zlokalizowane jest w wojewddztwach nadmorskich i gorskich, najmniejsze
w wojewddztwie opolskim. Natomiast najwigkszg sezonowoscig charakteryzuja
si¢ obiekty nadmorskie. Im dalej od miejscowosci nadmorskich tym wzrasta
dziatalno$¢ catoroczna.
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W celu lepszego zobrazowania sezonowos$¢ i réznic pomigdzy 2019
a 2020 przedstawiono ponizszy wykres (wykres 1).

Wykres 1. Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych
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Zrédlo: Gtowny Urzad Statystyczny — baza noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca
2020 r. i jej wykorzystanie w I potroczu 2020 r.

Wykres przedstawia zalezno$ci zwigzane z liczbg turystow korzystajacych
z baz noclegowych w poszczegdlnych miesigcach I potrocza roku 2019 i 2020.
W 2019 roku tendencja korzystania z miejsc noclegowych jest rosngca. Im bli-
zej okresu wakacyjnego tym ta liczba wzrasta. Natomiast liczba wykorzysta-
nych miejsc noclegowych w 2020 roku ewidentnie spadta. W 2020 roku okres
ferii zimowych oraz okresu nadchodzacego lata, tym samym cieplejszej pory
roku wskazuje na wigksza liczbe turystow niz pozostate miesigce.

Sezonowos¢ wplywa na sytuacje ekonomiczng lokalnego rynku. Przyczy-
nia si¢ do niepelnego wykorzystania zasoboéw rzeczowych, ludzkich i finanso-
wych poza sezonem. W efekcie przynosi straty dochodowe oraz negatywnie
wplywa na rozwo6j zasobow ludzkich. Praca pracownikow w sezonie niekiedy
jest ponad ich sity, natomiast poza sezonem pracownicy zostaja bierni zawodo-
wo lub bezrobotni. W ciggu roku pojawiajg si¢ okresy wzmoOzonego popytu na
pracownikow oraz okresy wzrostu bezrobocia. Odpowiednie zarzgdzanie dzia-
tem systemu turystyki jest mozliwe wtedy, gdy istota turystki jest rozpatrywana
jako zjawiska gospodarcze i spoteczne. Najwazniejszym aktywem w firmie sg
zatrudnieni pracownicy, ktorzy swoja praca i zaangazowaniem daza do realiza-
cji wizji przedsigbiorstwa. Dlatego konieczne jest przyjecie przez wiascicieli
firmy odpowiedniej strategii zarzadzania zasobami ludzkim.
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Na polskim wybrzezu sezonowos$¢ jest cecha wszechobecng, ktéra okresla
formg organizacji pracy w przedsigbiorstwach turystycznych. Wplywa na funk-
cjonowanie lokalnych przedsigbiorstw i skutkuje wyborem adekwatnej strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Przyktadem przedsigbiorstw turystycznych funkcjonujacych w Polsce po-
dejmujacych strategie traktowania sezonowo$ci jako wyzwanie sg sanatoria,
w ktérych uczestnikami poza sezonem w duzej mierze sg seniorzy. Majacy duzo
wolnego czasu, czesto nie majacy zobowigzan i preferujacy miejscowosci tury-
styczne w czasie wolnym od natloku turystow. Kolejnym przyktadem beda
globalne sieci hotelowe.

W swietle uzyskanych badan wydaje si¢, ze korzystniejszy dla regionu jest
wybor strategii drugiej. Takze dla przedsiebiorstw strategia ta moze byc
korzystna. Inwestowanie w rozwdj firmy przyczynia si¢ do zwigkszenia jej
zyskow przez prowadzenie dziatalnosci w trakcie sezonu oraz poza nim. Zasto-
sowanie przez przedsigbiorstwa omawianego podejScia w przyszioSci bedzie
skutkowato uzyskaniem przewagi konkurencyjnej nad firmami dziatajacymi
jedynie podczas sezonu. Dbanie o dobro kadry pracowniczej, wlasciwe zarza-
dzanie jej zasobami i inwestowanie w jej rozwoj skutkowa¢ bedzie zaangazo-
waniem i lojalnoscig pracownikéw, a takze wspdlnym dazeniem do osiagniecia
celow i strategii firmy.

Podsumowanie

Glownym celem artykutu bylo przedstawienie nieregularnosci rozktadu ru-
chu turystycznego w Polsce 1 jego wpltyw na wybor strategii zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi w branzy turystyczne;j.

Sezonowos¢ jest cechg charakteryzuja popyt turystyczny i w branzy tury-
stycznej jest zjawiskiem majacym duzy wptyw na sytuacje ekonomiczng regio-
nu i lokalnych przedsigbiorstw. Skala tego zjawiska jest zroznicowana w prze-
strzeni. Z przeanalizowanych badan wywnioskowa¢ mozna, ze najwicksza
sezonowoscig cechuja si¢ regiony nadmorskie. Wysoka sezonowos$¢ wptywa na
funkcjonowanie lokalnych przedsigbiorstw i skutkuje wyborem adekwatnej
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Wykorzystujac strategi¢ zarzadzania
zasobami ludzkimi polegajaca na zapoznaniu pracownikow z filozofia i planami
firmy, szkoleniu, motywowaniu i w efekcie przeksztatceniu zasobow ludzkich
w kapital Iudzki, przedsi¢biorstwo dokonuje wyboru strategii postrzegajacej
sezonowos¢, jako wyzwanie. Jednak czesto przedsigbiorstwa lokalne, rodzinne
odbierajg sezonowo$¢, jako ograniczenie. WoOwczas zarzadzanie zasobami
ludzkimi skoncentrowane jest na zatrudnieniu pracownikow krotkookresowo,
bez inwestowania w ich rozwdj, rozliczanych za wyniki.
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RESOURCE MANAGEMENT POLICY
IN TOURISM HUMAN

An extremely important element in the functioning of the enterprise is the compe-
tent management of human capital, especially in the tourism economy, where consum-
ers of tourist services deal with an intangible product. The aim of this study is to present
the characteristics of the tourism market and the related goals and strategies for human
resource management. It describes what human capital is and how it influences the
company. The issue of human resource management in tourism is caused by one of the
characteristics of the tourism market, which is seasonality, which can be treated as a
threat or opportunity for enterprises operating in tourist destinations. The paper de-
scribes research on the impact of seasonality on employment in Poland. The ways of
using human resources in tourism companies were discussed.

Keywords: human resources management, tourism market, seasonality.



