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WSPOLCZESNE SYSTEMY MOTYWACYJNE
W ORGANIZACJI I ICH SPECYFIKA W SWIETLE
WYBRANYCH PROBLEMOW

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wspolczesnych systemow motywacyj-
nych i ich specyfiki w organizacji. Tekst porusza wybrane problemy wspomnianej
tematyki. Wykorzystano metod¢ Desk Reaserch, w ramach, ktorej przeanalizowano
dostgpne pozycje literaturowe, ktorych przedmiotem jest m.in. problematyka pracowni-
czych systemoéw motywacyjnych. W artykule przedstawiono zagadnienie motywowania
z perspektywy wybranych rozwazan teoretycznych. Zwrocono uwage na system moty-
wacyjny w aspekcie teoretycznym. Zaprezentowano wybrane kwestie dotyczace moty-
wowania o charakterze finansowym w organizacji. Przedstawiono takze istote wybra-
nych nowoczesnych form motywowania poza pieni¢znego W organizacjach. W artykule
przyblizono podsystemy glownego systemu motywacyjnego. Porownano takze funkcje
procesu zarzadzania. Przedstawiono raport z badan prezentujacy wyniki badan z rapor-
tu ,,People Unboxed” z 2018 roku, ktory jednoczes$nie stanowi wynik badan firmy
ADP.

Stowa kluczowe: pracownik, systemy motywacyjne, organizacja.

Wprowadzenie

Tworzenie systemow motywacyjnych w organizacjach to istotny aspekt. To
wazna problematyka nie tylko z punktu widzenia danej organizacji, ale takze
z punktu widzenia zespotéw pracowniczych. Odpowiednio skonstruowany sys-
tem motywacyjny to korzysci dla pracownika, ale takze dla firmy, bowiem
zadowolenie w pracy jest waznym aspektem aktywnosci zawodowej. Konse-
kwencje niezadowolenia z procesdéw motywowania w firmie mogg by¢ rozlegte,
dlatego wydaje si¢, iz warto poruszy¢ zagadnienia zwigzane ze wspomniang
tematykg. Celem artykutu jest ukazanie wspotczesnych systemoéw motywacyj-
nych w organizacji i ich specyfiki w §wietle wybranych problemow. W artykule
wykorzystano metod¢ Desk Reaserch, w ramach, ktorej przeanalizowano do-
stepne pozycje literaturowe, ktorych przedmiotem jest m.in. problematyka pra-
cowniczych systemow motywacyjnych.

* Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy
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Warto podejmowaé wspomniang tematyke w kontekscie procesu aktywno-
sci zawodowej, dlatego ze osoby, ktore nie czuja si¢ dostatecznie zmotywowane
czesto sa aktywne zawodowo w niepelnym stopniu. Przyczyng tego stanu
rzeczy jest nieodpowiedni dobdr narzedzi motywacyjnych do indywidualnych
potrzeb danego pracownika, a przeciez mozliwosci w zakresie budowania sys-
temdéw motywacyjnych sa rozlegle. Powodem, dla ktérego warto podjac pro-
blematyke¢ ukazania wspotczesnych systemoéw motywacyjnych w organizacji
i ich specyfiki w kontekscie aktywno$ci zawodowej zatrudnienia, moze by¢
rowniez fakt, iz pracodawcy maja duze wymagania, poniewaz na rynku pracy
zachodza intensywne i dynamiczne procesy. Wydaje sie, iz zar6wno pracodaw-
cy, jak i pracownicy powinni posiada¢ i rozwijaé wiedz¢ na temat wspotcze-
snych systeméw motywacyjnych, poniewaz doceniony pracownik to osoba
w pelni wydajna, co w efekcie moze przyczynic si¢ tez korzystnie dla firmy,
Dlatego tak wazne jest, aby narzedzia motywacyjne byly dobrze zaplanowane
i solidnie stosowane. Aktualnie osoby, pragnace by¢ aktywne zawodowo
w danej organizacji czgsto juz na poziomie rekrutacji sg zainteresowane, jakimi
narzedziami motywowania dysponuje dana organizacja, wydaje si¢, wiec iz
temat jest wazny z wielu powodow.

Znaczenie motywowania

F. Taylor przyjmuje, iz bardzo wazng sprawa, jesli mowa o docenianiu wy-
roézniajacych sie pracownikow poprzez dziatania motywujace, sa obok bodzcow
finansowych, mozliwo$ci szkolen oraz innych form motywowania, szczego6lng
role odgrywa rowniez odpowiedni wybor pracownika. Na wzrost efektywnosci
w pracy przekltadajg sie rowniez takie czynniki jak np. zgodnos¢ indywidual-
nych celow pracownikow z ekonomicznymi celami danej firmy czy zadowole-
nie z pracy, pozytywne relacje z innymi pracownikami instytucji’.

M. Kopertynska przyjmuje, ze centralnym zadaniem motywowania powin-
no by¢ oddziatywanie na zachowanie pracownikow przy zastosowaniu takiego
rodzaju oddziatywan, ktére zostang przez danego pracownika zamienione
w dziatania, ktére beda tozsame z celami firmy®. Motywowanie wedlug
X. Gliszczynskiej mozna rozumie¢ jako proces $wiadomego i celowego oddzia-
tywania na postgpowanie pracownikow, ktory polega na tworzeniu i stosowaniu

1 J. Snopko, Nowoczesne systemy motywacyjne pracodawcéw i pracobiorcéw, ,,Prace
naukowe Akademii im. Jana Diugosza w Czgstochowie Pragmatates Oikonomias”,
z. VIII, 2014, s. 308.

2 M. Kopertynska, Motywowanie Pracownikéw Teoria i Praktyka, Wydawnictwo Agen-
cja Wydawnicza Placet 2008, s. 18.
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odpowiednich bodzcow do osiagania celow jednostki, ktora motywuje®. Co
istotne niektorzy badacze przyjmuja, iz motywowanie powinno by¢ jedna
z czterech funkcji umiejgtnego zarzadzania organizacja, w ogole.

W tabeli 1 przestawiono krotka charakterystyke kazdej z czterech funkcji

procesu zarzadzania w organizacji.

Tabela 1. Funkcje procesu zarzadzania

Funkcja procesu zarzadzania

Charakterystyka funkcji

Planowanie

Planowanie jest procesem, gdzie zazwyczaj
precyzuje si¢ cele, jakie chce osiagnaé
dana organizacja i w jaki sposob organiza-
cja te cele osiagnie. Ta funkcja stanowi
podstawe i bazuja na niej trzy pozostate
cele omowione ponize;j.

Organizowanie

Organizowanie jest procesem, ktory ma na
celu potaczy¢ pracownikow aktywnych
zawodowo w organizacji, aby zadania
wyznaczone przez dang organizacj¢ zostaty
osiggnigete.

Motywowanie

Ta funkcja nazywana jest rOwniez przewo-
dzeniem, kierowaniem, inicjowaniem. Ma
na celu zarzadzanie ciggiem dziatan zatogi
pracowniczej danej firmy za pomocg tech-
nik oddziatujacych i wywierania wptywu
po to, aby poprzez dzialania pracownicze
firma osiggata ustalone cele.

Kontrolowanie

Istota tego procesu jest osiagnigcie przez
organizacje celow, ktore sa zgodne z weze-
$niejszymi zatozeniami. Kontrolowanie ma
na celu reagowanie na ewentualne niepra-
widlowosci, ktore moga zaburzy¢ osia-
gniecie danych efektow®.

Zrédlo: Oprac. na podst. J. Kislennicki, Zarzqdzanie organizacjq. Zarzqdzanie nie musi
by¢ trudne. Wyd. Wyzsza Szkota Handlu i Prawa im. Ryszarda t.azarskiego
w Warszawie, Warszawa 2004, s. 22.

® X. Gliszczyhska, Motywacja do pracy, Wyd. Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1981, s. 48.
*J. Kislennicki, Zarzgdzanie organizacjg. Zarzqdzanie nie musi byé trudne.
Wyd. Wyzsza Szkota Handlu i Prawa im. Ryszarda Lazarskiego w Warszawie, War-

szawa 2004, s. 22.
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O tym jak wazne jest docenianie pracownikow $wiadcza wyniki badan
Z raportu ,,People Unboxed” z 2018 roku, ktory jednoczesnie stanowi wynik
badan firmy ADP. Wspomniany raport powstat we wspotpracy z Circle Rese-
arch. W ramach badan skonstruowano ankietg¢ internetowa m.in. dotyczaca za-
dowolenia i satysfakcji z zatrudnienia. W badaniu uczestniczyto 2500 osob
zamieszkujacych 2 pig¢ krajow. Respondenci r6znili si¢ tez pod wzgledem wie-
ku, branzy, ptci, poziomu wynagrodzenia oraz szczebla zajmowanego stanowi-
ska. Badaniom poddano réznorodne obszary tematyczne dotyczace m.in. tego,
jak pracownicy czuja si¢ w pracy, ktorg wykonujg, badz jakie sg ich oczekiwa-
nia wzgledem organizacji, w ktorej aktualnie pracuja’. Na podstawie przepro-
wadzonych badan wiadomo, iz osoby reprezentujagce pokolenie Y najbardziej
motywuje mozliwo§¢ wykonywania pracy, ktéra pozwala im realizowac wcze-
$niej obrane cele zawodowe. Ponadto wyniki badan pokazaty, iz dla ludzi mie-
dzy 18. a 29. rokiem zycia najwigkszym czynnikiem motywujacym okazuje si¢
zdobywanie funduszy na zasoby o charakterze materialnym, jakich potrzebuja
i ktorych pragng. Dobra finansowe w opinii badanych respondentow sg waz-
niejsze anizeli mozliwosci w zakresie rozwoju osobistego, czy ogolne checi do
pracy. Kolejnym obszar badawczy stanowity kadry zarzadzajace badanymi
organizacjami. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wywnioskowac,
iz 65% badanych respondentow czuje wsparcie ze strony kierownictwa, z kolei
10% z badanych os6b w ogoéle nie ma zaufania do swoich przetozonych. Nale-
zy podkresli¢, iz 46% badanych osob deklaruje, iz sa przez swojego pracodawce
zupetnie nierozumiani i borykaja si¢ z niedocenieniem ich potencjatu zawodo-
wego. Respondenci, ktorzy pracuja w srednich i duzych organizacjach przyzna-
ja, iz brak zrozumienia z strony kadr zarzadzajacych i niedostrzeganie potrzeb
pracownikow przektada si¢ w ich przypadku na brak motywacji wewngtrznej
i wskazujg na konieczno$¢ pochwat i nagrod o charakterze pozaptacowym oraz
zwracajg uwage na deficyty jesli mowa o rozbudowanym wachlarzu narzedzi
motywacyjnych adekwatnych do ich rozwoju zawodowego, ktore jednoczesnie
beda dopasowane do indywidualnych umiejetnosci pracowniczych i beda po-

zwalaly systematycznie realizowaé cele pracownicze®.

® Raport ,,People Unboxed” (Data pobrania: 22.12.2020)
http://www.outsourcingportal.eu/pl/userfiles/image/raporty/2018/listopad/13/ADP_Rap
ort_People_Unboxed 2018.pdf, s. 5-23.

® Ibidem.


http://www.outsourcingportal.eu/pl/userfiles/image/raporty/2018/listopad/13/ADP_Raport_People_Unboxed_2018.pdf
http://www.outsourcingportal.eu/pl/userfiles/image/raporty/2018/listopad/13/ADP_Raport_People_Unboxed_2018.pdf
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System motywacyjny w aspekcie teoretycznym

Wspotczesne firmy budujg systemy motywacyjne, czyli zbiory narzedzi,
majace za zadanie oddziatywaé na zachowanie pracownicze kadry danej orga-
nizacji. System motywacyjny ma skutkowa¢ podjeciem przez pracownikow
catego wachlarza dziatan korzystnych dla organizacji, w ktorej sg pracownicy
aktywni zawodowo. Dobrze zaprojektowany i wdrozony proces motywacji ge-
neruje wzrost konkurencyjno$ci organizacji, a takze przyczynia si¢ do wzrostu
satysfakcji pracowniczej oraz dziata aktywizujaco’.

System motywacyjny literatura przedmiotu wyjasnia jako cato$é, ktorg bu-
dujg réznego rodzaju narzedzia aktywizacji pracownika. Na system motywacyj-
ny sktadajg si¢ rowniez $rodki, warunki i sygnaty, ktore maja na celu zachecié¢
pracownikow danej firmy do maksymalnego zaangazowania si¢ w wykonywa-
nie obowigzkow stuzbowych, ktore zostaty im przydzielone. Wszystko to ma na
celu osiagniecie satysfakcji przez pracownikow z tytulu wykonywania pracy,
ale réwniez generowanie pozytywnych skutkow wzgledem organizacji, dla
ktorej pracuja®. System motywacyjny jest nazywany takze uktadem wspOtist-
niejacych i wzajemnie uzupetniajacych si¢ narzedzi motywacji. To réwniez cos,
co bazuje na wzmacnianiu pracownika. System motywacyjny ma na celu wspie-
ra¢ system wynagrodzen pracownikdw w organizacji, wspotgrajac ze strategia
motywowania oraz warto$ciami przyjetymi w firmie. Centralng funkcjg czynni-
kéw motywacji jest oddzialywanie na osobe, wykonujaca obowiazki zawodowe.
Owe czynniki moga mie¢ dwojaki charakter, tzn. ptacowy albo pozaptacowy”.
Definiujac pojgcie ,,System motywacyjny” nie mozna zapominac, ze Sktadaja si¢
na jego istote roznego rodzaju elementy. Systemy motywacyjne wptywajg takze
na tzw. kreatywno$¢ pracownicza. W opracowaniach anglosaskich dotyczacych
istoty kreatywnos$ci pracowniczej, pojecie crativity thumaczy si¢ takze nie tylko
jako kreatywnos¢, ale takze jako tworczos$¢ . Warto podkresli¢, ze w niektorych
zrodiach ksigzkowych, akcentuje si¢, ze oba te pojgcia nie oznaczajg tego sa-
mego, i nie sa z soba tozsame™.

" K. Michalik, Typologia czynnikéw motywacji, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyz-
szej Szkoty Ekonomicznej W Tarnowie”, nr 2(13), t. 2, 2009, s. 373.

8 R. Wisniewski, Kanony budowy systeméw motywacyjnych pracownikéw™, nr 2, 2014,
S. 22-27.

° E. Stanistawska, Systemy motywacyjne i zarzqdzanie godnosciowe jako narzedzia
employerbrandingu. (w:) ,,Employer Branding w teorii i praktyce”, (Red.) K. Kubiak,
Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2014, s. 70.

1 'M. Bajer, R. T. Leenders, G. R. Oldham, A. K. Vadera, Win or Lose the Battle for
Creativity: The Power and Perils of Intergroup Competition, ,,Academy of Manage-
ment Journal” 2010, vol. 3, no. 4, s. 827-845.


http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-2084-963X
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-58170444-8a46-3d9a-8fb0-80a8852edd6c
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Dobrze skonstruowany system motywacyjny zaspokaja potrzeby oraz
oczekiwania ludzi aktywnych zawodowo, ale rowniez sktania pracownikow do
efektywnej pracy. Literatura przedmiotu podaje, na jakich warunkach system
motywacyjny powinien si¢ opiera¢*’:
e mechanizm motywacyjny w danej organizacji powinno stosowac si¢
W odniesieniu do duzej grupy jednostek tam pracujacych,

e system motywacyjny musi by¢ zgodny z celami przyjetymi w firmie,
z tego wzgledu powinien uwzglednia¢ indywidualne warto$ci, aspiracje
i cele pracownikow,

o srodki oraz metody motywujgce powinny by¢ dobierane indywidualnie

do pracownika.

Aktualnie systemy motywacyjne sg coraz bardziej znaczacym czynnikiem
dla pracownikdéw juz na etapie rekrutacji. To one czesto staja si¢ jednym
z gtownych wyznacznikdéw atrakcyjnosci danej pracy oraz sprawiaja, iz pra-
cownik postrzega ja jako satysfakcjonujaca. Wedtug J. Dziendziora na system
motywacyjny sktadaja sic podsystemy, ktore zaprezentowano w tabeli 2%

Tabela 2. Podsystemy systemu motywacyjnego

Nazwa podsystemu Charakterystyka podsystemu

Calkowite koszty pracy majg znaczny
wplyw na osiggane wyniki w danej orga-
nizacji. W tym przypadku istotne sg decy-
Zje oraz to, jakimi $rodkami motywacyj-
Catkowite koszty pracy nymi dysponuje organizacja. Nie bez zna-
czenia sg tutaj ptace oraz $wiadczenia na
rzecz pracownikow, czy koszty produkcji,
ale rowniez to, jaka liczba 0séb pracuje w
organizacji.

Instrumentami tymi moga by¢ werbalne
zakazy i nakazy, negocjacje, czynniki
finansowe, metody rachunkowe, przepisy
Czynniki motywacyjne, ktore tworzg prawne. W grupie czynnikdéw motywacyj-
siatke instrumentow zarzadzania nych wyrdznia si¢ dwie podklasy. Pierw-
sza obejmuje $rodki zachety oraz $rodki
perswazji, a druga uwarunkowania jesli
chodzi o $rodowisko zatrudnienia.

1. Snopko, op. cit., s. 315.

12). Dziendziora, Systemy motywacji w malych i srednich przedsiebiorstwach, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne problemy ustug”, nr 47 (579),
2010, s. 280.
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cd. Tabela 2. Podsystemy systemu motywacyjnego

System ukierunkowany jest na pracowni-
kow. Jego centralnym zadaniem jest ocena
efektywnoséci wykonywanej pracy, ktora
moze mie¢ charakter indywidualny oraz
zespotowy To takze troska o charakter
jako$ciowy i ilociowy pracy.

System zadaniowy organizacji

Istota partycypacji pracownikow jest
Udzial pracownikéw w ksztattowaniu wplyw bezposredni albo posredni przez
organizacji osoby zatrudnione w firmie na decyzje,
ktore dotycza organizacji®®,

Zrédlo: Oprac. na podst. J. Dziefdziora Systemy motywacji w matych i srednich przed-
siebiorstwach, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne
problemy ustug”, nr 47 (579), 2010, s. 280.

Motywowanie finansowe pracownika w organizacji -
wybrane aspekty

Organizacje w celu aktywizacji pracownikow w miejscu pracy dysponuja
instrumentami motywowania o charakterze materialnym i niematerialnym. In-
strumenty materialne tozsame sg z wynagrodzeniami pieni¢znymi oraz innymi
elementami budujgcymi system kafeteryjny.

W polskim systemie wynagrodzen wyrdzniamy place state, czyli zasadni-
cze oraz place zmienne, czyli ruchome™.

Nalezy podkresli¢, ze dla jednej grupy pracownikdéw szczegolne atrakcyjna
formg¢ przybiera¢ begdzie motywowania placowe, za§ dla innych pozaptacowe.
Zalezy to od kilu uzupelniajacych sie czynnikow takich, jak, np. statusu finan-
sowy, edukacyjny, czy cechy osobowosciowe danego pracownika.

Finansowe formy motywowania pracownikow wedlug M. Les$niakowskie-
go i A. Berny maja sens, gdy pracodawca ma duze wymagania wzgledem osob
pracujacych w organizacji oraz w przypadku, gdy zasady relacji praca-
wynagrodzenia sg jasne, przejrzyste oraz klarowne, a takze gdy wynagrodzenie
pracownikéw w danej firmie zadowala ich. Nie bez znaczenia jest, gdy praco-
dawca wynagradza pracownika zgodnie z wysitkiem, jaki pracownik wktada
w wykonywanie powierzonych mu obowigzkéw zawodowych. Istotne jest row-
niez to, aby nagroda nie byla zbyt oddalona w czasie i to, aby zaistnial odpo-

" Ibidem, s. 280.

4 7. Ciekanowski, Placowe narzedzia motywowania w organizacji. Salarytools of mo-
tivating in anorganization, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach, Seria administracja i zarzgdzanie”, nr 100, 2014, s. 217.
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wiedni moment na jej przyznanie®. D. L. Caruth i G. D. Handlogten przyjmuja,
iz za poczatkowo w motywacji pracowniczej stosowano niemal tylko systemy
wynagradzania. Autorzy podkreslaja jednoczesnie, ze takie komponenty jak:
umiejetnosci pracownicze, wiedza oraz zdolno$ci pracownikow nalezy pojmo-
wac jako ogromng warto$¢ generujaca sukcesy firmy, a co za tym idzie nalezy
nagradza¢ zespoly pracownicze za ich zaangazowanie, wszelkie wysitki oraz
lojalno$¢ wzgledem firmy, wigc niejako obowiagzkiem kadr zarzadzajacych dang
organizacja jest poszukiwanie skutecznych metod i narze¢dzi nagradzania pra-
cowniczego™.

Czesto to motywatory w postaci bodzcéw finansowych okazuja si¢ dla
pracownikéw szczegolnie atrakcyjne, poniewaz pozwalaja pracownikowi na
pelna swobodg oraz kreatywno$¢ w ich spozytkowaniu oraz prowadza do
zwickszenia niezalezno$ci finansowej, czy zyskania wymarzonych indywidual-
nie dobr materialnych, ktore w przekonaniu indywidualnym sg miarg sukcesu
zawodowego.

Nagrody pieni¢zne i premie wptywaja na zwigkszenie efektywnosci pracy,
ale nalezy pamietaé, ze wynagrodzenie, ktore jest state ma wptyw na to czy
pracownik bedzie wykonywat prace w organizacji'’. Motywacyjne dodatki fi-
nansowe sg uzaleznione rowniez od form plac. W Polsce wyr6ézniamy nastgpu-
jace formy ptac':

e place zadaniowa, nazywang rowniez forma dniowki zadaniowej albo
forma dnidwkowo-zadaniows,
ptace prowizyjna,
ptace czasowa,
ptace czasowo-premiowa,
ptace akordowa,
ptace zryczattowana.

> M. Lesniewski, J. Berny, Wynagrodzenia w procesie motywowania pracownikéw.
Salary in the process of motivating employees ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu przy-
rodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria administracja i zarzadzanie”, nr 95,
2012, s .456.

8 D. L. Caruth, Handlogten, D. L., Compensating Sales Personnel, The American
Salesman, 2002.

17 7. Ciekanowski, op. cit., s. 218.

). Berny, M. A. Leéniewski, Motywowanie placowe i pozaplacowe
W przedsigbiorstwie — ujecie teoretyczne Motivatings alary and non-wagelabor in the
enterprise — a theoreticalapproach ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzadzanie”, nr 90, 2011,
s. 102-104.
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Forma zryczattowana — wyplatg stanowi suma wynagrodzenia zasadnicze-
go oraz inne sktadniki, jakie zastosowano w danej organizacji. Forme tg czesto
stosuje si¢ tam, gdzie trudno o ewidencj¢ czasu wykonywanej pracy, gdyz
zazwyczaj charakter wykonywanej pracy utrudnia zmierzenie jej doktadnego
czasu. Prowizyjna forma ptacy — bierze si¢ tu pod uwage efektywnos¢ wyko-
nywanej pracy, bowiem wyptata zalezna jest od tego, jakie efekty osiagnat dany
pracownik i jaki miat w nich udziat. System akordowy — stosowany jest w pra-
cach produkcyjnych, dlatego ktadzie si¢ tu nacisk na wydajno$¢ ze strony pra-
cownika. Ow system obecnie nie jest tak czgsto stosowany jak dawniej™. Ten
rodzaj systemu ptacy jest czgsto stosowany w pracy, w ktorej efekty sa precy-
zyjne i mierzalne. Praca zadaniowa — jest skomasowaniem potgczenia pracy
Czasowej, Czasowo-premiowej i pracy, ktora ma posta¢ akordowa. W tym przy-
padku stosuje si¢ premie ujemne, gdy pracownicy nie wykonajg na czas odgor-
nie przydzielonych im zadan. Jezeli wykonajg wszystkie powierzone im zadania
otrzymuja 100% przyshugujacej im wyptaty. Formy czasowe — tutaj pensja za-
lezna jest od pozostawania pracownika w dyspozycji szefa na odgornie ustalony
okres czasowy. Czasowa forma z premig — w tym przypadku pensja, jaka
otrzymuje pracownik od pracodawcy zalezy od efektywnosci oraz wydajnosci
pracowniczej®.

Literatura przedmiotu wyro6znia ptacowe formy motywowania pracownika.
Centralnym zadaniem premii jest takie wykorzystywanie pobudzajacych $rod-
kéw motywacyjnych o charakterze stymulujacym, ktére maja wplynacé na pozy-
tywne zachowania pracownikow, co ma prowadzi¢ do realizacji celow, jakie
zatozono w organizacji. Premia ma sktania¢ indywidualnego pracownika albo
wigksze zespoty pracownicze do efektywnej pracy oraz optymalizowaé zaanga-
zowanie w wykonywanie przydzielonych jednostkom zadan zawodowych®.
Wedtug J. Marciniak premia ma tgczy¢ si¢ z wynagrodzeniem z tytutu pozada-
nych efektow plynacych z wykonanej pracy. Nie powinna by¢ przyznawana
tylko z racji funkcjonowania w danym miejscu zatrudnienia®.

Premia jest elementem wynagrodzenia o funkcji motywacyjnej. Odgrywa
duzg role w motywowaniu pracownika. Premia tgczona jest z aktualng efek-
tywnoscig pracownika. Jest ona uzalezniona od tego, jakie wyniki w pracy uzy-
skuje pojedyncza osoba albo zespo6t pracowniczy. Wysokos¢ i zasady premio-
wania okreslone sa na podstawie regulaminow, ktore buduje kadra zarzadzajaca

* Ibidem, s. 102-104.

“lbidem, , s. 103.

L H. Bieniok. System zarzqdzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa, Wyd. A. E. im.
Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice, 2006, s. 341.

22 J. Marciniak, Motywacyjne oddzialywanie systeméw premiowych, ,,Wynagrodzenia”,
nr4, 1998, s. 1.
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danej organizacji, ale takze negocjatorzy, ktorzy stanowig pracodawcy i pra-
cownicy. Premie uznaniowe sg przyznawane pracownikom przez osoby, ktore
zarzadzaja ich pracg. Dzigki okresowemu systemowi ocen pracowniczych przy-
znanie premii danym jednostkom jest zadaniem o wiele tatwiejszym, dlatego
tak istotna jest regularno$¢ w zakresie ocenienia pracownikow zatrudnionych
w organizacjiZ.

Dodatek stazowy literatura przedmiotu definiuje jako sktadnik wynagro-
dzenia, ktory przyznawany jest z tytutu wykonywania zadan zawodowych oraz
zatrudnienia w organizacji. Jego istotg jest zwigzek pracownika z firma, w kto-
rej pracuje. Wysoko$¢ dodatku stazowego jest uwarunkowana tym, jak dlugo
dany pracownik pracuje w organizacji, w jakim zawodzie pracuje i jak dtugo
wykonuje ten zawod whasnie w danej jednostce?.

Dodatek funkcyjny w literaturze rozumiany jest jako element wynagrodze-
nia z tytutu wykonywanej pracy, ktory ma na celu odréznia¢ prace kadry zarza-
dzajacej organizacji od pracy osob podwitadnych. W tym przypadku profity
finansowe otrzymuje kadra zarzadzajaca, a wysokos¢ tych profitow zalezna jest
od kilku czynnikéw, np. stanowiska, liczby powierzonych zadan, rozpigto$ci
kierowania. Ten rodzaj dodatku czesto ma na celu zacheci¢ pracownika do
ubiegania si¢ 0 wyzsze stanowisko w danej organizacji®.

Wybrane formy poza pieni¢znego motywowania
pracownika w organizacjach

A. Panka wyrdznia innowacyjne formy motywowania, ktore obecnie uzy-
wane sg w duzych organizacjach. Autorka wymienia Cafeteria Compensation
System, Long Term Incentives, Incentive Travel, Casual Day, Golden
Parachuteczy  Performance Appraisal System albo  Elastictimework,
Flexibleworking®.

Cafeteria Compensation System. Ta forma motywowania ma charakter
elastyczny. W tym przypadku pracownicy danej organizacji samodzielnie budu-
ja pakiet wynagrodzenia, ktore otrzymajg. Co ciekawe, Cafeteria Compensation
System nie jest odgoérnie przydzielona danemu pracownikowi. Zasady budujace
ten wiasnie system powinny by¢ zaprezentowane zatrudnionemu i dawaé mu
mozliwosci w zakresie swobodnego wyboru benefitow. Ten rodzaj motywowa-

% M. Mazur, Motywowanie pracownikéw jako istotny element zarzqdzania organizacjq,
,,Nauki Spoteczne Social Sciences”, nr 2(8) 2013, s. 171-173.

* Ibidem, s. 171-173.

% Ibidem, s. 171-173.

% 1bidem.
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nia pozwala pracownikowi na samodzielne ustalenie benefitu, ktory jest dla
niego najbardziej satysfakcjonujacy. Wachlarz mozliwosci wyboru jest ogrom-
ny. Moze to by¢ np. optata czesnego za dodatkowe studia samego pracownika,
czy jego dziecka, sfinansowanie kursu, albo szkolenia dla pracownika, czy sfi-
nansowanie platnego urlopu”. O tym, jakie benefity zostana ujete na liscie,
ktora si¢ tworzy w danej firmie, decyduje kadra zarzadzajaca organizacji.

Long Term Incentives. Przez to pojgcie rozumie si¢ wynagrodzenie, ktore
jest odtozone w czasie. Istota tego motywatora jest to, ze wynagrodzenie z tytu-
i wykonywanej pracy wyptaca si¢ danemu pracownikowi w obligacjach, ak-
cjach badz innych dostgpnych opcjach. Ta forma motywowania moze miec tez
charakter pozyczki bez odsetkowej. Moze przybiera¢ réwniez form¢ dodatko-
wych ubezpieczen, czy réznorodnych programéw emerytalnych, z ktorych ko-
rzysta¢ moga osoby pracujace w danej organizacji®®.

Incentive Travel. Istotg tego systemu sg tzw. podrdéze motywacyjne, kto-
rych centralnym zadaniem jest taczenie aspektow wypoczynkowych poprzez
odbywanie podrdzy, czego efektem jest pozyskanie dodatkowych, czy tez wyz-
szych kompetencji zawodowych. Forma motywowania, jaka jest incentivetravel
charakteryzuje si¢ tym, ze jako$¢ podrézy w ramach tego systemu jest tozsama
z wysokimi standardami wypoczynkowymi i czesto powigzana zostaje z luksu-
sowymi atrakcjami. Wedlug J. Sala podr6ze motywacyjne czgsto sa planowane
na wylaczno$¢, a ich znamiennym czynnikiem jest unikalnos¢ kierunku podro-
zy, w ktory udaje si¢ dany pracownik®.

GoldenParachute ,,Ztoty spadochron” ten system zbudowany jest na
dwoch umowach w wyniku, ktorych stosuje sie¢ dwa rodzaje odpraw pracowni-
czych. Pierwsza z nich to tzw. zloty uscisk dloni (ang. goldenhandshake),
a druga to tzw. ztoty spadochron (goldenparachute). ,,.Ztoty uscisk dtoni” sto-
sowany jest, gdy dany pracownik odchodzi z dotychczasowego miejsca pracy,
nie podajac przyczyny owego odejscia. Ta forma jest przeciwnoscig tzw. ,,zto-

27y, Niezurawska, Systemy kafeteryjne jako forma wynagradzania menedzerow
z pokolenia Y (W:) Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w teorii i praktyce, ,,Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu”, nr 8 (46), 2014, s. 235.

%A, Panka, Skuteczno$é instrumentéw motywowania pracownikéw w deklaracjach oséb
wchodzqcych na rynek pracy, Acta Universits Nicolai Copernici. Zarzadzanie”, XLIV—
Nr 3, 2017, s. 194, za: P. Lennik, Motywatory pozaptacowe czyli droga do nowej jako-
Sci pracownikow. Przedsigbiorstwa i administracja publiczna, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2012, s. 104-123.

). Sala, Podréze motywacyjne a rozwdj hotelarstwa, ,,Problemy zarzadzania, finansow
i marketingu .Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 22 (694), 2011,
s. 170.
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tego spadochronu”, ktory wigze si¢ z otrzymaniem rekompensaty z tytutu odej-
$cia pracownika z danego miejsca pracy®.

Casual Day. W tlumaczeniu z jgzyka angielskiego rozumiany jako dzien
dozwolonego luzu. Istota tego rodzaju motywowania jest to, ze pracownicy
otrzymuja do dyspozycji tzw. luzny dzien. Celem luznego dnia jest zatatwienie
zaleglych spraw, na ktore z roznych powodow zabrakto czasu danemu pracow-
nikowi w ciggu tygodnia pracy. Podczas luznego dnia w pracy pracownik sa-
modzielnie systematyzuje oraz planuje obowigzki zawodowe, ktore uwaza za
stosowne®".

Performance Appraisal System. Istota tego rodzaju motywowania jest
poddawanie biezacej i systematycznej ocenie zespotu pracowniczego albo po-
szczegolnych jednostek. Ocenie w tym przypadku podlega praca, jaka zostata
wykonana przez dang osobe lub caly zespdl. Oceny mona dokonywaé indywi-
dualnie, albo na spotkaniach, podczas ktorych obecne sg inne osoby pracujace
w organizacji®.

Path of Career. System ten polega na budowaniu indywidualnej $ciezki
rozwoju zawodowego danej osoby, pracujacej na danym stanowisku w organi-
zacji. Ma on za zadanie spetnia¢ oczekiwania pracownikéw. W efekcie pozwala
uzyska¢ 0sobom pracujagcym w organizacji nowe kompetencje i mozliwosci
zawodowe™.

Flexibleworkingtime. Rozumiane jest jako elastyczny czas pracy. Jego
istota jest wykonywanie zadan zawodowych przez pracownikow w ramach
czasu pracy, ktory ma charakter indywidualny. Elastyczno$¢ czasu pracy jest
tozsama z odejsciem od sztywnych rama czasowych zatrudnienia, w ktorych
wykonuje si¢ powierzone zadania zawodowe®,

Pakiet komunikacji wewnatrz organizacyjnej. Istotg tego pakietu jest to,
Ze pracownicy moga ciagle si¢ ze soba komunikowaé, wymieniajagc doswiad-
czenia zawodowe, co w konsekwencji ma przektadac si¢ na lepsze efekty pracy.
Pakiet komunikacji wewnatrz organizacji charakteryzuje si¢ tym, ze jego uzy-
wanie jest jednoznaczne z uzywaniem przez pracownikéw takich narzedzi, jak
np. ogtoszenia firmowe, rézne ulotki firmowe, forum internetowe dla pracow-

¥cz. Mesjasz, Nadzér korporacyjny a rozwarstwienie wynagrodzenia menedzerow
i pracownikéw w spotkach publicznych, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 322, 2017, s. 104.

1A, Parika, op. cit. s. 193-194.

“Ibidem, s. 193-194.

“Ibidem, s. 193-194.

%M. Czopek, Elastyczny czas pracy, ,,Zeszyty Naukowe Dolnoslaskiej Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci i Techniki w Polkowicach. Studia z Nauk Spotecznych”, 2015 (7),
S. 142,
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nikoéw i grupy dyskusyjne, na ktorych aktywni sg pracownicy danej organiza-
cji, ale rowniez ze skrzynek pomystow oraz gietd pomystow, ktére kreuja oso-
by pracujace w danej organizacji>".

Podsumowanie

Systemy motywacyjne odgrywaja istotng rolg¢ w aktywnosci zawodowej
w organizacjach. Analiza wybranych opracowan z zakresu literatury przedmio-
tu oraz zaprezentowane badania sktaniajg do nast¢pujacych konkluzji: dziatania
kadr zarzadzajacych w zakresie motywowania maja istotny wptyw na prace
zawodowa i1 osiaganie satysfakcji zawodowej. Moga znacznie przyczyni¢ si¢ do
wzrostu efektywnosci pracownikdéw, a z perspektywy organizacji mogg wply-
na¢ na pozyskanie zadowolonych pracownikoéw. Dziatania z zakresu budowania
systemoéw motywacyjnych powinny by¢ stale rozbudowywane i ulepszane, przy
czym owe dziatania z tego zakresu powinny by¢ konsultowane z pracownikami
przez specjalistow, ktorzy trudnig si¢ dziataniami HR-owymi, ale tez analizo-
wane przez kadry zarzadzajace wspolnie z zespotami pracowniczymi, badz
pracownikami aktualnie zatrudnionymi w organizacji. Ponadto, nalezy podkre-
sli¢, iz procesy budowania systeméw motywowania, wspierane przez pracowni-
kéw pozwolg na poszerzanie informacji, jesli mowa o ich oczekiwaniach czy
potrzebach, oraz utatwig wszelkie dziatania w tym zakresie kadrom zarzgdzaja-
cym firma. Konkludujac, mozna réwniez stwierdzi¢, ze budowa systemdéw mo-
tywacyjnych powinna by¢ szczegbétowo oraz solidnie zaplanowana. Aktualnie
pracownicy sg zywo zainteresowani tym, jak wyglada proces motywowania
W organizacji, z ktorg planuja zwigzac si¢ zawodowo i czesto oferowane narze-
dzia motywowania sg jednym z fundamentalnych czynnikoéw decydujacych
0 dalszej aktywno$ci zawodowej w organizacji.

% A. Panka, op. cit. 193-194.
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MOTIVATIONAL SYSTEMS IN THE
ORGANIZATION AND THEIR SPECIFICITY
IN THE LIGHT OF SELECTED PROBLEMS

This article is devoted to contemporary motivational systems used in the organization
and their specificity in the light of selected problems. The aim of the article is to present
contemporary incentive systems in the organization and their specificity in the light of
selected problems. The article presents the issue of motivation from the perspective of
selected theoretical considerations. The theoretical aspect of the motivation system has
been emphasized. The essence of selected modern forms of motivating employees be-
yond pay in organizations was also presented. The article presents the subsystems of the
main incentive system. The functions of the management process were also compared.
A research report was presented, presenting the results of the research from the 2018
"People Unboxed" report, which is also the result of ADP's research and which men-
tions, among others, the issue of employee motivation.

Keywords: employee, incentive systems, organization.



