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DOBOR PRACOWNIKOW A EFEKTYWNOSC
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Zarys tresci: Istotnym problemem w przedsigbiorstwie, zwigzanym z rynkiem pracy,
jest dobdr odpowiednich pracownikow, w szczegdlnosci na stanowiska kierownicze.
Przedsigbiorstwom zalezy na takich pracownikach, ktérych umiejetnosci, doswiadcze-
nia izdolnosci prowadzityby przedsicbiorstwo do wigkszej efektywnosci dziatania
i dalszego rozwoju. Autorka analizuje zalezno$ci pomigdzy: tym co oferuje rynek pracy
— wyksztalcenie, umiejetnosci, postawy potencjalnych pracownikow, a zapotrzebowa-
niem na okre$lone zasoby pracy ze strony organizacji, ktorej celem jest efektywne
funkcjonowanie. Celem artykutu jest wskazanie na specyficzne cechy doboru pracow-
nikéw na stanowiska w sprzezeniu z rynkiem pracy, a takze zaakcentowanie roli doboru
personelu jako czynnika wplywajacego na powodzenie przedsigbiorstwa. Metoda ba-
dawczg zastosowang przy opracowaniu artykutu byta analiza literatury.

Stowa kiuczowe: dobor pracownikow, kwalifikacje, efektywno$¢, organizacja, zarza-
dzanie, rynek pracy, zasoby ludzkie.

Wprowadzenie

Dobor pracownikéw polega na podejmowaniu dzialan prowadzacych do
wiasciwe] obsady wakujacych stanowisk pracy, w celu zapewnienia ciaglego
i sprawnego funkcjonowania organizacji'. Obecnie przedsicbiorstwa chcace
utrzyma¢ si¢ na rynku i by¢ konkurencyjne musza zabiega¢ o wysoka jakos¢
zatrudnianych pracownikow. Wazne jest pozyskiwanie nie tylko wysokiej klasy
ckspertow z duzg wiedza i doswiadczeniem, ale takze wykwalifikowanych,
pracowitych i zdyscyplinowanych, oddanych przedsiebiorstwu szeregowych
pracownikow. Celem przedsigbiorstwa jest rozwoj 1 zwigkszenie efektywnos$ci
dziatania, co zalezy od jakos$ci zasobow pracy przedsicbiorstwa, zatem pozy-

" Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
L T. Listwan (red), Zarzadzanie kadrami, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010,
s. 101.
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skiwa¢ nalezy takich pracownikéw, ktorych umiejetnosci, doswiadczenia
i zdolnosci prowadzity by przedsigbiorstwo do tego celu.

Celem artykutu jest wskazanie na specyficzne cechy doboru pracownikow
na stanowiska w przedsigbiorstwach ze zwrdoceniem uwagi na efektywnosé
funkcjonowania przedsigbiorstwa. W procesie badawczym oparto si¢ na anali-
zie krytycznej literatury, metodach opisowych (zastosowano metode badawcza
analize¢ literatury). Przy pisaniu artykutu wykorzystano literatur¢ z zakresu za-
rzadzania i strony internetowe réznych instytucji. Artykut miat da¢ odpowiedz
na nastgpujace pytania badawcze: jakie stosuje si¢ kryteria przydatnosci do
pracy?, jakie metody stosuje si¢ do pozyskiwania pracownikdw?, co oznacza
pojecie dobor pracownikow?, jaki wptyw ma dobdr pracownikdéw na powodze-
nie przedsiebiorstwa?, jakie trendy panuja wspotczesnie w doborze pracowni-
kéw do pracy?

Badanie przydatnosci kandydatow do pracy

Bardzo waznym etapem na drodze pozyskiwania nowych pracownikéw jest
selekcja, czyli rozpoznawanie rzeczywistych kwalifikacji kandydata i porow-
nywanie ich z wymogami okreslonego stanowiska®. Jest to proces oceny przy-
datno$ci kandydatow do pracy, ktorego celem jest wybor najlepszego z nich®.
Selekcja moze by¢ pozytywna — gdy wylania sie najlepszych kandydatéw lub
negatywna — poprzez odrzucanie kandydatow najstabszych. Zazwyczaj prze-
prowadza si¢ selekcje wstgpna — podczas ktorej buduje sig krotka liste kandyda-
tow 1 selekcje wlasciwg — w trakcie ktorej z krotkiej listy zostaje wytoniony
najlepszy kandydat. W zakres selekcji wehodza nastepujace czynnosci®:

e ocena przydatnosci zawodowej kandydatow na podstawie przyjetych

kryteriéw i przy zastosowaniu przyjetych metod,

e poréwnanie wynikéw przeprowadzonej oceny;

e podjecie decyzji, czyli dokonanie wyboru najlepszego kandydata.

Kryteriami selekcji sa cechy swiadczace o przydatnosci lub nieprzydatno-
sci kandydatéw do pracy na danym stanowisku. Dawniej dominujgcym kryte-
rium przydatno$ci pracownika byty kwalifikacje, rozumiane jako zdolnosci do
wykonywania okre§lonej pracy, potwierdzone stosownymi dokumentami (dy-
plomami, certyfikatami odbytych szkolen, udokumentowanym stazem pracy,
itp.). Z czasem zaczgto rozumie¢ kwalifikacje szerzej jako rzeczywiste zdolno-
$ci kandydata do sprawnego wykonywania pracy na stanowisku, a wigc takze

% Tamze, s. 123.

% Z. Pawlak, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2011, s. 211.

4 Tamze, s. 211.
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umiejetnosei i uzdolnienia, ktoérych nie da si¢ udokumentowac. Coraz czgsciej
stosuje si¢ termin kompetencje (ktory oznacza faktyczne zdolnosci kandydata
do wykonywania okreslonej pracy) zamiast kwalifikacje. Kompetencje pracow-
nicze obejmujg nastepujace cechy kandydata do pracy czy pracownika: we-
wnetrzna motywacija, stan zdrowia, uzdolnienia i predyspozycje, postawy i za-
chowania, formalne uprawnienia do dziatania, umiejetnosci, do$wiadczenie,
wiedza, wyksztalcenie, cechy psychofizyczne®.

Do najczesciej stosowanych metod badania przydatnosci kandydatow do

pracy naleza®:

e analiza przedtozonych dokumentow (potwierdzajacych posiadane kwali-
fikacje, kompetencje), dokumenty te nazywane sa aplikacyjnymi, sg to
m.in. podanie o prace (list motywacyjny), zyciorys (CV), rézne $wia-
dectwa i dyplomy, certyfikaty i zaswiadczenia, referencje (inaczej listy
polecajace, czyli opinie bylego pracodawcy opisujace kandydata i jego
prace), $wiadectwa pracy, $wiadectwo zdrowia;

e rozmowa kwalifikacyjna, czyli specyficzna rozmowa, ktora jest ukie-
runkowana na ocen¢ przydatnosci zawodowej kandydata (najczesciej
stosowana technika selekcyjna); jej celem jest uzupetnienie oraz weryfi-
kacja danych z dokumentoéw aplikacyjnych, jak rowniez zdobycie zu-
petie nowych informacji o kandydacie;

e ankieta, ktorej celem jest zebranie informacji, ktorych nie ma w doku-
mentach, takich jak: sukcesy, porazki, zadania sprawiajace przyjemnosc
lub trudnosci, uzyskane nagrody czy kary, przyczyna zmiany miejsca
pracy, itp.;

o wywiad — podczas ktérego mozna np. zobaczy¢ kandydata, oceni¢ jego
prezencje, ubior, zachowanie, czy uzyska¢ konkretne informacje (roz-
roznia si¢ trzy rodzaje wywiadow: sytuacyjne, w warunkach stresu, pa-
nelowe);

e obserwacja jako metoda towarzyszaca w czasie wywiadu, w trakcie wy-
konywania przez kandydata roznych zadan, jak: testy, dyskusja, wysta-
pienie na zadany temat;

> T. Oleksyn, Zarzadzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010, s. 26.

® Por. K. Szkop, Trafnos¢ metod doboru personelu wykorzystywanych
W przedsigbiorstwach, Procesy decyzyjne w warunkach niepewnosci, (Red.)
A. Grzegorczyk, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012,
http://www.wsp.pl/file/1064 162451385.pdf, dostep 20 grudnia 2018 oraz Borowska
G., Figiel A., Nowoczesne metody selekcji pracownikow stosowane w procesie
rekrutacji, http://www.sknprofit.ue.poznan.pl/publikacje/Nowoczesne%20metody%20
selekcji.pdf, dostep 20 grudnia 2018.
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o testy selekcyjne — umozliwiaja zbadanie okreslonych cech kandydata:
zdolnosci, predyspozycji oraz umiejetnosci psychicznych i fizycznych
(stuza one sprawdzeniu poprzez wykonywanie rozmaitych zadan posia-
dania lub nieposiadania przez kandydata okreslonych cech, a takze mie-
rzenia ich natgzenia); moga to by¢ testy psychologiczne (osobowosci,
wiedzy, umiejetnosci);
e wybor komputerowy — posiadajac odpowiednie oprogramowanie i dane
o kandydatach (mozna wykorzysta¢ komputer do selekcji kandydatow);

¢ inne niekonwencjonalne metody, takie jak np.: grafologia, analiza bio-
rytmoéw, astrologia, numerologia, badanie wariografem (zwanego po-
tocznie ,,wykrywaczem ktamstw”).

Badanie przydatnosci do pracy jest kluczowym etapem doboru personelu,
chodzi tutaj 0 wytonienie spo$rod osdb ubiegajacych si¢ o prace na danym sta-
nowisku takiej, ktora bedzie najlepiej mogta wykonywaé powierzone jej zada-
nia.

Wplyw doboru pracownikow na powodzenie
przedsi¢biorstwa

Istotnym problemem w przedsi¢biorstwie, zwigzanym z rynkiem pracy, jest
dobdr odpowiednich pracownikéw. Dobor jest pojeciem szerszym niz rekruta-
cja, jest to ,.takie dostosowanie czlowieka do pracy, aby mogl ja wykonywaé
najmniejszym nakltadem sit i energii oraz osiggnal maksimum satysfakcji ze
swej pracy zawodowej”, chodzi tutaj ,,0 maksymalne zblizenie cech danej pracy
i indywidualnych cech pracownika™’. Dobor pracownikow polega na pozyska-
niu i przygotowaniu odpowiednich (o okreslonych kwalifikacjach zawodowych,
odpowiednim doswiadczeniu, okreslonych wilasciwosciach osobowosci) pra-
cownikow dla realizacji zadan przedsigbiorstwa®. To takze ogdt procedur zwia-
zanych z obsadzaniem stanowisk pracy oraz dziatan podejmowanych w celu
obsadzania ich whasciwymi ludzmi®. St. Borkowska stwierdzita, ze staranny
dobor jest kluczem do sukcesu, gdyz to wtasnie ,,od prawidlowego doboru pra-
cownikow zalezy, jakim potencjalem ludzkim dysponuje przedsiebiorstwo,

" B. Jamka, Dobér zewnetrzny i wewnetrzny pracownikow. Teoria i praktyka, Difin,
Warszawa 2001, s. 14.

® W. Daniecki, Doboér, adaptacja, motywowanie i rozwdj pracownikow.
Psychologiczno-organizacyjne doradztwo dla firm, Difin, Warszawa 2014, s. 10.

® Z. Pawlak, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2011, s. 195.
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jakie beda mozliwosci jego doskonalenia i rozwoju, poprawy efektywnosci
pracy oraz wspotdziatania ludzi™*.

Podstawowym warunkiem funkcjonowania przedsigbiorstw jest ich efek-
tywnos$¢. Efektywno$¢ organizacyjna moze by¢ rozumiana jako zdolnos$¢ do
realizacji przyjetej strategii i osiggania okreslonych celow, jest to tez szybkosé
reakcji na wyzwania i oczekiwania rynku, czy pozytywny wynik ekonomiczny;
to takze klucz to wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa''. Przy zatozeniu,
ze efektywnos¢ przedsigbiorstwa dotyczy stopnia realizacji zaktadanych celow,
to zalezy ona od czynnika ludzkiego (kadry kierowniczej i pracownikow). Za-
tem przedsigbiorstwo, ktore inwestuje w ludzi ma bardzo duze szanse by¢ efek-
tywnym, bowiem ludzie sa potencjatem, ktory wykorzystuje wtasne umiejetno-
sci i do$wiadczenia, jak rowniez efektywnie dobiera metody zarzadzania'?.
W tym obszarze czgsto upatruje si¢ zrodla osiggania przez przedsigbiorstwa
przewagi konkurencyjnej. Wedlug specjalisty zajmujacego si¢ zarzadzaniem
zasobami ludzkimi (Armstrong M.): utalentowani, wyksztatceni i zmotywowani
pracownicy w coraz wiekszym stopniu determinuja funkcjonowanie catych
organizacji, co przektada si¢ na wyniki finansowe i ogélng warto$¢ rynkowa >,

Dobor pracownikow zalezy od sytuacji na rynku pracy, a rynek ten, podob-
nie jak otoczenie przedsigbiorstw, ulega turbulentnym zmianom; stajac si¢ coraz
bardziej ztozony i niestabilny. Wazne znaczenie wywiera sytuacja makroeko-
nomiczna (stan koniunktury gospodarczej, globalna migracja kapitatu), tempo
rozwoju nowoczesnych technologii (pod wptywem ktorych nast¢puje moderni-
zacja struktur zawodowo-kwalifikacyjnych pracownikow) oraz struktura demo-
graficzna spoleczenstwa (starzenie sie spoteczenstwa, migracje)™*. Wymienione
czynniki wptywaja na ilo§ciowo-jakosciowa strukture zapotrzebowania na pra-
cownikow. Ponadto moga mie¢ wptyw czynniki subiektywne, takie jak tempo
zmian stylu zycia, czy moda — wzorowanie si¢ na rynkach krajow wysoko roz-
winigtych.

10 B, Jamka, Dobor zewnetrzny i wewnetrzny pracownikow. Teoria i praktyka, Difin,
Warszawa 2001, s. 13; S. Borkowska, System motywowania w przedsi¢biorstwie,
PWN, Warszawa 1985, s. 324.

11 7. Bombera, J. Telep (red.), Ocena efektywnosci funkcjonowania organizacji
gospodarczych, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa 2004, s. 60.

12 Tamze, s. 49.

B G. Lukasiewicz, Metody wspomagajace wyodrebnianie efektow programow
realizowanych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w: Efektywno$¢ zarzadzania
zasobami ludzkimi, pod red. B. Urbaniak, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego,
16dz 2011, s. 349.

Y M. Juchnowicz (red.), Zarzadzanie kapitatlem ludzkim. Procesy — narzedzia —
aplikacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 201.
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Zdaniem kandydatow do pracy od wielu lat na rynku pracy mamy do czy-
nienia z rynkiem pracodawcy, czyli wystgpuje wicksza podaz rak do pracy niz
zapotrzebowanie na pracownikow, zazwyczaj kto rekrutuje pracownikoéw ten
dyktuje warunki; z kolei pracodawcy czesto stwierdzaja, ze nie majg z kogo
wybiera¢, bo wigkszo$¢ poszukujacych pracy nie spetnia ustalonych kryte-
riow'.

Od doboru pracownikéw do pracy zalezy powodzenie w osigganiu zatozo-
nych celéw przedsigbiorstwa. Dobrze dobrany zespdt pracownikow realizuje
sprawnie swoje zadania i przyczynia si¢ tym samym do osiggnigcia sukcesu
finansowego przedsigbiorstwa. Wynika z tego zapotrzebowania na pracowni-
kéw o okreslonych cechach pozadanych z punktu widzenia zaktadanych celow
przedsiebiorstwa. Zatem rozne moga by¢ oczekiwania pracodawcow co do
przysztych pracownikow. W zaleznosci od branzy/dzialu wymagania dotycza
okreslonego kierunku wyksztatcenia, doswiadczenia, a takze okre§lonych kom-
petencji migkkich. Najczesciej pracodawcy wymieniaja nastgpujace najbardziej
pozadane cechy przyszlych pracownikéw: uczciwos$¢ i etyka, lojalnos¢ wobec
firmy, podejmowanie zadan, odpowiedzialno$¢, szacunek dla innych, pracowi-
to$¢, samodzielno§¢, innowacyjnosé i inne'®. Wystepuja tez znaczne roznice
W ocenie kompetencji mi¢ckkich przez przedstawicieli pracodawcow i absolwen-
tow; na ogot absolwenci oceniajg pod tym wzglgdem siebie wysoko, a praco-
dawcy nie podzielaja tego samozadowolenia absolwentow'’. Z tych rozbiezno-
$ci moze wynika¢, ze tylko niektore pozadane przez pracodawcow cechy czy
umiejetnos$ci mozna osiggnac poprzez ksztatcenie w szkole. Przyczyny niedobo-
ru poszukiwanych pracownikéw w Polsce w opinii pracodawcéw przedstawio-
no w tabeli 1.

153, M. Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2016,
s. 215-216.

% Tamze, s. 217.

Y Tamze, s. 217-218.
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Tabela 1. Przyczyny niedoboru poszukiwanych pracownikow w Polsce w opinii praco-

dawcow
Przyczyny niedoboru poszukiwanych .
pracownikéw Wskazanie w procentach
brak umiejetnosci technicznych 67
brak dostepnych kandydatow 20
brak doswiadczenia 9
brak umiejetnosci komunikacyjnych 7
zbyt wysokie oczekiwania finansowe 6
nieodpowiednia lokalizacja 2

Badania ManPowerGroup, respondenci to osoby odpowiedzialne za polityke firmy,

ktore zadeklarowaty trudnosci w pozyskiwaniu pracownikow.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: J. M. Szaban, Rynek pracy w Polsce
i w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2016, s. 219 lub J. M. Szaban, Rynek
pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2013, s. 184.

Wymagania wspotczesnych pracodawcow moga okazaé si¢ zbyt wygoro-
wane. Mlody cztowiek, poszukujacy pracy czesto nie jest w stanie im sprostac,
bowiem czgsto trzeba popracowac jaki$ czas w danym zawodzie, aby naby¢
wprawy/doswiadczenia. Najlepsza nauka jest umiejetnos¢ zdobywania wiedzy
w praktyce, podczas pracy na danym stanowisku; zadne doswiadczenie zdobyte
wczesniej w czasie lat nauki na studiach czy praktykach studenckich nie jest
W stanie w pelni sprosta¢ oczekiwaniom przez zatrudniajacych. Aby zdoby¢
dobrych pracownikéw pracodawcy musza umie¢ ich pozyska¢ i zatrzymac,
muszg zatem dbaé o swoj wizerunek-dobrego pracodawcy: musza oferowac
godne warunki zatrudnienia i inwestowa¢ w swoich dobrych (utalentowanych)
pracownikow, dba¢ o ich rozwoj.

Wspolczesne trendy w doborze pracownikow do pracy

Pod wptywem rozwoju technologicznego zmienia si¢ oblicze rynku pracy.
Realizacja wielu podstawowych i powtarzalnych zadan nastgpuje w sposob
zautomatyzowany za pomocg urzadzen elektronicznych i oprogramowania,
wykorzystuje si¢ przy tym sztuczng inteligencj¢ i inne rozwigzania, ktore wyre-
czaja cztowieka w czesto pojawiajacych si¢ problemach, natomiast pracownicy
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sa angazowani dopiero w rozwiazywanie trudnych i niecodziennych spraw™.
Eksperci od rekrutacji dostrzegaja zmiany wynikajace z rozwoju technologicz-
nego, mianowicie pracodawcy z roéznorodnych sektoréw rynku coraz czgsciej
poszukuja ekspertéw w nowych obszarach specjalizacyjnych (np. sztucznej
inteligencji, zarzadzania danymi), ro$nie rowniez. zapotrzebowanie na okreslo-
ne kompetencje migkkie, takie jak umiejetno§¢ dopasowania si¢ do zmiennej
sytuacji, kreatywnos$¢ i zdolno$¢ do pracy w grupie™.

Rysunek 1. Dobér pracownikow w przedsigbiorstwie w uproszczeniu modelowym
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie analizy literatury.

Na zmiany na rynku pracy maja wplyw zaréwno czynniki technologiczne,
jak i ekonomiczne, spoteczne, polityczno-prawne czy kulturowe. Dobor pra-
cownikow w przedsiebiorstwie w ujeciu modelowym prezentuje rysunek 1.
Przedsigbiorstwa stosujg rézne metody badania przydatnosci kandydatow do
pracy (oméwione wczesniej) celem wylonienia kandydatéw o pozadanych ce-
chach dla przedsigbiorstwa. Wtasciwy dobdr pracownikow decyduje o sile
przedsicbiorstwa na rynku, poprzez wiasciwy dobor pracownikoéw przedsigbior-

8 Trendy na rynku pracy 2018. Jakich pracownikow beda poszukiwaé pracodawcy?,
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/trendy-na-rynku-pracy-2018-
jakich-pracownikow-beda, 45096, dostep 8 wrzesnia 2018.

9 Tamze.
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stwo moze wiele zyska¢ w funkcjonowaniu na rynku, moze osigga¢ zalozone
cele, co przektada si¢ to na sukces finansowy przedsigbiorstwa.

Spoteczenstwo jest coraz lepiej wyksztatcone, w coraz wigkszym stopniu
obyte z nowoczesnymi technologiami, coraz lepiej poinformowane. Zauwaza
si¢ istotne zmiany — r6éznice miedzypokoleniowe — typ pokolenia X, Y, Z. Roz-
nice pokolen X, Y, Z% dotycza oczekiwan, jakie maja wobec §wiata, swojej
pracy, tego jak pracuja i w jaki sposob si¢ komunikuja. Przyktadowo pokolenie
X to pokolenie wielozadaniowe, pewne siebie, niezalezne, preferujace prace na
kontrakt oraz rownowage pomig¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym; osoby
Z tego pokolenia najchetniej pracowaloby we wiasnej firmie, a podstawowymi
narzedziami komunikacji sa dla nich e-mail i telefon®. Cho¢ pokolenie X jest
obeznane z technologia, postuguje si¢ komputerami i smartfonami, najbardziej
ufa kontaktom twarza w twarz i papierowemu archiwum®. Cechy gtéwne poko-
lenia Y to dostrzeganie wartoSci pracy spolecznej, roznorodnosé, tolerancja,
zaufanie; ich podstawowym kanalem komunikacji sg portale spotecznosciowe,
preferuja zréznicowang komunikacje, skroty, poczucie humoru, lubig tez czu¢
si¢ aktywni i rozumie¢, co robia®. Pracodawcy dobierajacy pracownikow do
pracy musza sobie zdawac sprawe z réznic wystepujacych miedzy pokoleniami,
ktérych osobniki tworza zasoby potencjalnych i obecnych pracownikow.

Czynniki kulturowe zazwyczaj odgrywaja wigksza role w duzych przedsie-
biorstwach mig¢dzynarodowych, gdzie spotykaja si¢ przedstawiciele réznych
panstw, wychowani w r6znym otoczeniu religijnym, kierujacy si¢ odmiennymi
systemami wartosci.

Obecnie wérdd trendow panujacych w doborze pracownikow do pracy,
a Scislej rekrutacji pracownikéw wyrézni¢ mozna: networking i e-rekrutacje.
Networking to sieci kontaktow, istotne z punktu widzenia prowadzenia biznesu.
To budowanie sieci kontaktow opartych na relacjach, ktore pielegnuje si¢ po to,

% pokolenie X to osoby urodzone w latach 1965-1983; pokolenie Y w latach 1984-
1996; pokolenie Z to osoby urodzone w latach 1997-2002 — zrodto: Wasowski M., Co
pokolenia X, Y i Z mysla o sobie i innych na rynku pracy? Stowo "leniwi" czgsto si¢
pojawia, https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/pokolenia-x-y-i-z-na-rynku-
pracy-raport-universum-global/z543vnf, 2019-05-12.

2t pokoleniaX, Y, Z na rynku pracy. Czym si¢ ro/mia, jak sobie radza?,
http://krakow.wyborcza.pl/krakow/1,42699,21127664,pokolenia-x-y-z-na-rynku-pracy-
czym-sie-roznia-jak-sobie.html, dostep 8 wrzes$nia 2019.

22 Walkow M., Pokolenia na rynku pracy w Polsce - kim s3 baby boomers, X, Y i C?,
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/millenials-pokolenie-x-y-z-i-
baby-boomers-kim-sa-na-rynku-pracy/6e53Imr, dostgp 12 maja 2019.

#  PokoleniaX, Y, Z na rmynku pracy. Czym si¢ romig, jak sobie radza?,
http://krakow.wyborcza.pl/krakow/1,42699,21127664,pokolenia-x-y-z-na-rynku-pracy-
czym-sie-roznia-jak-sobie.html, dostep 8 wrze$nia 2019.
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by mogla wystapi¢ obustronna wymiana informacji i rad, by mozna bylto si¢
wzajemnie rekomendowac i wspiera¢. KorzySciami ptynagcymi z networkingu
sq:
mozliwo$¢ nawigzania nowych relacji z innymi przedsigbiorcami;
zdobycie nowych klientow;
pozyskanie sprawdzonych dostawcow i wykonawcdw ustug;
rozszerzenie sieci kontaktow biznesowych w r6znych branzach;
okazja do poznania ludzi, do ktorych normalnie dostep jest utrudniony?.
Networking jest obecnie popularng metodg Szukania pracy oraz poszuki-
wania pracownikow, ktorej zaletg jest znacznie lepsza widoczno$¢ danej osoby
na rynku pracy oraz mocno rozbudowana sie¢ znajomosci z zaufanymi kontak-
tami biznesowymi. E-rekrutacja to rekrutacja internetowa (e-search) — najnow-
sza i najbardziej powszechna obecnie metoda rekrutacji. Polega ona na wyko-
rzystaniu Internetu przy pozyskiwaniu pracownikéw, a takze do ich selekc;ji.
Moze ona pehi¢ role gléwnego lub uzupetniajacego zrodta zgloszen kandyda-
tow. Ta forma cechuje si¢ w zasadzie: nieograniczona lokalizacjg, minimalnym
czasem dostepu, stosunkowo niskim kosztem jednostkowym, bardzo duza ela-
stycznoscig oraz aktualizacja on-line zebranych danych®. Internet skraca i dy-
namizuje wzajemng komunikacje przedsigbiorstwa z rynkiem pracy, dzigki
mozliwosci szybkiej reakcji i duzej elastycznosci kontaktéw (bez wzgledu na
lokalizacj¢ — z dowolnego miejsca). E-rekrutacja ma nie tylko zalety, ale ma tez
swoje wady, co przedstawiono w tabeli 2 i tabeli 3.

Tabela 2. Wady i zalety e-rekrutacji dla przedsiebiorstwa

Dostep do szerokiej bazy danych;
Latwe monitorowanie efektywnosci
podejmowanych dziatan;

Wstepna preselekcja;

Skrécenie procesu doboru pracow-
nikow;

Latwo$¢ zarzadzania systemem re-
krutacji.

Zalety Wady
e Obnizka kosztow w stosunku do Zbyt duzy naptyw i rozproszenie
tradycyjnych form; aplikacji (jakos$¢);

Inwestycje w system informatycz-
ny;

Obawa kandydatéow przed ujawnie-
niem ich danych osobowych;
Szybka dezaktualizacja w bazach
danych.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: T. Listwan (red.), Zarzadzanie kadrami,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 121.
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Encyklopedia

zarzadzania,

8 wrzesnia 2018.
T, Listwan (red), Zarzadzanie kadrami, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.

https://mfiles.pl/pl/index.php/Networking,

dostep
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Tabela 3. Wady i zalety e-rekrutacji dla pracownika

Zalety Wady

e Niski koszt dostepu; e Konieczno$¢ dostepu do Internetu;
e Szybkos¢ i tatwos¢ dostepu; e  Duza konkurencja;
e Wygoda; e Niezbedne umiejetnosci obshugi
e  Szerokie pole wyboru; komputera.
e Interaktywnosc;
e Serwisy informacyjne, duzo dodat-

kowych informacji, zrédlo wiedzy

na temat przedsigbiorstwa.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: T. Listwan (red.), Zarzadzanie kadrami,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 121.

Przedsigbiorstwa moga prowadzi¢ e-rekrutacje za pomocg wilasnej strony
internetowej — serwisu firmowego — lub za posrednictwem internetowych wi-
tryn rekrutacyjnych takich jak np. www.praca.pl czy www.pracuj.pl. Strony
portalu rekrutacyjnego zawieraja najczeséciej porzadkowania, szukania i pozo-
stawiania ogloszen wedtug okreslonych kryteriow wyboru, takich jak np. data
zgloszenia, lokalizacja, branza. Wraz z rosnaca liczba uzytkownikéw Internet
odgrywa coraz wigksza role w doborze pracownikow do pracy.

Z.akonczenie

Wspotczesnie zasoby ludzkie odgrywaja zasadnicza rolg w ksztattowaniu
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku. Wptywaja one na mozliwo-
sci innowacyjne i rozwojowe przedsigbiorstwa. Staranny dobor pracownikow
jest kluczem do sukcesu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, bowiem od tego
doboru zalezy jako$¢ zasobow ludzkich danego przedsiebiorstwa, mozliwo$ci
ich doskonalenia i rozwoju, poprawa efektywnosci pracy®.

Nalezy mie¢ na uwadze to, ze obecnie nastgpujg dynamiczne zmiany
W otoczeniu przedsiebiorstw. Zmienia si¢ otoczenie: ekonomiczne, techniczne,
spoteczno-kulturowe, polityczno-prawne. A zmiany dotycza takze rynku pracy
i metod doboru pracownikow do pracy. Na rynek pracy wkraczajg kolejne po-
kolenia wychowywane w innych warunkach niz poprzednie, o innych cechach
osobowosciowych (patrz podrozdzial: Wspotczesne trendy w doborze pracow-
nikow do pracy). Przyktadowo ,,przedstawiciele pokolenia Y majg zdrowy roz-
sadek, zewngtrzne spojrzenie (...)” i przy odpowiednim poprowadzeniu mogg

% H. Sobocka-Szczapa, Dobor pracownikow — decyzja strategiczna firmy, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slgskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie z. 68, Gliwice 2014,
s. 106.



170 Anna Wallis

»usprawni¢ funkcjonowanie firm w otoczeniu pelnym nowoczesnych technolo-
gii”?’. Jest duzy postep technologiczny, poszukuje sie coraz czesciej pracowni-
kéw obytych z nowymi technologiami, bieglych cyfrowo specjalistow
i fachowcOw-specow w danej branzy, mniej o uniwersalnych umiejg¢tnosciach.
Pracodawcy maja tez do dyspozycji rozne narzedzia z zakresu technologii in-
formacyjnych do rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy, takie jak
e-rekrutacja czy rézne specjalistyczne aplikacje, z ktorych warto korzystaé
i ktore mogg obnizy¢ koszty rekrutacji, dajg dostep do szerokiej bazy danych,
ulatwiaja monitorowanie efektywnosci podejmowanych dziatan. Internet od-
grywa coraz wigksza role w doborze pracownikow do pracy.

Efektywno$¢ przedsigbiorstwa dotyczy stopnia realizacji zaktadanych ce-
16w, to zalezy ona od czynnika ludzkiego (kadry kierowniczej i pracownikow),
dlatego przedsigbiorstwo, ktore prowadzi staranny dobor pracownikow do pracy
i w nich inwestuje ma bardzo duze szanse by¢ efektywnym. Wtasciwy dobor
pracownikow decyduje o sile przedsigbiorstwa na rynku, ale takze rynek wery-
fikuje/decyduje o wartosci/przydatnosci — pracownikow dla przedsiebiorstwa.

Obecnie ros$nie rowniez. zapotrzebowanie na okreslone kompetencje migk-
kie, takie jak np. umiej¢tnos¢ dopasowania si¢ do zmiennej sytuacji, kreatyw-
nos¢ czy zdolno$¢ do pracy w grupie. Przedstawiciele pracodawcow i absol-
wenci réznie oceniajg kompetencje migkkie potencjalnych pracownikéw — na
0go6t absolwenci oceniajg pod tym wzgledem siebie wysoko, a pracodawcy nie
podzielaja tego samozadowolenia absolwentow. Problem moze polegac¢ na tym,
ze tylko niektore pozadane przez pracodawcow cechy czy umiejetno$ci mozna
osiaggna¢ poprzez ksztalcenie w szkole; za mato jest kierunkéw ksztatcenia
0 profilu praktycznym. Ponadto wymagania wspotczesnych pracodawcdéw moga
okaza¢ si¢ zbyt wygorowane w stosunku do mtodych ludzi rozpoczynajacych
kariere zawodowg. Mtody cztowiek, poszukujgcy pracy czesto nie jest w stanie
im sprosta¢, bowiem czesto trzeba popracowac jaki§ czas w danym zawodzie,
aby naby¢ wprawy/do$wiadczenia.

7R, Grzybek, Przewodnik dla lidera. Budowanie zespolu XXI wieku, MT Biznes,
Warszawa 2017, s. 290.
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SELECTION OF EMPLOYEES AND THE
EFFECTIVENESS OF THE ENTERPRISE’S
OPERATION

An important problem in an enterprise, related to the labor market, is the selection

of appropriate employees, in particular for managerial positions. Enterprises are looking
for such employees, whose skills, experience and abilities would lead the company to
greater efficiency and further development. The author analyzes the relation between
what the labor market offers — education, skills, attitudes of potential employees, and
well as the need for specific labor resources from the organization that aims to function
effectively. The aim of this article is to indicate the specific features of the selection of
employees for positions in combination with the labor market, as well as to emphasize
the role of personnel’s selection as a factor affecting the success of the enterprise. The
research method used to prepare the article was literature analysis.

Keywords: selection of employees, qualifications, effectiveness, organization,

management, labor market, human resources.



