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Zarys tresci: Artykul ma charakter teoretyczno-empiryczny, jego zasadniczym celem
bylo ustalenie najwazniejszych determinant ksztattujacych popyt turystyczny. Do
badania przyjeto determinanty o charakterze stalym uniwersalnym, wystepujace
zaréowno na rynkach lokalnych, jak i regionalnych, krajowych i na rynku globalnym.
Problem badawczy sformutowano w postaci pytania o to jakie sa gtdéwne determinanty
popytu turystycznego? Weryfikacji poddano hipotez¢ zakladajaca wystepowanie
zwigzku pomigdzy produktem turystycznym a determinantami jego popytu. Zatozono
takze, iz najwigkszy wplyw na wybor produktu majg miesi¢czne dochody, wiek oraz
charakter wyjazdu. Do weryfikacji hipotez zastosowano test niezaleznos$ci chi-kwadrat
oraz test zbieznosci Czuprowa. Na podstawie wynikéw testdw statystycznych
stworzono uktad hierarchiczny determinant, okreslajacy ich znaczenie dla wyboru
produktu turystycznego. W artykule wykorzystano dostgpng literature, a gldéwnym
zrdédtem danych wykorzystanych do analiz empirycznych byly dane pierwotne zebrane
w drodze sondazu diagnostycznego przeprowadzonego na lokalnym rynku
turystycznym.

Stowa kluczowe: determinanty, popyt, produkt turystyczny, zalezno$ci, zwigzki.
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Wstep

Turystyka jest dynamicznie rozwijajaca si¢ gatezia gospodarki globalne;j.
Badania Swiatowej Organizacji Turystyki oraz Swiatowej Rady Podrozy
i Turystyki wskazuja, iz od zakonczenia Il wojny §wiatowej, wystepuje staly
wzrost liczby turystow, udzielonych noclegéw, jak i wplywow zwigzanych
posrednio i bezposrednio z turystyka'. Ten trend jest wynikiem wszelkich
zmian zachodzacych w sferze konsumpcji drugiej potowy XX w., ktore oprocz
podmiotow konsumpcji, swym zasiggiem objely rowniez sposoby i poziom
zaspokajania poszczegdlnych potrzeb konsumenckich?. Ich podstawa jest
wzrost gospodarczy, czyli poprawa dobrobytu, silnie wptywajaca na zmiang
potrzeb i zachowan konsumentéw. Poprawa stopy zyciowej istotnie przektada
si¢ na zachowania turystyczne ludnosci, czego dowodem moze by¢ rok 2017,
rekordowy pod wzgledem liczby turystow. Osob wykupujacych przynajmniej
jeden nocleg w skali globalnej byto ok. 1,322 mld o0sdb, co w stosunku do
2016 roku oznacza wzrost 0 7%. W latach 2010-2016 dynamika liczby turystow
utrzymywata si¢ na poziomie ok. 4%, co oznacza, ze w 2017 r. liczba turystow
zwiekszyla si¢ prawie dwukrotnie®.

Wraz ze wzrostem dobrobytu spoleczenstwa pojawiaja si¢ pochodne
zjawiska, istotnie wplywajace na ciagly rozwoj turystyki. Mowa tu migdzy
innymi o czynnikach stricte spotecznych, takich jak: wydtuzanie wolnego czasu
przy jednoczesnym wydtuzaniu dlugosci zycia, poprawa warunkow
zdrowotnych spoteczenstw, tatwos¢ przekraczania granic mi¢dzypanstwowych,
a takze silna informatyzacja i rozwoj transportu, umozliwiajgce podréozowanie
praktycznie wszystkim warstwom spotecznym®. Aktywno$é turystyczna stata
si¢ kluczowym elementem zagospodarowania wolnego czasu w krajach

! UNWTO - United Nations World Tourism Organization (2012), UNWTO Tourism
Highlights, 2011 Edition, Madrid. WTTC, World Travel & Tourism Council (2012),
Travel & Tourism Economic Impact 2012, World, London.

2 K. Majchrzak, Nowe tendencje w konsumpcji a turystyka, (w:) Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne problemy turystyki 2005, nr 5, s. 147.

® N. Kaminska, Rok 2017 rekordowy w turystyce na $wiecie, ,Turystyka” — serwis
branzowy Rzeczpospolitej 2018, http://turystyka.rp.pl/artykul/1352448.html, dostep
17.04.2018.

* W. Kedziorek, E. Rozycka, Turystyka w dobie globalizacji i internacjonalizacji
dziatalnosci gospodarczej, Zeszyty Naukowe PWSZ w Ptocku, Nauki Ekonomiczne
2016, t. XXIV, s. 50.
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bogatych i wysoko rozwinigtych, a prognozy mowig, iz ten trend nie tylko sig¢
utrzyma, ale silnie wzrosnie w najblizszej dekadzie®.

Rozwoj turystyki z jednej strony jest efektem wzrostu stopy zyciowej
konsumentéw, ale z drugiej, turystyka jest jednym z gléwnych czynnikéw
sprawczych postepu spoteczno-gospodarczego m.in. poprzez zwigkszone
wplywy z eksportu, budowanie przedsigbiorstw i tworzenie nowych miejsc
pracy, czy rozwoj infrastruktury. Bioragc pod uwage statystyki na temat
swiatowej turystyki, nie ulega watpliwos$ci, iz turystyka jest obecnie jednym
z najwigkszych i najszybciej rozwijajacych sie sektorow gospodarki $wiatowe;®.
Warto przy tym zauwazy¢, iz branza turystyczna jest wrazliwa na zmiany
0 charakterze ogolnym. Do czynnikow pozytywnie wptywajacych na branze
turystyczng zaliczy¢ mozna m.in. globalizacje, porozumienia polityczno-
handlowe, czy postep technologiczny itp.” Na rozw6j turystyki rownie silny
wplyw wywieraja zjawiska o negatywnym oddziatywaniu globalnym.
Ciekawym przykladem moze by¢ np. kryzys naftowy z poczatku lat
70. XX wieku, na skutek, ktorego gwaltownie zmniejszyla si¢ liczba podrézy
turystycznych®. W turystyce istnieja takze trendy stymulujace wspotprace
i sprzyjajace wspoOldziataniu, bedace wypadkowa rosnacych oczekiwan
turystow, coraz wigkszej rdéznorodnosci umotywowania podrdézowania,
zwickszenia mobilnosci czy prognoz wzrostu ruchu turystycznego na §wiecie.
Nastepstwem takich zdarzen jest wzrost konkurencyjnosci migdzy makro
i mikroregionami  turystycznymi®, poszczegdlnymi miejscowosciami, a takze
konkretnymi przedstawicielami podazy turystycznej w postaci np. hoteli.

Popyt turystyczny

Popyt najogolniej mozna zdefiniowac jako pragnienie wejscia w posiadanie
wybranych produktow i uslug z mozliwoscia oraz gotowoscia do ich
zakupienia. Obejmuje on sum¢ przedmiotow wymiany, jakie konsument planuje

> A. P. Lubowiecki-Vikuk, Z. Podgorski, Zachowania i preferencje turystyczne
miodziezy akademickiem (w:) Wspélczesne uwarunkowania i problemy rozwoju
turystyki (red.) R. Pawlusinski, IGIiGP, UJ Krakow, 2013, s. 149.

® W. Kedziorek, E. Rozycka, op. cit., s. 50.

" A. Fyall, B. Garrod, Tourism Marketing. A collaborative Approach, Channel View
Publications, Clevedon-Buffalo-Toronto 2005, s. 6-19.

8 M. Kachniewska, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa hotelowego,
SGH, Warszawa 2010, s. 103.

° K. Czernek, Trendy w popycie turystycznym jako determinanty wspélpracy w regionie,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 697, Ekonomiczne Problemy Ustlug
2012, nr 82,s. 71.
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zakupi¢ przy danych realnych dochodach. Popyt, a wigc zamiar zakupu, r6ézni
si¢ od siebie w przypadku poszczegdlnych jednostek (nabywcow) zarowno od
poziomu odczuwanych potrzeb, jak i od wielkosci dokonanych zakupoéw. Popyt
ujawniony w pewnym czasie nie zawsze jest zaspokajany, a takze nie kazda
potrzeba jest odzwierciedlana jako zamiar zakupu. Wynika to z tego, iz
konsumenci czesto urzeczywistniajg zamiar zakupu dopiero po uplywie
okreslonego czasu (turysta czeka na urlop lub odpowiednig oferte) lub sa
ograniczeni takimi czynnikami jak dochody, czy uwarunkowania polityczne'®.
W literaturze ekonomicznej popyt turystyczny najczesciej okre$la si¢ jako
wielko$¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie i w danym
okresie™ lub sume towaréw, dobr oraz ushug turystycznych, jakie turysci sa
gotowi zakupié po okreslonej cenie'?. Szerszy poglad na ten temat przedstawit
Michelle Troisi, ktory popyt turystyczny definiuje jako ilos¢ dobr i ushug, ktore
w danym momencie nabywca jest sklonny zakupi¢ po istniejacych w danym
panstwie cenach (w przypadku krajowej turystyki) lub po okreslonym kursie
wymiennym (turystyka zagraniczna)®®. Inne podejécie przedstawit Roman
Lazarek, definiujac popyt na dobra turystyczne jako zbior korzysci, ktére te
dobra przynosza i podkreslajac zwigzek z popytem na dobra i ushlugi
komplementarne, gltoéwnie transportowe i hotelarskie'. Zrodlem popytu
turystycznego sa potrzeby turystyczne, rozumiane jako pozadanie dobr i ushug
realizujacych funkcje czasu wolnego. Nawigzujac do popularnej piramidy
potrzeb Maslowa turystyka przypisana jest do potrzeb wyzszego rzedu®.

19 A. Niezgoda, Popyt turystyczny — uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 697, Ekonomiczne Problemy Ushug 2012,
nr8z2,s. 12.

1’5, Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, WSHiP, Warszawa 1998, s. 47.

2 W. Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrlehre, (w:)
Thumaczenia materiatow dot. statystyki ruchu turystycznego w rdéznych krajach,
ZPiEZT, Warszawa 1961, s. 17.

B K. Kotra, J. M. Ruszkowski, Popyt turystyczny w Polsce w obliczu swiatowego
kryzysu finansowego w latach 2007-2010, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 697, Ekonomiczne Problemy Ustug 2012 , nr 82, s. 83.

“ R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkola
Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa 1999, s. 60. Pelniejszy obraz prezentuje praca
Niezgody i Zmyslonego (2006).

15 szerzej na temat potrzeb i motywacji turystycznej (w:) J. L. Crompton, Why People
Go on Pleasure Vacation, Annals of Tourism Research 1979, 6(4). ss. 408-424;
R. W. Mclntosch, Ch. R. Goeldener, Tourism: Principles, Practices, Philosophy, John
Wiley & Sons, New York 1986; V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska
Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996.
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Determinanty popytu turystycznego

Znajomos$¢ najwazniejszych determinant ksztaltujacych popyt turystyczny
jest podstawowym filarem pozwalajacym na funkcjonowanie gospodarki
turystycznej, jak i efektywne zarzadzanie zasobami na lokalnym rynku pracy.
Pozwala zrozumie¢ mechanizmy ksztattowania popytu, jak i podazy na rynku
turystycznym. Pozyskanie takiej wiedzy umozliwia stronie podazowej w sposob
optymalny dostosowac produkt turystyczny do danego nabywcy, zapewniajac
wyzszy poziom jego uzyteczno$ci ekonomicznej. Efektywniejsze decyzje na
rynku przynosza korzy$¢ wszystkim jego uczestnikom, wigc wiedza
0 determinantach powinna pozytywnie wplynaé zaré6wno na strong podazowa,
jak i popytowa — tworzona przez turystow'®.

Od lat 60. XX wieku podejmuje si¢ w liczne proby zarowno
zidentyfikowania, jak i zrozumienia determinant popytu turystycznego.
Pomimo, iz teoria ekonomii podkresla kluczowa rolg gtéwnie dwoch z nich tj.
dochodéw konsumenta i cen uslug turystycznych, to nie bez znaczenia
pozostaja takze preferencje konsumeta i ceny dobr alternatywnych®®. Wiekszos¢
autorow jest zgodna ipodkresla, ze ich ilos¢ wydaje si¢ by¢ jednak
niezliczona'. Z tego powodu przyjeto umowne podzialy skupiajace
poszczegdlne z nich wokot okreslonych grup. Swiatowa Organizacja Turystyki
(UNWTO) wyodrebnita ponad 130 czynnikow wptywajacych na popyt
turystyczny, dzielac je na trzy gtowne grupy:

1. ekonomiczne, m.in. kwestie ogdlnogospodarcze np. koniunktura

gospodarcza, cenowe np. ceny okreslonych dobr oraz dochodowe —
dochody okreslonych grup spotecznych;

16 szerzej (w:) D. Fesenmaier, M. Uysal, The Tourism System: Levels of Economic and
Human Behavior (w:) Tourism and Leisure: Dynamicsand Diversity (red.) J. B. Zeiger,
L. M. Caneday, Alexandria,VA: National Recreation and Park Association, 1990,
ss. 27-35; D. G. Pearce, Toward Geography of Tourism, Annals of Tourism Research,
1987, 6 (3), ss. 245-72; N. Leiper, The Model of Tourism: Towards a Definition of
Tourism, Tourist, and the Tourist Industry, Annals of Tourism Research, 1979, 6 (4),
ss. 390-407; R. C. Mill, A. M. Morrison, The Tourism System: An Introductory Text,
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, Inc. 1985.

" G. 1. Crouch, The study of international tourism demand: A review of findings.
Journal of Travel Research, 1994, 33.1, ss. 12-23.

8 M. Uysal, The Determinants Of Tourism Demand (w:) The Economic Geography of
The Tourist Industry: A Supply-Side Analysis, (red.) D. loannides, K. G. Debbage,
Routledge London — New York 1998, s. 86-88.
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2. spoteczno-psychologiczne, m.in. demograficzne np. pte¢, miejsce
zamieszkania, sytuacja rodzinna, migracja, kulturowe np. kultura,
w ktorej konsument dorasta lub funkcjonuje, urbanizacyjne np. stopien
zurbanizowania miejsca zamieszkania, motywacyjne np. motywacja
konsumenta do podjecia okreslonych decyzji, industrializacyjne
np. stopien rozwoju przemystu oraz czas wolny;

3. podazowe, tj. infrastruktura drogowa, stan bazy noclegowo-
gastronomicznej oraz polityka turystyczna®. Podobna klasyfikacje
przedstawit Uysal, ktory obok czynnikow ekonomicznych i socjo-
psychologicznych, wymienia takze czynniki zewngtrzne (Srodowisko
biznesowe)?. Nieco inny podziat zaprezentowat Middleton, wyrézniajac
sze$¢ grup czynnikow tj.: ekonomiczne, demograficzne, geograficzne,
prawno-polityczne oraz wpltyw mediow i czynniki psychospoteczne®.
O ile w literaturze przedmiotu wiele uwagi poswigcono ekonomicznym,
demograficznym i politycznym czynnikom postgpowan nabywczych,
0 tyle rola czynnikow psychologicznych i spotecznych pozostaje ciagle
niedoceniana®,

Szczegolnie istotne determinanty to te o charakterze staltym, czyli np.
struktura demograficzna czy okreslony poziom dochodéw. Oczywiscie ich sita
oddzialywania moze by¢ w wielu przypadkach zréznicowana. W zupetnie
innym stopniu 6w determinanty moga oddzialywa¢ w poszczegdlnych krajach
i regionach. Oddziatywanie moze rowniez rozni¢ si¢ w zaleznosci od rodzaju
podrézy, nawet w obrebie okreslonego panstwa®’. Poziom zréznicowania
wynika réwniez z przynaleznosci do okreslonych grup spotecznych.
Przyktadowo zamozni konsumenci bedg charakteryzowaé si¢ zdecydowanie
bardziej wrazliwym popytem na determinanty psychologiczne niz ekonomiczne.
Wynika to z faktu, iz cena nie bedzie dla nich tak istotna, jak w przypadku
nabywcow mniej zamoznych®. Obok statych czynnikow wystepuja takze

2 por. A. Balinska, Struktura popytu turystycznego i czynniki ksztaltujqce ten popyt
(na podstawie wynikéw badan empirycznych), Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie.
Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, 2009, 74, s. 140; S. Wodejko,
op.cit, s. 60; Niezgoda (2012), Alejziak (2009), Lubowiecki-Vikuk (2013),
A. Niemczyk (2012).

2 M. Uysal., op. cit. s. 86.

22 por. V. T. C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki,
Warszawa 1996, s. 38.

2 A. Niezgoda, op. cit. s. 17.

% S, Divisekera, A model of demand for international tourism, Annals Of Tourism
Research, 2003, 30.1: 31-49; K. White, An International Travel Demand Model: US
Travel to Western Europe, Annals of Tourism Research 1985, 12, ss. 529-545.

% A Niezgoda, op. cit., s. 13.
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determinanty o charakterze nieprzewidywalnym na przyktad kataklizmy
tj. trzgsienia ziemi, tsunami, badz tez cechujace si¢ duza niepewnoscia
wystgpowania tj. terroryzm i zagrozenie dla bezpieczenstwa narodowego
(np. wydarzenia 11 wrze$nia 2001 r.), wydarzenia polityczne (wybory)®.

Teoria ekonomii méwi, iz tylko dobra znajomo$¢ potrzeb konsumentéw
pozwala ustugodawcom efektywnie i optymalnie dostosowywaé oferte. Nie
ulega wiec watpliwosci, iz znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z ksztalttowaniem
popytu turystycznego jest kluczowa kwestia dla podmiotéw podazy tego rynku
dazacych do maksymalizacji zyskéw zarowno na globalnych, regionalnych, jak
i lokalnych rynkach turystycznych?®.

Biorac pod uwage wysoka dynamike rozwoju rynku turystycznego w skali
globalnej, zachodzi potrzeba rozpoznania czynnikow determinujacych jego
funkcjonowania, takze w skali lokalnej. Stanowito to przestanke do wyboru
tematu i podjecia badan w tym kierunku. W niniejszym artykule podjeto probe
okreSlenia, ktore z determinant sa najwazniejsze w ksztaltowaniu popytu
turystycznego. Poszukano odpowiedzi na pytanie o to jakie sg glowne
determinanty popytu turystycznego? Szukajac odpowiedzi na tak sformutowane
pytanie badawcze, podjeto takze probe weryfikacji, czy istniejg istotne
statystycznie zaleznosci pomiedzy determinantami wyboru oferty a wybranym
przez turystow produktem turystycznym. Pewnym ograniczeniem w badaniu
jest brak jednolitej definicji produktu turystycznego®. W artykule przyjeto
definicje produktu turystycznego (tourist product) w waskim ujeciu
rozumianego jako ustuge zakwaterowania wg koncepcji Kaczmarczyka
i in. (...to, co tury$ci kupuja oddzielnie np. transport lub zakwaterowanie...)®.
W trakcie przygotowan do badania zaistniat dylemat, ktore z determinant nalezy
przyja¢ do weryfikacji. Przyjeto zatozenie, ze analiza bedzie miata uniwersalnie
zastosowanie przez mozliwie najwigksza liczbe podmiotéw tworzacych
globalny rynek turystyczny tylko w przypadku, gdy do badania wiaczone
zostang determinanty o charakterze stalym, a wigc uniwersalnie wystepujace
W kazdym regionie, kraju i kontynencie. W artykule weryfikowano hipotezg
zakladajaca wystepowanie istotne] statystycznie zalezno$ci pomiedzy
produktem turystycznym a determinantami jego popytu. Zatozono, iz sposrod
analizowanych cech spoteczno-demograficznych respondentéw najwickszy

%], E. Arafa, L. J. Carmelo, The Impact Of Terrorism On Tourism Demand, Annals of
Tourism Research, Volume 35, Issue 2, April 2008, pss. 299-315.

T A, Niezgoda, op. cit. s. 13.

% K. Carey, Estimation of Caribbean tourism demand: Issues in measurement and
methodology, Atlantic Economic Journal, 1991, 19.3, ss. 32-40.

# J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny, Wyzsza Szkota
Turystyki i Hotelarstwa w Y.odzi, Turystyka i Hotelarstwo 2002, nr 1, s. 34.
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wpltyw na wybor produktu maja miesieczne dochody, wiek oraz charakter
wyjazdu. Do weryfikacji hipotez zastosowano test niezaleznos$ci zbiorowosci
statystycznej chi-kwadrat oraz test zbieznosci Czuprowa. Na podstawie
wynikéw testow statystycznych stworzono ranking determinant, okre$lajacy
w uktadzie hierarchicznym ich znaczenie dla wyboru produktu turystycznego.

W celu pozyskania informacji na temat determinant turystycznych
przeprowadzono sondaz diagnostyczny. Podstawowa technika badawcza byla
ankieta®. Badanie przeprowadzono na silnie rozwijajacym si¢ lokalnym rynku
turystycznym (Gminy Mielno) w okresie od 1 czerwca do 1 wrze$nia 2017 r.
z wykorzystaniem metody gromadzenia danych pierwotnych.

Metoda i zakres badania. Dobor proby badawczej

Badanie lokalnego rynku turystycznego zostato przeprowadzone w celu
pozyskania niezbednych informacji pozwalajacych okresli¢ najwazniejsze
determinanty popytu turystycznego oraz zweryfikowaé wystgpowanie
statystycznej zaleznosci zachodzacej miedzy nimi a produktem turystycznym.
Poszukiwano szczegétowych informacji w celu stworzenia wlasciwej
charakterystyki nabywcow w kontekscie dokonywanych przez nich wyborow
produktoéw turystycznych.

Jako glowny podmiot badan wybrano wybitnie turystyczng gming Mielno.
Wytypowana do badania jednostka samorzadu terytorialnego jest silnie
zurbanizowang gmina, a jej spoteczenstwo charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem kompetencji sfery edukacyjnej*. Gmina Mielno dopiero w 2016 r.
uzyskata prawa miejskie i moze by¢ wzorem dla znacznie wigkszych
i bogatszych reprezentantow podazy turystycznej. Efektywnie wykorzystuje
lokalne zasoby, silnie powigzane z warunkami przyrodniczymi® i realizuje
wlasng indywidualng $ciezke rozwoju gospodarczo-spotecznego, specjalizujac

® por. K. Mazurek-Lopacifska, Badania marketingowe. Teoria i praktyka, PWN,
Warszawa 2005, s. 101.

1 M. Klonowska-Matynia, Kompetencje edukacyjne a zréznicowanie kapitatu ludzkiego
na obszarach wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim, Roczniki naukowe
Stowarzyszenie Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu 2017, t. XIX, zeszyt 3, s. 121;
M. Klonowska-Matynia, Czynniki edukacyjne a przestrzenne rozmieszczenie kapitatu
ludzkiego na obszarach wiejskich w Polsce, Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica 2017, nr 327, s. 107-127.

% M. Stanny, Przestrzenne zréznicowanie rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce,
IRWIR PAN, Warszawa 2013, s. 172.
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si¢ w $wiadczeniu ustug turystycznych®. Oparta na turystyce gospodarka gminy
silnie determinuje sezonowy charakter lokalnej koniunktury gospodarczej®.
Koncentracja na generowaniu podazy turystycznej, jak i wszelkich ustug jej
towarzyszacych spowodowata wysoki (60% 1 wiecej) udzial podmiotow
gospodarczych pozarolniczych w ogélnej liczbie podmiotow™. Gmina Mielno
cieszy si¢ duza popularnosciag wsrdd turystow krajowych, jak i zagranicznych.
W latach 2016-2017 udzielita turystom ok. 1,3 mln noclegbw, co daje jej trzecia
pozycje w Polsce, tuz za gminami miejskimi: Kotobrzeg oraz Gdansk.
W 2016 r. na terenie gminy dostepnych bylo 17 138 miejsc noclegowych,
z czego 22% bedacych w ofercie catorocznej. Poza tym na terenie gminy
funkcjonuje 6 hoteli, 10 pensjonatow, 67 osrodkow wczasowych, 2 osrodki
kolonijne, 5 o$rodkdéw szkoleniowo-wypoczynkowych oraz 8 innych obiektow
hotelowych®.

W celu pozyskania niezbgdnych informacji zastosowano metode badania
pierwotnego tj. sondazowg metode pomiaru, ktéra jest powszechnie
wykorzystywana m.in. do analizy segmentacji rynku. Dzigki temu okreslono
zaréwno determinanty wyboru (popytu turystycznego), jak i jego reakcje na
produkt (turystyczny)®’. Narzedziem badania byla ankieta bezposrednia®
zbudowana z 19 pytan, w tym 17 zamknictych®. W kwestionariuszu ankiety
uwzgledniono nastepujace cechy spoleczno-demograficzne respondentow tj.:
pte¢, wiek, miesieczny dochdod brutto, wyksztalcenie oraz miejsce
zamieszkania, co pozwolilo na blizsza charakterystyke badanej grupy
respondentow.

% Zob. M. Adamowicz, M. Zwolinska-Ligaj, Koncepcja wielofunkcyjnosci jako element
zréwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie.
Polityki Europejskie, Finanse i Marketing 2009, nr 2, s. 13.

%K. Radlinska, M. Klonowska-Matynia, Przestrzenne zroznicowanie i sezonowosé¢
bezrobocia na lokalnym rynku pracy. Przyktad gmin powiatu koszaliniskiego, Przeglad
Zachodniopomorski 2013, nr 4, s. 41-59; M. Klonowska-Matynia, K. Radlifiska,
Zroznicowanie sezonowosci bezrobocia na wiejskich rynkach pracy wojewddztwa
zachodniopomorskiego, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa
i Agrobiznesu 2015, nr 5, s. 17.

% A. Rosner, M. Stanny, Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju spoleczno-
gospodarczego obszarow wiejskich w 2010 roku, Warszawa 2010, IRWIR PAN, ss. 62-
65.

% GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica, dostep 18.03.2018.

). Kowal, Metody statystyczne w badaniach sondazowych rynku, \Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 15.

% Zob. J. Kramer, Badania rynkowe i marketingowe, PWE, Warszawa 1994, s. 41.

¥ g, Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003,
s. 111
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W badaniu wykorzystano metode reprezentacyjng oparta na doborze proby
losowej, ktory zapewnia, iz rdéznica pomiedzy rzeczywista a oszacowang
wartos$cig parametru wartosci oczekiwanej populacji generalnej nie przekroczy
zadanej tolerancji z prawdopodobienstwem tozsamym 1-a.

Do badania wykorzystano dobdr jednostek kwotowy (proporcjonalny),
ktéry polega na doborze danych segmentéw proby proporcjonalnie do struktury
zbiorowosci generalnej*® zgodnie z formutg*":

2§

n= M (l)
przy zatozeniu poziomu ufnosci 95%, wartosci krytycznej rozktadu normalnego
Z, = 1,96 oraz btedu oszacowania d = 5%, obliczono liczebno§¢ minimalnej
proby badawczej (nmin = 385). Badanie sondazowe w formie ankiety
bezposredniej przeprowadzono na grupie 388 osob (n = 388)* na terenie gminy
Mielno w okresie najwyzszej letniej aktywno$ci nad Battykiem, tj. od 1 go
czerwca do 1 go wrzesnia 2017 r.*Podjeta w artykule analiza miata na
podstawie stworzonego rankingu determinant ustali¢, w jakim stopniu
poszczegdlne z nich wplywaja na decyzje turystow. Okre§lenie wagi
poszczegdlnych determinant w odniesieniu do produktu turystycznego
wymagato ustalenia wystgpowania istotnej statycznie zaleznosci pomig¢dzy 6w
kategoriami, jak i jej sily. Ponadto, zweryfikowano stuszno$¢ przyjetej
hipotezy, zaktadajacej ze nasilniejszymi determinantami popytu na produkty
turystyczne sg nastepujace: wiek nabywcy, charakter wyjazdu oraz miesieczne
dochody. Badania zaleznosci wystepujacej pomiedzy determinantami
turystycznymi  a  wybranym  produktem  turystycznym  dokonano
z wykorzystaniem testu niezaleznosci chi-kwadrat wg nastepujacej formuty™:

2 k (Cj Ej)z
=YK 7 ) 2
X Z]_—l Ej ( )

gdzie:
O; — liczebnos¢ obserwowana dla danej grupy;
E; — liczebno$¢ oczekiwana dla danej grupy.

'S, Mynarski, Metody badar marketingowych, PWE, Warszawa 1990, s. 24.

“! Ibidem, s. 26.

“2 por. J. Steczkowski, Metoda reprezentacyjna w badaniach zjawisk ekonomiczno-
spotecznych, PWN, Warszawa 1995, s. 117.

# S, Liszewski, Funkcja osadnictwa nadmorskiego w S$wietle analizy ruchu
turystycznego. Przyktad Mierzei Helskiej, Acta Universitatis Lodziensis, Turyzm 1988,
nr4,s. 39.

*H. M. Blalock, Statystyka dla socjologéw, PWE, Warszawa 1977, s. 246.



Determinanty popytu na produkt turystyczny... 99

Ewentualng site zaleznosci zweryfikowano z wykorzystaniem wspotczynnika
zbieznosci Czuprowa w postaci®.

x2
Tyy = n /-1 (k-1) @)

gdzie: n — liczba obserwacji;
r — liczba poziomow pierwszej zmiennej;
k — liczba poziomoéw drugiej zmienne;j.

Charakterystyka badanej proby

Uwzgledniajac przyjete w metryczce cechy spoleczno-demograficzne
dokonano charakterystyki badanej grupy respondentow. Na podstawie
zebranego materialu empirycznego zaobserwowano, iz w strukturze
ankietowanych nieznacznie przewazaly kobiety (wykres 1a). W strukturze
wiekowej dominowaty osoby mtode w wieku do 20 lat (36%) oraz pomigdzy 21
a 30 rokiem zycia (22%). Relatywnie wysoki udzial mialy osoby powyzej
50roku zycia (18%). Mniejszy udzial mialy osoby w wieku s$rednim
tj. pomiedzy 30 a 50 r.z. (wykres 1b).

Wykres 1. Struktura respondentow w %

Mezczyini
49%

5>

a) wg plci b) wg wieku
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych wlasnych

Analiza sytuacji ekonomicznej respondentéw wykazala, ze miesigczne
dochody brutto w 71% przypadkow zawieraty si¢ w przedziale od 2000
do 3500 zt. Nizsze zarobki, nie przekraczajace 2000 zt deklarowato 15%

S, Mynarski, Praktyczne metody analizy danych rynkowych i marketingowych,
Zakamycze, Krakow 2000, s. 135.
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respondentdw, podczas gdy 11% ankietowanych oszacowata swoje dochody
w przedziale 3501-5000 zi. Najbogatsi respondenci o dochodach powyzej
5000 zt stanowili zaledwie 4% ogotu respondentow (por. wykres 2a).

Analiza struktury wyksztalcenia respondentow wskazuje, ze wigkszo$¢ z nich
posiadala wyksztatcenie $rednie (39%). Edukacje na poziomie najnizszym tj.
podstawowym lub gimnazjalnym potwierdzito 27% badanych, podczas gdy
wyzszym wyksztalceniem cechowato si¢ 22% respondentow. Najrzadziej (12%)
ankietowani deklarowali wyksztatcenie zawodowe (wykres 2b).

Wykres 2. Struktura respondentow w %

D

M Podstawowe / gimnazjalne (27%)

m Do 2000 zt (15%) 2001-3500 (71%) Zawodowe (12%)
m $rednie (39%)
W 3501-5000 (11%) M Powyzej 5000 (4%) m Wyzsze (22%)
a) wg dochodow b) wg wyksztatcenia

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych wiasnych.

Analizujgc miejsce zamieszkania respondentow, okazato sig, iz najwigcej
ankietowanych osob (prawie 1/3) to mieszkancy wsi. Analiza struktury osob
zamieszkatych w miastach wskazuje, ze porownywalnie duzg grupg turystow
stanowig mieszkancy duzych miast, liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow
(25%). W miastach $redniej wielkosci liczacych 10-50 tys. oraz 50-100 tys.
mieszkancoéw zamieszkiwato odpowiednio: 20% i 17% respondentéw. Najmniej
turystow pochodzito z matym miast liczacych do 10 tys. mieszkancow (9%;
wykres 3a).

Badanie pozwolito takze okresli¢ preferencje turystow w zakresie miejsca
zakwaterowania. Najwiekszg popularno$cia przy wyborze produktu
turystycznego wsrdd ankietowanych osob cieszyly si¢ pensjonaty (50%) oraz
osrodki wczasowe (24%). Mniejsze zainteresowanie respondenci wykazywali
ofertg hotelowg (14%). Najmniej respondentdw, tylko 4%, zdecydowato si¢ na
oferte pobytowa w motelu lub na kempingu, a na polu biwakowym zaledwie
2%. Osrodki szkoleniowo-wczasowe wybralo zaledwie 1% respondentow.
Stwierdzono brak zainteresowania ofertg osrodkow kolonijnych (por. wykres 3).
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Wykres 3. Struktura respondentow w %

B Hotel (14%)
Miasto
pow. 100 ® Motel (4%)
tys.
25%
B Pensjonat (50%)
W Kemping (4%)
® Pole biwakowe (2%)
Osrodek wczasowy
Miasto do (24%)
10 :Y5< m Osrodek szkoleniowo-
9% wczasowy (1%)
a) wg miejsca zamieszkania b) wg miejsca zakwaterowania

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych whasnych.

Respondentow zbadano takze pod katem okresu zakwaterowania,
zwiazanego z dlugoscia pobytu nad morzem oraz charakteru wyjazdu. Urlop ze
znajomymi zadeklarowata prawie polowa respondentow, urlop z rodzing 32%,
a wspolny pobyt ze znajomymi i rodzing 14% respondentow. Rzadziej wsrdd
odpowiedzi badanych turystow pojawiat si¢ urlop indywidualny i stuzbowy.

Badanie preferencji w zakresie czasu trwania oferty wykazato, ze
najwigksza popularnoscia wsréd respondentdow cieszyly si¢ krotkie oferty
pobytowe trwajace od 4 do 7 dni. Byt to preferowany czas pobytu wérdd 58%
respondentéw. Nieco dluzszymi pobytami tj. od 8 do 14 dni, zainteresowanych
byto 23% badanych. Sporym zainteresowaniem cieszyly si¢ takze krotkie trzy
dobowe pobyty tzw. oferty weekendowe (18%). Diugie pobyty tj. powyzej
14 dni okazaly si¢ by¢ najmniej popularne i zaledwie 1% respondentéw
deklarowato pobyt na tak dlugi czas (wykres 4).

Wykres 4. Struktura respondentdéw wg dtugosci zakwaterowania w %

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych whasnych.
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Zaleznos¢ pomiedzy produktem turystycznym
a kluczowymi determinantami wyboru w Swietle
badan empirycznych

Przedstawione powyzej spoleczno-ekonomiczne cechy respondentow,
bedace w S$wietle literatury determinantami o charakterze statym, przyjeto
W czgsci badawczej artykutu do zweryfikowania przyjetych we wstepie artykutu
zatozen. W pierwszym etapie analizy podjgto probe zweryfikowania, czy
pomigdzy decyzjami turystow o wyborze produktu turystycznego
a determinantami, jakie charakteryzowaty decydentow, wystepuje istotna
statystycznie zalezno$¢. Do badania przyjeto nastepujace determinanty: ptec,
miejsce zamieszkania, dlugo$¢ pobytu, wyksztatcenie, charakter wyjazdu, wiek,
miesigczny dochdod brutto. W badaniu zastosowano test niezaleznos$ci chi-
kwadrat, ktérego wyniki pozwolity stwierdzi¢ z prawdopodobienstwem 95%, ze
pomigdzy determinantami turystycznymi a produktem turystycznym wystgpujac
istotne statystycznie zaleznosci (tabela 1)*.

Tabela 1. Wyniki testu niezalezno$ci chi-kwadrat

Determinanta X’ Xk k HO

Pte¢ 379,38 2,17 7 ODRZUCONA
Wiek 611,47 16,93 28 ODRZUCONA
Miesigczny

dochod brutto 520,43 11,59 21 ODRZUCONA
Wyksztalcenie 488,55 11,59 21 ODRZUCONA
Miejsce 437,87 16,93 28 ODRZUCONA
zamieszkania

Charakter 472,89 2247 35 ODRZUCONA
zakwaterowania

Dlugo$é pobytu 395,96 11,59 21 ODRZUCONA

Objasnienia: X’z — wartoéci empiryczne testu niezaleznosci chi-kwadrat, qu,k —
warto$ci krytyczne testy, k — liczba stopni swobody.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych wtasnych.

“® Testowano hipoteze zerowa o braku zaleznosci (HO: brak zaleznosci pomiedzy
badanymi kategoriami). W przypadku, gdy warto§¢ empiryczna testu chi-kwadrat byta
wigksza od jego wartosci krytycznej dla poziomu istotnosci a=0,05 i liczby stopni
swobody k (¥*_ = ¥*_.), odrzucano hipoteze zerows i przyjmowano alternatywng
(H1: wystepowanie zaleznosci) (G. C. Beri, Business statistics — second edition, Tata
McGraw-Hill Publishing Company Limited, New Delhi 2006, s. 350).
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W drugim etapie analizy przeprowadzono weryfikacje sily zaleznosci
wystepujacej pomig¢dzy determinantami a wybranym przez turystow produktem
turystycznym. W celu oszacowania wartosci Ty, (sity zaleznosci)
poszczegblnych relacji wykorzystano test zbiezno$ci Czuprowa. Na podstawie
wynikéw testu uszeregowano determinanty w kolejnosci od najsilniejszej relacji
do najslabszej, tworzac tym samym ranking wedlug oszacowanych wag
poszczegblnych determinant (tabela 2). W $wietle oszacowanych wartosci
empirycznych najwigksze znaczenie przy wyborze danej oferty okazat si¢ mie¢
wiek turystow, ich miesi¢czny dochod brutto oraz charakter wyjazdu.

Tabela 2. Wyniki testu zbiezno$ci Czuprowa

Pozycja w rankingu Determinanta Ty
1. Wiek 36%
2. Miesigczny dochéd brutto 31%
3. Charakter wyjazdu 28%
4, Wyksztalcenie 27%
5. Miejsce zamieszkania 20%
6. Dhugos$é pobytu 18%
7. Pte¢ 14%

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych whasnych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolilo uzyska¢ wiedze niezbedna do
efektywnego zarzadzania zasobami i lokalng gospodarka oparta na turystyce.
Wyniki testu chi-kwadrat pozytywnie zweryfikowaty hipoteze o wystgpowaniu
istotnej statystycznie zalezno$ci pomiedzy determinantami turystycznymi
a wybranym przez turystow produktem turystycznym. Jednoznacznie
stwierdzono, iz wszystkie determinanty oferty tj. wiek, miesieczny dochod
brutto, charakter wyjazdu, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, dlugosc¢
pobytu i pte¢, byty z prawdopodobienstwem 95% istotne statystycznie przy
wyborze produktu turystycznego. Rozszerzona o test zbiezno$ci Czuprowa
analiza, rowniez pozytywnie zweryfikowata hipotezg, ze najwigksze znaczenie
w procesie decyzyjnym o wyborze produktu turystycznego majg takie
determinanty jak: wiek, miesi¢czne dochody oraz charakter wyjazdu.

W $wietle zebranego materialu empirycznego wiek turysty okazat si¢ by¢
najwazniejszg determinantg oferty turystycznej. Nieco mniej wazny okazat sig
czynnik ekonomiczny tj. miesieczny dochdd brutto, oraz czynnik socjologiczny
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tj. charakter wyjazdu. Co ciekawe, dlugo$¢ pobytu oraz pte¢ okazaty sig¢
najmniej istotnymi determinantami. Otrzymany ranking determinant wydaje si¢
by¢ zgodny z teoria ekonomii oraz psychologii. Pokazuje, iz na rynku
turystycznym kreowanie oferty typowo ze wzgledu na pte¢ moze okazaé si¢
btedem. Wydaje si¢ to w opozycji do wnioskéw niektorych autorow, ktorzy
przedstawiaja pte¢ jako kluczowy czynnik rynkowego postepowania
konsumentéw*’. Odmiennego zdania jest z kolei Wiodzimierz Deluga, ktory
przekonuje, iz pte¢ sama w sobie nie jest wyznacznikiem wyborow, gdyz ,,(...)
pte¢ cztowieka, decydujaca o preferencjach zakupowych, lezy w jego mozgu,
anie fizjologii (...)"*. Na podstawie struktury respondentow z badania
sondazowego mozna roOwniez przyjac, iz przecigtnym turysta w gminie Mielno
jest kobieta w wieku do 20 lat, posiadajaca wyksztatcenie $rednie, zarabiajaca
miesigcznie 2001-3500 zt brutto, mieszkajgca na wsi. Typowa turystka spedza
urlop wraz ze znajomymi w pensjonacie, a jej okres zakwaterowania miesci si¢
w przedziale 4-7 dni.

Przeprowadzone badanie ma charakter aplikacyjny. Informacje na temat
typowego turysty odwiedzajacego gmine Mielno moga zosta¢ wykorzystane
przez tamtejsze podmioty oferujace ustugi turystyczne do optymalnego
dostosowania oferty, jak i moga postuzy¢ do okreslenia niezbednych dziatan
majacych na celu przyciagniecie innych (pod wzgledem wybranych przez siebie
cech i upodoban) przedstawicieli popytu turystycznego. Z kolei wyniki analizy
determinant moga mie¢ cate spektrum zastosowan m.in. w marketingu
turystycznym. Badanie udowodnito, ze decyzje turysty sa istotnie statystycznie
zwigzane z jego wiekiem, miesiecznym dochodem brutto, charakterem
wyjazdu, wyksztalceniem, miejscem zamieszkania, dtugoscig pobytu oraz plcia.
Warto zwrdci¢ uwagg na fakt istotnosci dochodow, co jest zgodne z klasycznie
rozumianym mechanizmem rynkowym, w ktérym najwazniejszym czynnikiem
decydujacym o ksztalcie rynku jest cena wyznaczajaca relacje pomiedzy jego
elementami, czyli popytem a podaza®®. Na podstawie rankingu wag determinant
przedstawiciele podazy turystycznej beda mogli znacznie lepiej dostosowywac
swoje produkty i skupia¢ si¢ na kluczowych aspektach, pomijajac te o mniejszej
wadze.

“" A. Malysa-Kaleta, Ple¢, gender i marketing a zachowania konsumentow w ujeciu
kulturowym, Handel Wewngtrzny 2015 nr 4 (357), s. 283. W art. Mowa o aktywnosci
turystycznej, a takie opinie dot. plci sg analizowane przez wspomnianych badaczy.

“® W. Deluga, Miejsce gender marketingu w postepowaniu nabywcoéw na rynku dobr
szybkozbywalnych, Problemy Profesjologii 2005, nr 1, s. 64.

* A. Panasiuk, Wymiary oferty na rynku turystycznym, Rozprawy Naukowe Akademii
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu 2014, nr 46, s. 121.
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DETERMINANTS OF DEMAND FOR ATOURIST
PRODUCT. EXAMPLE OF THE LOCAL TOURIST
MARKET

The article has a theoretical and empirical character, its main goal was to
determine the most important determinants shaping tourist demand. The study was
based on determinants of a universal nature, occurring both on local and regional,
national and global markets. The research problem was formulated in the form of a
question about what are the main determinants of tourism demand? The hypothesis
assuming the relationship between the tourist product and the determinants of its
demand was verified. It was also assumed that the biggest impact on the product
selection is the monthly income, age and nature of the trip. The Chi-square
independence test and the Czuprow convergence test were used to verify hypotheses.
Based on the results of statistical tests, a hierarchical system of determinants was
established, defining their significance for the selection of a tourist product. The article
uses available literature, and the main source of data used for empirical analysis was
primary data collected through a diagnostic survey conducted on the local tourism
market.

Keywords: determinants, demand, tourism product, dependencies, relationships .



