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Zarys tresci: Przedmiotem artykulu jest koncepcja klastrow, ktora stanowi wazny
element regionalnych systeméw innowacji. Klastry jako innowacyjno$¢ dla przedsig-
biorstw to przede wszystkim wspotpraca oraz rozwdj pomigdzy podmiotami gospodar-
czymi. Klastry to stosunkowo nowy element, ktory odgrywa zasadniczg rolg w rozwija-
niu mozliwo$ci regionalnego biznesu. Celem artykutu jest przedstawienie funkcjono-
wania klastrow na przykladzie baltyckiego klastra sEaNERGIA obejmujacego
wojewodztwo zachodniopomorskie i pomorskie. W przeprowadzonych badaniach przy-
jeto hipoteze, iz klastry wplywaja pozytywnie na przeptyw wiedzy i wdrazane innowa-
cje oraz na zrbwnowazony rozwoj regionu. Zastosowana metoda badawcza opiera si¢ na
analizie literatury naukowej oraz przegladzie materiatéw opublikowanych on-line, po-
$wieconych przedstawionej tematyce. Analizy dowiodly, iz klastry budujg pozytywne
warunki dla rozwoju nowych i innowacyjnych rozwiagzan, wprowadzania na rynek no-
wych produktéow i technologii. Zauwazono bardzo dynamiczny rozwoj klastrow regio-
nalnych.

Stowa kluczowe: Klaster, innowacyjno$é, wspotpraca przedsicbiorstw, projektowanie
klastrow.

Wprowadzenie

Tematyka innowacyjnosci ma bogata i r6znorodng literature. Podkresla sie
w niej gltdownie, jaki wplyw na rozwoj gospodarczy majg innowacje, ktore
stanowia przeciez site napedowa organizacji. Przedsi¢biorstwa mogg rozwijaé
si¢, funkcjonowa¢ i konkurowa¢ na wielu rynkach zagranicznych glownie

" Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalinska
Studentka kierunku Ekonomia, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika
Koszalinska
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dzigki wprowadzanym innowacjom. Bezkonkurencyjnym sposobem na rozwdj
jest partnerstwo i wspotpraca, kooperacja z innymi podmiotami gospodarczymi
i tworzenie sieci powigzan. Zatem doskonatym rozwigzaniem bedzie koncepcja
klastrow, ktore budujg zaufanie, umozliwiaja wymiane do$wiadczen, wiedzy,
aco najwazniejsze wspieraja rozwdj organizacji. Podstawa sukcesu
uczestnikow klastrow bedzie w dlugim okresie czasu wspdlna wizja rozwoju
oparta gtownie na umiej¢tnosci potaczenia wspotpracy z rywalizacja. W ramach
inicjatyw klastrowych moze by¢ podejmowanych wiele réznorodnych dziatan
zwigzanych z innowacjami. Zakres ich wprowadzania bedzie w znacznym
zakresie zaleze¢ od specyfiki przedsigbiorstw oraz otoczenia biznesowego

Koncepcja klastrow

W literaturze ekonomicznej brak ujednoliconej definicji klastra. Wielu
uczonych przedstawia rozne okreslenia tego pojecia. Jednak za pierwsza
definicje klastra uznaje si¢ sformutowanie M. Portera': , klaster to geograficzne
skupisko firm wzajemnie powigzanych i wyspecjalizowanych, dziatajacych
w tych samych lub pokrewnych sektorach i zwigzanych z innymi instytucjami
w poszczegblnych dziedzinach, konkurujagcych miedzy sobg, ale réwniez
wspoOltpracujacych”. Druga popularng definicja jest okreslenie klastra wedlug
OECD?% ,,geograficzne skoncentrowanie podobnych lub komplementarnych
przedsiebiorstw, ktore maja aktywne kanaly do realizacji transakcji
i komunikacji, ktore korzystaja z wyspecjalizowanej infrastruktury, rynkéw
i shuzb, a wszystko to jest charakterystyczne dla grona™. Termin klaster
wywodzi sie z angielskiego cluster, co oznacza grono. W krajach anglosaskich
i nordyckich upowszechnit si¢ termin ,klaster”. We Francji uzywa si¢
okreslenia ,lokalny system produkcyjny”, za$§ we Wiloszech ,okreg
uprzemystowiony”. W polskiej literaturze mozna spotkaé si¢ z okresleniem
,grono przedsiebiorcow™. Wykorzystujac dostgpna literature mozna podjaé
probe podziatu klastrow, ktora przedstawi tabela 1.

M. Porter, On Competition, Harvard Business School Publishing, Boston 2009,
S. 213-214.

% Organizacja Wspolpracy i Rozwoju Gospodarczego — organizacja migdzynarodowa
0 profilu ekonomicznym, skupiajaca 35 wysoko rozwinigtych i demokratycznych
panstw.

® J. Staszewska, Klaster perspektywq dla przedsiebiorcéw na polskim rynku
turystycznym, Diffin, Warszawa 2009, s. 29.

* http://klastermorski.com.pl/?page_id=18, (10.04.2018).
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Tabela 1. Podziat klastrow

KRYTERIUM RODZAJ KLASTRA
Skala i charakter klastra Mega-, mezo-, mikro-,
Stadium rozwoju Embrionalne, wzrostowe, dojrzalte, schytkowe
Zasigg terytorialny Mig¢dzynarodowe, narodowe, regionalne, lokalne
Pozycja konkurencyjna Swiatowe, krajowe, przecietne, stabe
Ztozono$¢ klastra Geste, rzadkie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ roznorodne podzialy klastrow.
Klasyfikacja, ktora czgsto pojawia si¢ w opracowaniach wyroznia:

o Kklastry dziatajace — funkcjonujace klastry, ktorych cztonkowie maja

swiadomos$¢ przynaleznosci do nich oraz si¢ z nimi utozsamiaja,

o Kklastry tajne — istniejace klastry, ale nie wykorzystujace jeszcze w petni

swoich szans i potencjatu,

o Klastry potencjalne — majace warunki do zaistnienia, lecz brakuje im

kluczowych zasobéw do dziatania®.

Analiza literatury nie pozwala na podanie jedynej definicji klastra, tak
samo ma to si¢ do jego typologii. Autorzy reprezentuja wiele réznorodnych
propozycji ich podziatu.

Kolejna zaprezentowana klasyfikacja skupia si¢ na dwodch ujeciach:
dynamicznym i statycznym. W ujeciu dynamicznym typologie bedg odnosi¢ si¢
do procesow rozwojowych, ewolucyjnych, zachodzacych w klastrze. W ujgciu
statycznym klasyfikujemy klastry na podstawie okre§lonych ich cech®. Ujecie
dynamiczne przedstawia gtownie cykl zycia klastrow i szereguje je wedtug
przynaleznosci do konkretnej fazy rozwoju. Nalezy wyrdzni¢ typologie oparta
na cyklu zycia wedlug S.A. Rosenfelda. Wyodrebnit on cztery etapy rozwojowe
klastra : embrionalny, wzrostu, dojrzatosci i schytku’. Rysunek 1 przedstawia
zaprezentowang typologie Rosenfelda.

M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé
i internacjonalizacja przedsigbiorstwa, Diffin, Warszawa 2008, s. 42.

® M. Lis, A. Lis, Zarzqdzanie kapitatami w klastrach. Kapital spoleczny, kulturowy,
ekonomiczny i symboliczny w strukturach klastrowych, Diffin, Warszawa 2014, s. 54.

" S.A. Rosenfeld, Creating Smart Systems. A Guide to Cluster Strategies in Less
Favored Regions, A Report, European Union-Regional Innovation Strategies, Regional
Technology Strategies, Carrboro, North Carolina 2002, s. 202.
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Rysunek 1. Typologia oparta na cyklu zycia wedtug Rosenfelda

Faza embrionalna Faza wzrostu
Klastry rodzace si¢ Klastry rosnace
Klastry dojrzewajace Klastry schylkowe
Faza dojrzatosci Faza schytkowa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Lis, 2014, s. 58.

Do poszczegbélnych faz przyporzadkowane sa cztery rodzaje klastrow.
Mozna wyrdznié:

o Kklastry rodzace si¢ — pojawiaja si¢ dzieki innowacyjnym rozwigzaniom

i inwestycjom,

o Kklastry rosngce — przyciagaja nowych cztonkoéw, mozliwe jest tworzenie

firm spin-off®,

e Kklastry dojrzewajace — na rynku pojawia si¢ zwickszona liczba

nasladowcow, procesy funkcjonujace w klastrach popadajg w rutyne,

o klastry schylkowe — uslugi i produkty tworzone przez klaster zostaja

zastgpowane przez efektywniejsze zamienniki®.

W ujeciu statycznym warto zwroci¢ uwage na typologie uwzgledniajaca
profil regionalnych zasobow. C. H. John i R. W. Pouder poprzez podejscie
oparte na zasobach wyréznili dwie podstawowe typologie klastrow. Pierwsza
znich przedstawia klastry oparte na technologii, natomiast druga klastry
zorientowane branzowo, co zaprezentuje kolejny rysunek 2.

Rysunek 2. Typologia C. H. Johna i R. W. Poudera

KLASTRY OPARTE KLASTRY ZORIENTOWANE
NA TECHNOLOGI!I BRANZOWO

Zrédlo: opracowanie wiasne.

® Firmg spin-off nazwiemy nowe przedsiebiorstwo, ktore zostato stworzone przez co
najmniej jednego pracownika badawczego badZz studenta/absolwenta Uczelni w celu
rozpowszechnienia wiedzy lub technologii.

°S.A Rosenfeld S.A., op. cit., s. 6.
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Zastosowanie powyzszego podziatlu klastrow pozwala stwierdzi¢, iz kazdy
zZtych dwoch rodzajow kreuje odmienne zarysy regionalnych zasobow.
Tworzone sg roznorodne uwarunkowania rozwoju i zrdédla regionalnych
korzysci dla organizacji dziatajacych w danym klastrze'®. Pomimo réznych
rodzajow i typologii, klastry charakteryzuja cechy wspélne. Pierwszym
wyrdznikiem jest tworzenie wspolnego systemu wartosci oraz budowanie relacji
z otoczeniem. Podmioty, ktéore tworza wspolng sie¢ zachowuja swoja
samodzielnosé¢. Wspdlnie pozyskuja zasoby, tworzg produkty badz ustugi a co
Ztym zwigzane tworza wspolny marketing co pozwala obnizy¢ koszty.
W klastrach wystepuje otwarto$¢ wejsécia do sieci. Podmioty, ktére decyduja si¢
na zostanie cztonkiem klastra, robig to dobrowolnie i swobodnie. Wazng cecha
dla regionu jest zwickszenie jego popularnosci i kreowanie korzysci a dla
klastra umacnianie jego identyfikacji z danym obszarem. Ze wzgledu na
wzajemne powigzania przedsigbiorstw w klasterze, maja one tatwiejszy dostep
do wiedzy oraz technicznych i rynkowych informacji. Czynnikiem niezbgdnym
do tworzenia klastrow jest m.in. wsparcie ze strony wtadz lokalnych. Panstwo
powinno wspiera¢ istniejace lub wylaniajace sie klastry, co doprowadzi do
zwigkszenia ich konkurencyjnosci. Moze to zrobi¢ poprzez ulepszenie
komunikacji, elementéw infrastruktury, ustanowienie stref wolnego handlu,
eliminacj¢ barier konkurencji miejscowej, przyciaganie zagranicznych
inwestycji. M. Porter zwracal uwage na usuwanie przez panstwo wszelakich
barier zamiast wsparcia w formie finansowej. Uwazat iz forma subsydiéw to
oznaka marnotrawstwa, ktora doprowadzi do znieksztalcenia rynku i utraty
srodkow pienigznych nalezacych do panstwa'’. Przedstawione najwazniejsze
ujecie koncepcji klastrow, pozwala stwierdzi¢ iz jest to koncepcja ktéra ma
ogromny wplyw na innowacyjnos¢ przedsigbiorstw. W kolejnej czesci
zaprezentowany zostanie schemat projektowania klastrow.

Procedura budowy klastra

Etap przygotowawczy

Budowa Klastra i jego strategii marketingowej wymaga przestrzegania
kolejnych krokéw, ktore zgrupowane zostaly w trzy etapy dziatan — etap przy-
gotowawczy, budowy klastra oraz wdrazania strategii. Tworzenie takiej skon-
centrowanej przestrzennie grupy przedsigbiorstw musi uwzgledni¢ nie tylko

C. H John, R. W. Pouder, Technology clusters versus industry clusters: resources,
networks, and regional advantages, "Growth Change", z. 37, nr 2, 2006, s. 142.
1 M. Porter, op. cit., s. 310-324.
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czynniki otoczenia rynkowego, ale rowniez cechy kulturowe i inne zmienne,
ktore moga mie¢ wplyw na sprawnos¢ funkcjonowania klastra.

Najwazniejsze jest okreslenie wizji klastra jako organizacji zorientowanej
marketingowo — menedzerowie i pracownicy organizacji powinni posiadac jed-
nolitg wizje co do funkcjonowania instytucji w przysztosci. Poprawnie sformu-
lowany obraz przysziosci daje impuls przedsigbiorczosci, ch¢é posiadania
dogtebnej wiedzy o otoczeniu i mozliwosciach tkwigcych w organizacji oraz
pobudza intuicj¢. Jest to wazne szczeg6lnie dla menedzera, ktory podejmuje
decyzje w warunkach niepewnosci czy ryzyka.

Sformutowanie misji klastra, ktora wyraza sens istnienia organizacji to na-
stepny krok niezbedny w procedurze. Misja jest kierunkiem, ktéry wyznacza
sobie przedsigbiorstwo, z niej wyplywaja rdznego rodzaju cele (na poziomie
taktycznym, strategicznym i operacyjnym). Na jej podstawie, mozna sformuto-
wac spojng strategie komunikacji marketingowe;j, ktora ma na celu ciagle daze-
nie do speliania oczekiwan konsumenta. Powinna by¢ wigc nastawiona na
potrzeby klientow, dzigki czemu mozliwe bedzie zdefiniowanie na jej podsta-
wie unikalnej propozycji wartosci. Misja odpowiada na pytanie, dlaczego istnie-
je dane przedsigbiorstwo i jakie ma podstawowe cele, a takze komu stuzy jego
dziatalno$¢™. Aby to si¢ udato powstaly zasady formutowania misji, ktére
zwracajg uwage na zwieztos¢ (lakonicznosé), elastyczno$¢ (mozliwo$¢ zmian)
i oryginalnos¢.

Kolejnym krokiem jest wytyczenie celow strategicznych klastra, ktore po-
zwalajg na spetnienie misji sformutowanej przez kierownictwo firmy. Cele or-
ganizacji wynikajg z uscislenia skonkretyzowanych potrzeb rynku, oczekiwan
whascicieli oraz aspiracji naczelnego kierownictwa®. Z tego powodu organiza-
cja dziatajaca w zmiennym otoczeniu i pod presja czynnikdw wewnetrznych nie
skupia si¢ na jednym celu, lecz procesy w niej zachodzace koncentrujg si¢ wo-
kot kilku celow. Tworza one zintegrowany zestaw celow, ktory stanowi osno-
we, wokot ktorej zadania wypetniaja kierownicy i komorki funkcjonalne™. Cele
nalezy formutowac¢ tak, aby w trakcie ich realizacji jedne podmioty klastra nie
ostabialy wypetiania celéw przez inne jego czeSci oraz by wyeliminowaé moz-
liwe zagrozenia w spetnianiu misji organizacji.

2 E. Michalski, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2018, s. 17-18.

BM. Grzybowski, B. Nogalski, Klastery przemyslowo — ustugowe metodyka
projektowania i organizowania w regionach zagrozonych wysokim bezrobociem
strukturalnym, Zaktad Wydawnictw Naukowych Instytutu Morskiego, Gdansk 2005,
s. 99.

Yy . Morieux, R. Nicole, Unleashing Winnig Behavior, Boston Consulting Group 2004,
s. 7.
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Badanie systemu informacji marketingowej i analiza otoczenia to podstawa
przy podejmowaniu decyzji marketingowych w XXI wieku. Nalezy mie¢ na
wzgledzie fakt, Ze na organizacje wptyw maja nie tylko wtasciciele, menedze-
rowie 1 pracownicy tworzacy zespot nacisku wewnetrznego, ale réwniez grupy
nabywcow, dostawcow, instytucji rzadowych i spotecznych tworzacych $rodo-
wisko nacisku zewnetrznego™. Ze wzgledu na ztozonos¢ otoczenia przedsie-
biorstw w regionach nadmorskich, sugeruje si¢ analize roztgczng — albo w od-
niesieniu do klastra albo do danego obszaru. Ogdlna analiza otoczenia powinna
obejmowac: obszar makroekonomiczny odnOszacy si¢ do czynnikow, ktore
maja charakter globalny; otoczenie technologiczne, ktore obejmuje zmiany
i postep w taczeniu czynnika ludzkiego z kapitatem rzeczowym i finansowym;
obszar mikroekonomiczny, ktory dotyczy probleméw o charakterze regional-
nym; czynniki pogranicza, ktore sg wypadkowa dziatania czynnikow makro-
i mikroekonomicznych oraz wiasnej aktywnosci przedsigbiorstwa, otoczenia
konkurencyjnego, cyklu zycia rynku, cyklu zycia firmy. W praktyce nalezy
mie¢ na uwadze fakt, ze w ujeciu marketingowym rynek stanowia wszyscy
potencjalni klienci, majacy okreslong potrzebe lub pragnienie i im nalezy po-
$wieci¢ szczegdlnag uwage.

Badania marketingowe powinny obejmowaé nastgpujace dziedziny:
warunki dziatania firmy, badania instrumentow marketingowych oddziatywania
organizacji na rynek oraz badania rezultatdbw dziatania (skutecznos$ci
personelu). W praktyce badania marketingowe koncentruja si¢ na badaniach
rynku, w ktorych okre§la sie wielko$¢ rynku, geograficzng lokalizacje
nabywcow, udzial w rynku gléwnych konkurentow oraz czynniki ekonomiczne.
Dodatkowo bada si¢ sprzedaz — okre$la rdznice terytorialne w przychodach ze
sprzedazy, budowe oraz rewizj¢ terytoriow sprzedazy oraz pomiar efektywnos$ci
pracy sprzedawcow. Badanie produktu obejmuje analize silnych i stabych stron
oferty wilasnej i konkurencji, testowanie produktéw i badanie nowych
zastosowan dla istniejacych produktow. Badanie efektywno$ci zastosowanych
srodkéw produkcji jest rownie wazne. Mozna tu przeprowadzi¢ analize
efektywno$ci dziatan poprawiajacych image firmy, marki i produktow. Aby
analiza byla kompletna nalezy skupi¢ si¢ jeszcze na badaniu reklamy oraz calej
dzialalno$ci, czyli analizie nakladow — wynikdw oraz prognozie krotko-
I dlugookresowej opartej na analizie trendow.

> M. Grzybowski, B. Nogalski, op. cit., s. 100.
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Rysunek 3. Etap przygotowawczy procedury budowy Klastra

ETAP
PREYGOTOWAWCEY

Wizja klastra IMlisja Klastra
strategiczne

Analiza
otoczenia

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ostatnia cze$¢ etapu przygotowawczego to analiza rynku. Jest to badanie
struktury, stanu 1 rozwoju skladnikow wybranej grupy nabywcow
lub/i produktow. Jej celem jest zebranie mozliwie kompletnego materiatu in-
formacyjnego niezbednego do podjecia decyzji kierowniczej™. Uproszczona
procedure etapu przygotowawczego budowy klastra prezentuje rysunek nr 3.

Etap budowy Kklastra

Nalezy go poprzedzi¢ analizg silnych i stabych stron podmiotow, ktore be-
da go tworzy¢, np. poprzez analiz¢ SWOT. Etapy tworzenia i rozwoju klastra
powinny obejmowac co najmniej trzy etapy — poszukiwanie i dobor partnerow,
konsolidacje przedsigbiorstw i instytucji oraz rozwdj klastra. W dalszej czesci
nastepuje kompletny cykl zycia klastra, zakonczony fazg podziatu.

Analiza portfela produktow na rynkach dzialania oraz ustalenie pozycji
strategicznych jednostek biznesu definiuje si¢ jako nastgpna czes$¢ procedury.
Analiza ta stluzy do ustalenia pozycji rynkowej firmy poprzez ocene pozycji
rynkowych jej produktow i ich potozenia w opozycji do produktow konkuren-
cyjnych oraz moze stuzy¢ do ustalenia miejsca produktu w jego cyklu zycia.
Wilaczenie przedsiebiorstwa w sktad klastra wigze si¢ czesto ze zmiang struktur
i funkcji organizacji, ale rowniez zachodzacych w niej proceséw. Wynika to
z faktu, iz firma jest systemem spoleczno-technicznym, ktory w celu dostoso-
wania do otoczenia rynkowego moze zosta¢ poddany reorganizacji, restruktury-

®|bidem, s. 103.
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zacji lub reengineeringowi'’. Cata procedura nazwana business process reengi-
neering podzielona jest na etapy i zawiera zaréwno procesy podstawowe jak
i pomocnicze. Stopien przeksztatcen organizacyjnych zalezy od celow strate-
gicznych okreslonych przez wtasciciela lub menedzment, mozliwos$ci finanso-
wych oraz potencjalu innowacyjnego tkwiacego w zasobach ludzkich i rzeczo-
wych®®, Efektem zmiany organizacyjnej o charakterze globalnym jest utworze-
nie klastra przemystowo-ustugowego z matych i srednich przedsighiorstw,
ktérego podstawowym celem jest rozwoj tych przedsigbiorstw i zwigkszenie ich
pozycji konkurencyjnej. Graficzny przebieg etapu budowy Klastra ilustruje ry-
sunek 4.

Rysunek 4. Etap budowy klastra

ETAP BUDOWY
KLASTEA

Lnaliza portfela

Budowa organizacji
produktdar

morientowans]
marketingowo

Ustalenie pozweji
strategiczrych
jednostek biznesu

~_

~_

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wdrozenie strategii

Wybdr strategii wygrywajacej polega na udzieleniu odpowiedzi na pytanie,
na jakim rynku docelowym ma dziata¢ klaster i jaka ma zajmowac¢ na nim po-
zycje. W ten sposob projektowana strategia marketingowa ma na celu trwale
zabezpieczenie istnienia i rentowos$ci przedsigbiorstwa.

Po przeprowadzeniu oceny otoczenia konkurencyjnego i spotecznego cze-
sto zachodzi potrzeba wzmocnienia silnych stron firmy przez podj¢cie dziatan
inwestycyjnych i skupieniu potencjatu oraz dziatalnosci marketingowej przed-
sigbiorstwa na jednym produkcie lub linii produktow. Pozwala to na osiagnigcie
zwickszonej dynamiki sprzedazy, szybkiego wzrostu rynku docelowego, a takze
udziatu w potencjalnym rynku dzialania. Innymi metodami sg:

YIbidem, s. 108-109.
®Ipidem, s. 110.
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e integracja pionowa, ktdra obejmuje rownoczesne rozwinigcie kanatow
marketingowych na wejsciach 1 wyj$ciach organizacji;

o dywersyfikacja koncentryczna , czyli uzupetnienia dotychczasowej ofer-
ty produktami podobnymi do obecnych, wykorzystujac posiadane tech-
nologie, wiedze i umiejetnosci;

o dywersyfikacja konglomeratu — rozszerzenie oferty przez wprowadzenie
nowych towaréw, ktore odbiegajg struktura, cechami i technologia od
produktoéw dotychczas wytwarzanych;

e joint venture polega na tworzeniu wigzi z partnerami W celu uzyskania
synergii silnych stron i szans a wyeliminowaniu stron stabych
i zagrozen;

¢ integracja pozioma — wykup firm konkurencyjnych o podobnym profilu
dziatalnosci

e obnizka kosztow powinna by¢ oparta na zmianach w technologii wy-
twarzania 1 zarzadzania $rodkami finansowymi wynikajgcymi
z dostosowania organizacji do rynkéw docelowych

o wyprzedaz czesci akcji lub likwidacja sprzedazy — jest to sprzedaz,
wchtoniecie przez inng komorke organizacyjng lub likwidacja nieefek-
tywnej czesci przedsiebiorstwa.

Wazng czgécig planu rozwoju kazdego przedsigbiorstwa jest plan marke-
tingowy. Jako cze$¢ sktadowa biznes planu jest bardzo istotny z punktu widze-
nia jego strategii. Wplywa na podejmowanie trafnych decyzji dotyczacych dzia-
fan rynkowych, ktore w konsekwencji maja prowadzi¢ do zwigkszenia zysku
firmy. Podobnie jak biznes plan przedsigbiorstwa, ustala cel biznesowy jaki ma
by¢ przez nie osiagnigty, plan marketingowy analogicznie okresla cele marke-
tingowe i wskazuje strategie. Wazne jest takze, aby w biznes planie wzigé¢ pod
uwagg alternatywne scenariusze. Tworzac biznes plan nalezy pamigtac, ze jest
to narzedzie bardzo pomocne dla samego przedsigbiorcy. Ulatwia zarzadzanie
i realizacje celow firmy — dostarcza informacji umozliwiajacych podjecie wia-
sciwych decyzji, ktore przetoza sie na powodzenie przedsiewziecia. A zatem,
majac powyzsze na uwadze, warto zadbaé o to, aby byt on po prostu dobry™.

Dziatania marketingowe s3 podejmowane w pieciu wymiarach w zalezno-
$ci od stopnia elastyczno$ci dziatania przedsigbiorstwa. Sg to: rynek docelowy,
produkt, kanaty dystrybucji, promocja oraz ceny. Aby zapewni¢ najwyzsza
rentownos¢ przedsigwzigcia nalezy oszacowac przewidywane wyniki kazdego
dziatania lub zastosowanych kombinacji narzedzi marketingowych okreslaja-
cych takie posuniecia, ktore stanowig strategiczng dzwignie przedsiebiorstwa.

Yhttps://web.archive.org/web/20121011231710/http://libredocs.com/pl/PL/planmarke-
tingowy.html#, (12.04.2018).
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Budowa klastra jako organizacji zorientowanej marketingowo jest proce-
sem cyklicznym, powtarzalnym, ale modyfikowanym w zalezno$ci od otoczenia
czy zasobow ludzkich. Jego podstawowym celem jest zwigkszenie potencjatu
przedsigbiorczosci tworzacych go podmiotow.

Rysunek 5. Wdrozenie strategii jako ostatni etap procedury budowy klastra

WDROZENIE STRATEGII

v

Whprowadzenie strategii
inwestycyjnych

v

Okreslenie planu
marketingowego

v

Zaplanowanie dziatan
marketingowych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Organizujac klaster nalezy przestrzega¢ ustalonej procedury, rozpoznawac
potrzeby rynku oraz dostosowywaé¢ do niego oferte. Rysunek 5 w sposdb
uproszczony pokazuje wdrazanie strategii.

Baltycki klaster sEaNERGIA

Podstawowym narzedziem pozyskania informacji o Baltyckim klastrze
sEaNERGIA byty badania oparte na analizie zrodet wtornych. Przeanalizowane
zostaly materiaty zrodtowe dostepne na stronach internetowych. Informacje
0 klastrach zostaty pozyskane poprzez analizg literatury przedmiotu. Baltycki
klaster sSEaNERGIA zostat utworzony w lipcu 2012 roku i jest to nadbattyckie
powiazanie kooperacyjne dla innowacji ekoenergetycznych stuzacych rozwo-
jowi turystyki uzdrowiskowej®’. Funkcjonuje na obszarze wojewodztw zachod-
niopomorskiego i pomorskiego, uwzglednia rozwiazania shuzgce zachowaniu
srodowiska naturalnego oraz wykorzystaniu odnawialnych zrodetl energii. Pro-
ces integracji oraz dopasowania nowoczesnych rozwigzan ekoenergetycznych,
pozwolit we wczesnej fazie rozwoju powigzania kooperacyjnego wypracowac
model obiektu oferujacego ustuge turystyki uzdrowiskowej aktywnej przez caty
rok. Battycki klaster sSEaNERGIA zajmuje si¢ rozwojem naukowo-technicznym

Phttp://www.sea-development.pl/#!/klaser_seanergia, (30.08.2018).
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i innowacyjnym w obszarach gospodarczych i spotecznych, wspieraniem i pro-
mowaniem rozwoju turystyki, sportu i ekologii oraz wspieraniem rozwoju sys-
temow informatycznych ibudowania spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Klaster oferuje rowniez pomoc w wymianie informacji, wiedzy i doswiadczen
migdzy organizacjami, dziala na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziata
wykluczeniom spolecznym, zwlaszcza w stosunku do kobiet, osob niepeino-
sprawnych i spotecznie nieprzystosowanych. Co wigcej, sEaNERGIA moze
poszczyci¢ si¢ wspieraniem edukacji oraz promowaniem rozwoju i szerzeniem
kultury romanskiej, a nawet organizacjg konkursow, festiwali i imprez zwigza-
nych z jezykiem romanskim?.

Koordynator projektu i partnerzy

Koordynatorem projektu jest spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
powstata w 2008 roku — Sea Development. Jego misjg jest dziatanie na rzecz
zrbwnOwazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, zachowanie zasobow
naturalnych, rownos¢ szans dla wszystkich i poprawa jakosci zycia.

Tabela 2. Partnerzy Battyckiego Klastra sEaNERGIA

Ilo$¢ organizacji

Rodzaj organizacji reprezentujacych

Wybrani partnerzy

VENDOR System Group S.A.

Rippel & Granaas Energia Sp.z 0.0.
Energy Management Systems Sp.z o.0.
Eko — Logic Sp.z 0.0.

Przedsigbiorstwa 156

Fundacja Poszanowania Energii
Instytucje z oto- 28 Fundacja QUEST

czenia biznesu Stowarzyszenie AZBEST —-STOP
Stowarzyszenie AGRO AVES

Akademia Morska w Gdyni
Organizacje 15 Glowny Urzad Statystyczny
badawcze Politechnika Koszalinska
Zespot Szkot w Lesnicach

Stowarzyszenie Powiatowe w Kotobrzegu
Urzad Miasta Elblag

Samorzady 32 Zwiazek Miast i Gmin Dorzecza Parsety
Gmina Trzebiatow
Klaster Budownictwo Polski Centralnej
Klastry, Niemiecki Klaster eco4L.ife
Platformy 24 Smart Water Cluster
technologiczne NETWORK SECURITY MONITORING

CLUSTER

Zrédlo: opracowanie wiasne.

“https://powiat.kolobrzeg.pl/strona-114-baltycki_klaster_seanergia.html, (12.04.2018).
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Oprocz Sea Development, battycki klaster wspolpracuje rowniez z wieloma
innymi instytucjami (tabela nr 2). Przedstawiona tabela prezentuje tylko wybra-
nych cztonkow klastra. Na polskim rynku pojawia si¢ coraz wigcej przedsie-
biorstw, ktore chca wspotpracowaé w ramach inicjatyw klastrowych.

Glowne przedsiewziecia klastra

Najczgsciej podejmowanymi dziataniami przez klaster sEaNERGIA jest
organizowanie konwentow, seminariow, glownie dla jego uczestnikow. Przygo-
towywane sg specjalne szkolenia i warsztaty dla pracownikéw podmiotow nale-
zacych do grona. Wspotpraca z lokalnymi uczelniami czy dziatania marketin-
gowe majace na celu wypromowaé marke klastra to rowniez przedsigwzigcia
w ramach funkcjonowania inicjatywy klastrowej. Nalezy zwrdci¢ uwage na
podejmowanie réznego typu dzialan w kierunku innowacyjnosci przedsig-
biorstw. Klaster skupia si¢ glownie na uzyciu odnawialnych zrodet energii,
produkcji czystszej energii, wykorzystaniu zasobow naturalnych w oparciu
0 rozwigzania nowych technologii.
Do najwazniejszych wydarzen zaliczy¢ mozna:
e Konferencja SYNERGIA = SAMORZAD + NAUKA + REGION
+ INTEGRACJA,

o Konferencja — Region, Miasto, Przedsigbiorstwo, Spoteczenstwo — Inte-
ligentny rozw6j w nowej perspektywie funduszy europejskich 2014-
2020.

Celem kazdej konferencji jest przede wszystkim przekazanie uczestnikom
wiedzy z zakresu zrdwnowazonego rozwoju oraz wprowadzania innowacyjno-
$ci w przedsigbiorstwach. Klaster dazy do inicjowania wspolpracy pomigdzy
przedsigbiorstwami a $rodowiskiem naukowym, aby zwigkszy¢ poziom inno-
wacyjnosci polskiej gospodarki. Podczas spotkan poruszana jest takze kwestia
rozwoju nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan ekoenergetycznych. Klaster
SEaNERGIA realizuje rowniez projekty dla przedsigbiorstw funkcjonujacych
w ramach powigzania kooperacyjnego. Najnowszym zrealizowanym projektem
jest: ,,Nowe kompetencje HR-owe oraz menedzerskie w powigzaniu koopera-
cyjnym sEaNERGIA”. Celem tego projektu bylo podniesienie wiedzy i umie-
jetnosci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania przedsigbior-
stwem. Priorytetem projektu byt rozw6j zasobow ludzkich i potencjatu adapta-
cyjnego przedsigbiorstw. Klaster rozpoczat juz proces internacjonalizacji i mig-
dzynarodowej wspdtpracy w projektach badawczych i innowacyjnych, i nadal
bedzie rozwijal partnerstwa miedzynarodowe. Klaster zostal tez wybrany Bran-
zowym Punktem Kontaktowym do Horyzontu 2020 (w obszarze $rodowiska
i efektywnosci energetycznej).
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Klaster sEaNERGIA wraz z klastrem Construction Cluster of Slovenia oraz
Sustainable Building Cluster z Hiszpanii w 2016 roku rozpoczat realizacje mig-
dzynarodowego projektu pt. ,,European Circular Construction Alliance — adopt-
ing Circular Economy for internationalization and global competitiveness of
European SMEs in Building and Construction (ECCA)” wspotfinansowanego
przez Komisj¢ Europejska. Gtéwnym celem projektu byto utworzenie Europej-
skiego Aliansu Klastrow (European Circular Construction

Alliance) — meta-klastra, wspierajacego klastry oraz sieci biznesowe jak
i inne podmioty (zwlaszcza MSP) w zakresie innowacji, ekspansji rynkowej,
marketingu, internacjonalizacji, budowania przewagi konkurencyjnej oferowa-
nych produktéw, ustug czy technologii w obszarze budownictwa. Cztonkowie
klastra czynnie uczestnicza w réznego rodzaju konwentach czy ogdlnopolskich
i migdzynarodowych szczytach.

Przedsigbiorstwa begdac cztonkiem klastra sSEaNERGIA odnosza wiele ko-
rzysci m.in.: maja dostgp do profesjonalnych szkolen i kursow, majg mozliwos¢
realizacji wspolnych projektow. Gtownie sg to projekty, ktorych pojedynczy
podmiot nie bylby w stanie zrealizowac.

Przedsigbiorstwa wspolpracuja z jednostkami badawczymi, dzigki czemu
otrzymuja dostep do nowoczesnej infrastruktury badawczo-rozwojowej. Po-
przez dostep do informacji oraz technologii stosowane przez inne przedsigbiofr-
stwa wystepuje mozliwo$¢ poszerzenia swojej wiedzy. Poprzez uczestnictwo
W klastrze przedsiebiorstwo moze si¢ rozwija¢, budowacé nowe relacje i zdoby-
waé kontakty. Budowanie prestizu, poprzez stworzenie innowacyjnych produk-
tow 1 ustug to rowniez korzy$¢ dla cztonkoéw grona

Zakonczenie

Przedstawione wyniki analiz weryfikuja postawiong hipoteze. Wynika
Z nich, iz klastry budujg pozytywne warunki dla rozwoju nowych i innowacyj-
nych rozwigzan, wprowadzania na rynek nowych produktéw i technologii.
Koncepcja klastra jako efektywnego sposobu organizowania dziatalno$ci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw, znajduje praktyczne zastosowanie w rzeczywistosci
polskiej gospodarki. Klastry to bardzo wazny element kreowania innowacyjno-
$ci, co zostato zaprezentowane na przykladzie baltyckiego klastra sEaNERGIA.
To w jaki sposob klaster bedzie funkcjonowat, w duzej mierze zalezy od pomo-
cy ze strony instytucji samorzadowych, branzowych i naukowych. Bardzo istot-
ne jest wsparcie ze strony organizacji lokalnych, gdyz wskazuje si¢ na rozwoj
regionalnych przedsigbiorstw. W Battyckim Klastrze sEaNERGIA dominuja
glownie mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktorym czesto brakuje srodkow na
przeprowadzenie wlasnych badan i analiz, czy tez na wprowadzenie innowacyj-
nych rozwigzan. Z samej istoty klastra wynika, iz funkcjonowanie w nim po-
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zwala na prowadzenie wspolnych badan oraz uzyskaniu wzajemnego wsparcia.
Obecnie mozna zauwazy¢ bardzo dynamiczny rozwoj klastrow regionalnych.
Warto zauwazy¢ jak duze znaczenie dla gospodarki bedg miaty klastry dyna-
miczne, ktore beda bazowa¢ gtownie na innowacjach. Istotny jest takze czynnik
ludzki, koncentrujacy si¢ na przygotowaniu kadry do pracy w warunkach kon-
kurencyjnego otoczenia, jej zdolnosci do uczenia si¢ i rozpoznawania potrzeb
rynku. Dzigki temu mozna wypracowac najwazniejsza zdolnos¢ personelu, czyli
dostosowywania oferty do potrzeb wybranych rynkéw docelowych.
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CONCEPT OF CLUSTER FUNCTIONING ON
THE EXAMPLE OF SEANERGIA CLUSTER -
STUDY CASE

The subject of the article is a cluster concept that is an important element of re-
gional innovation systems. Clusters as innovativeness for business are most of all meant
as cooperation and development between business entities. Clusters are a relatively new
element that plays a fundamental role in developing possibilities of a regional business.
The aim of this article is to introduce the cluster functioning, basing on the example of
Baltic cluster sSEaNERGIA that covers West Pomeranian and Pomeranian voivodeships.
The conducted research assumes the hypothesis that clusters positively influence the
flow of knowledge and implemented innovations as well as the sustainable development
of the region.

Adopted research method is based on the analysis of scientific literature and the
overview of materials published online which relate to the topic. Analyses have proven
that clusters create positive conditions for development of new and innovative solutions,
introducing new products and technologies in the market. A very dynamic development
of regional clusters has been observed.

Key words: cluster, innovativeness, business cooperation, cluster designing.



