ZESZYTY NAUKOWE
WYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH

ISSN 2300-1232 26/2022, 153-172

Zuzanna NIECKARZ"
Luiza OSSOWSKA™

IDEA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU W DZIALALNOSCI EVENTOWEJ

Zarys tresci: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stala si¢ stalym elementem strategii
zarzadzania i komunikacji w wielu organizacjach. Nie inaczej jest w przypadku branzy
eventowej, ktorej wpltyw, a tym samym odpowiedzialno$¢ na jej otoczenie, ze wzgledu
na specyfike eventow, jest uwazany za szeroki. Celem pracy jest omowienie i ocena
dzialan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnos$cia biznesu, prowadzonych przez
organizatoréw eventéw oraz ich wptywu na postrzeganie wydarzen przez ich uczestni-
kow. Do realizacji celu zastosowano badania ankietowe z uzyciem kwestionariusza,
dotyczace zastosowania CSR w branzy eventowej w Polsce. Badania prowadzono od
listopada 2021 roku do maja 2022 roku. Kwestionariusz, sktadajacy sie z 17 pytan,
opublikowano w mediach spotecznosciowych (Facebook oraz pod odpowiednimi hasz-
tagami w portalu Twitter). Z badan wynika, ze zakres wprowadzanych dziatan zwigza-
nych ze spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu podczas eventéw jest szeroki, jednak
dominuja dziatania zwigzane sa z ekologia.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, event, dziatalnos¢ eventowa.

Wprowadzenie

,Jestesmy na najlepszej drodze ku katastrofie klimatycznej” — stwierdzit
podczas prezentacji szokujacego raportu Migdzyrzadowego Zespotu ds. Zmian
Klimatu (IPCC), na poczatku 2022 roku, sekretarz generalny Organizacji
Narodéow  Zjednoczonych  Antonio  Gutierres.  Departament  Spraw
Gospodarczych i Spotecznych tej samej organizacji wydal dwa lata wczes$niej
raport ,,Inequality in a rapidly changing world”, wedtug ktérego $rednie zarobki
Afrykanczykow roznig si¢ jedenastokrotnie od zarobkow osob mieszkajacych

Absolwentka studiow II stopnia na kierunku Zarzadzanie, Wydzial Nauk
Ekonomicznych, Politechnika Koszalifska
" Wydziat Nauk Ekonomicznych, Politechnika Koszalifiska
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w Europie!. Dodajagc do tego liczne raporty organizacji pozarzadowych,
wskazujace na czeste tamanie zasad praw czlowieka przez miedzynarodowe
korporacje, w tym angazowania dziesigtek milionow nieletnich o0séb do
nielegalnej pracy, nie sposob nie dziwic si¢, ze coraz czesciej postulowana jest
zmiana ekonomiczno-politycznych paradygmatow oraz przewartosciowania
dotychczasowego sposobu funkcjonowania rynku. Coraz czesciej uwypuklano
bowiem negatywny wplyw ekonomii kapitalistycznej oraz zwigzanego z nig
biznesu na kwestie spoteczne oraz calkowitego rozerwania zwigzku miedzy
rynkiem a spotecznymi warto$ciami. Jak podkreslaja E. Porter oraz M.R.
Kramer: ,,ustrdj kapitalistyczny znalazt si¢ w potrzasku. W ostatnich latach
biznes coraz cze$ciej jest postrzegany jako glowna przyczyna spotecznych,
ekologicznych i gospodarczych problemow. Istnieje powszechne przekonanie,
ze firmy prosperujg kosztem wigkszych spofeczno$ci®®. Na tle rosngcych
nierownosci spotecznych oraz zmian klimatycznych, czesto korelowanych
z dziatalnoscig przedsiebiorstw, na $wiatowym rynku pojawit si¢ nowy typ
konsumenta zaangazowanego spotecznie, nazywany rowniez prosumentem. Sg
to klienci, ktérzy w sposéb §wiadomy wybieraja produkty oraz producentow
stosujac kryteria etyki nad uzytecznos¢ i cene. Dla tego typu konsumenta,
istotny jest spoleczny i ekologiczny kontekst produktu, w szczegolnosci
konsekwencje i korzysci jego produkcji.

Odpowiedziag przedsigbiorstw na rosnace oczekiwania spoleczenstwa jest
migdzy innymi spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Jest to zjawisko, ktore
powstato w konsekwencji zmiany postrzegania ekonomii, z odrgbnego bytu
wzgledem spoteczenstwa, na utozsamianie gospodarki i spoteczenstwa jako
elementow wzajemnie na siebie oddziatowujacych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest niewatpliwie pozytywnym
zjawiskiem zachodzacym na rynku do niedawna skierowanym wylacznie ku
zyskowi. Pozwala on w sposob przemyslany i skuteczny odpowiada¢ na
pigtrzace si¢ problemy swiata poprzemystowego oraz ciggle rosngce wymagania
prosumenta, $wiadomego funkcjonowania w realiach epoki antropocenu.
Elementy CSR coraz cze¢sciej zauwazy¢ mozna réwniez w branzy eventowej.
Eventy, jak podkresla bowiem D. Getz®, w sposob szczegdlny oddzialywaja na
swoje otoczenie. Angazuja wielu interesariuszy, od samorzadéow po
przedsigbiorcow i mieszkancow. Wptywaja na ich codzienne funkcjonowanie,

! Department of Economic and Social Affairs UN, World Social Report 2020. Inequality
In a Rapidly Changing World, Nowy Jork 2020, s. 5.

2 E. Kramer, M.R. Porter, Creating Shared Value, “Harvard Business Review” (Janu-
ary-February)/2011, s. 38.

3 D. Getz, Event Studies: Theory, research and policy for planned events, wyd.: Else-
vier, Oxford 2007, s. 2-10.
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jak rowniez determinujg warunki ich rozwoju. Obszar oddziatlywania festiwali —
pozytywnego i negatywnego — jest szeroki, niezaleznie od skali czy rodzaju
eventu. Ponadto, ze wzgledu na swoja charakterystyke, eventy tworza ze
swoimi uczestnikami swoista wi¢z emocjonalng; ich celem jest bowiem
wywotanie w konsumentach okre$lonych emocji i wrazen. Wobec czego
odpowiedzialno§¢ eventow wobec interesariuszy wydaje sie¢ by¢ jeszcze
wigksza.

Celem niniejszej pracy jest omOwienie i ocena dziatan zwigzanych ze
spoleczng odpowiedzialnosciag biznesu wprowadzanych przez organizatoréw
dzialajacych w branzy eventowej oraz wpltywu tych dziatah na percepcje
wydarzen przez uczestnikow. Praca jest poszukiwaniem odpowiedzi na pytania
badawcze: jakie dziatania zwiazane ze spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu sa
wdrazane na rynku eventow w Polsce? w jaki sposdb obecnos¢ elementow
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w czasie eventow wpltywa na percepcje
wydarzen przez uczestnikbw? czy zaangazowanie branzy eventowej
W spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zmienito si¢ na przestrzeni lat?

Teoretyczne zalozenia spolecznej odpowiedzialnosSci
biznesu

Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu pojawito si¢ po raz pierwszy
w naukowej i biznesowej nomenklaturze na przetomie lat 50. i 60. XX wieku,
ale jej zrodta znalez¢ mozna juz w czasach starozytnych. Antyczni mysliciele,
tacy jak Platon czy Arystoteles nawigzywali w swojej tworczosci do tematow
etyki, moralno$ci czy odpowiedzialnosci zar6wno w dziataniach jednostek jak
i wladzy. Nawigzania do CSR w twoérczosci Arystotelesa mozna znalezé w jego
stynnej teorii cnot, wedlug ktérej kazda istota moze zosta¢ uznana za moralng
i etyczng (agathoi) jedynie, gdy wypeini powinno$ci (cnoty) zwigzane z jej rola
w spoteczenstwie. Arystoteles rozréznit cnoty na intelektualne i etyczne. Wérod
etycznych arete najwazniejsza z nich jest sprawiedliwos¢, ktora osiaggna¢ mozna
poprzez sprawiedliwy podziat dobr i kompensacje krzywd. Wedlug filozofa
cztowiek rozumie konsekwencje ich wyboru i §wiadomie wybiera rozwigzania
etyczne. Z kolei Platon, nawigzujgc do przekonan sofistow, uznaje, ze ludzie
dobrowolnie wyrazaja zgode na poddanie si¢ regutom sprawiedliwos$ci
i ochrony godnosci, stwarzajac tym samym swego rodzaju ,,umowe spoteczng”,
ktora staje si¢ fundamentem Zycia spolecznego®. Sam platonski Glaukon mowit:

4 K. Majchrzak, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w  dziatalnosci
przedsigbiorstw sektora bankowego, (Rozprawa doktorska, Uniwersytet Warszawski),
Repozytorium Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2019, s. 41.
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,UWazaja za rzecz pozyteczng umowic si¢ wzajemnie, ze si¢ nie bedzie krzywd
wyrzadzato, ani doznawato®. To rozumienie jest bardzo bliskie teorii
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, w ramach ktorej przedsigbiorstwa
dobrowolnie decyduja si¢ podejmowac dziatania uznane za etyczne, jakoby
potwierdzajac stowa Arystotelesa: ,,widoczne wigc z tego, ze panstwo, ktore
naprawde zastuguje na t¢ nazwe, a nie jest nim tylko z imienia, musi si¢
troszczyé o cnote ©”. Na bliskim CSR zagadnieniu umowy spotecznej skupit sig
rowniez genewski filozof Jean-Jacques Rousseau. Wedtug Rousseau ,,umowa”
podmiotow bedacych czlonkami spoleczenstwa jest wynikiem zaburzenia
naturalnej zyciowej réwnowagi spowodowanym ciaglym rozwojem
spolecznym, ktorego konsekwencja jest niewystarczajaca zdolnos¢ do
zaspokajania indywidualnych potrzeb czlowieka. Ograniczone zdolno$ci
zmuszaja natomiast do siggnigcia pomocy od innych uczestnikow
spoleczenstwa, tworzac tym samym zjawisko, ktore Rousseau nazywa société
generale — spoleczenstwa powszechnego i wzajemnie ze sobg powigzanego’.
»Umowa spoteczna” w tym przypadku jest ustaleniem nowego porzadku lub
zorganizowaniem nowych relacji spoteczno-gospodarczo-politycznych, ktore
odpowiada¢ beda na aktualne potrzeby spoteczne w sposoéb sprawiedliwy.
W przypadku CSR mozna mowi¢ o tworzeniu nowych podstaw relacji
przedsigbiorstwo-interesariusze. Dzialania te wymusito poniekad zjawisko
globalizacji zwigkszajace wptyw przedsigbiorstw na niemal kazdy aspekt zycia
spolecznego, tym samym rozszerzajac odpowiedzialnos¢ za ich dzialania.

CSR jest definiowana jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za wplyw
ich dzialan na $rodowisko naturalne i spoteczne, przejawiajace si¢ poprzez
etyczng 1 przejrzysta polityke firmy, ktora przyczynia si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju 1 rOwnowagi spotecznej, bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,
jest zgodna z  obowigzujacymi  przepisami  prawa  krajowego
I migdzynarodowego oraz ogdlnie przyjetymi normami postgpowania, a takze
jest zintegrowana ze wszystkimi dziataniami przedsigbiorstwa®. CSR opiera sie
na przekonaniu, Zze przedsi¢biorstwa nie tylko ponosza odpowiedzialnos¢
ekonomiczng przed udzialowcami firmy, ale rowniez — poprzez codzienny
wplyw na zycie spoteczne — zobowigzani sg do prowadzenia dziatan spotecznie
wartosciowych. Istotng cechga CSR jest jego dobrowolno$é. Spoteczna

5 Platon, Parstwo, PWN, Warszawa 1985.

& Arystoteles, Polityka, PWN, Warszawa 2001,
https://sady.up.krakow.pl/fil.arystoteles.polityka.html (dostep: 10. 09.2021).

" B. Baczko, Rousseau: samotnos¢ i wspélnota, Wyd. Stowo/obraz terytoria, Gdansk
20009.

8 M. Rojek-Nowosielska, Definicja CSR wediug normy ISO 26000 a praktyka
gospodarcza, ,,Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny” 3/2017, s. 215.
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odpowiedzialno$¢ biznesu opiera si¢ bowiem na dobrowolnym przyjeciu przez
przedsigbiorstwa zobowigzan wobec spoteczenstwa, wykraczajacych poza
obowiazujace normy prawne. CSR jest odpowiedzia na rosngce problemy
srodowiskowe i spoteczne, nie mozliwe do rozwigzania bez pomocy podmiotéw
gospodarczych, ktorych prawo — ze wzgledu na specyfike wolnego rynku — nie
jest w stanie zobowigza¢ do podjecia okreSlonych dziatan®. Ma na celu
wskazanie odpowiedniego kierunku dziatan przedsigbiorstwom, ktore rozumieja
swoj wplyw na $rodowisko naturalne i spoleczne oraz nie pozostajg obojetne
wobec rosngcych globalnych probleméw. Komisja Europejska definiuje CSR
jako koncepcj¢ ,,zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja
problematyke spoteczna i ekologiczna w swojej dziatalno$ci oraz stosunkach z
zainteresowanymi stronami”®. Wedlug B. Roka CSR nalezy postrzega¢
rowniez jako narzgdzie zarzadzania strategicznego, ktore umozliwia
wykorzystanie otwartego dialogu z szerokg grupg interesariuszy w celu
doskonalenia strategii przedsi¢biorstwa. Uwzglednienie potrzeb calej grupy
interesariuszy oraz dzielenie ich warto$ci jest, wedlug B. Roka, istotnym
czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej, ktory przedsiebiorstwa moga
zawrze¢ w swojej strategiill. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest zatem
rozwigzaniem dtugofalowym i holistycznym, obejmujacym wszystkie obszary
firmy oraz szerokg grupe interesariuszy.

W latach 90. A.B. Carroll przedstawit tzw. piramid¢ odpowiedzialnoS$ci.
Piramida A.B. Carolla lub ,,piramida odpowiedzialnosci” przedstawia cztery
poziomy oczekiwan interesariuszy wobec firmy. Odpowiedzialno$¢
ekonomiczna i prawna sg przez spoleczenstwo uwazane za Wymagane
i najbardziej istotne. Podstawowym zadaniem firmy jest wiec powigkszanie
kapitatu, pomniejszanie kosztow oraz podejmowanie optymalnych gospodarczo
decyzji. Powigkszanie zysku jest bowiem dobrem zarowno dla przedsiebiorcy,
jak 1 interesariuszy. Przestrzeganie regulacji i norm prawnych jest rowniez,
wedlug spoteczenstwa, bezdyskusyjna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa.
Firma ma wobec tego dziata¢ w zakresie unormowanym przepisami prawnymi,
unika¢ ewentualnych sporéw oraz dotrzymywaé zobowigzan. Kolejny poziom
piramidy — odpowiedzialno$¢ etyczng, A.B. Caroll uznaje za warto$¢ juz nie
tyle co wymagang, lecz oczekiwang przez spoteczenstwo. Dziatalnos¢ etyczna

% A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2012.

10 M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny
i miedzynarodowy, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 95.

11 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 17.
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dotyczy wlasciwego zarzadzania firmg, w tym oddolnych inicjatyw,
wykraczajacych poza wymuszone ramami prawnymi dziatania. Dzialalnosé¢
etyczna dotyczy rowniez sprawiedliwego traktowania pracownikow i klientow
oraz szanowania §rodowiska naturalnego. Odpowiedzialno$¢ filantropijna jest
przez interesariuszy pozgdana. Ten poziom uznawany jest za wartos¢ dodang
przedsigbiorstwa. Dziatanie dodatkowe, wdrozone, kiedy zostana spelnione
wazniejsze powinnosci przedsigbiorstwal?,

Istotnym wnioskiem plynacym z budowy piramidy jest fakt, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu nie dotyczy jedynie zobowigzan -etycznych
i filantropijnych. CSR rozpoczyna si¢ od rzetelnej i jawnej polityki
gospodarczej i prawnej, ktore tworza fundament do prowadzenia dziatan
wykraczajacych poza podstawowe zadania przedsiebiorstwa.

Aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podjete przez B. Roka oraz
A.B. Caroll pokazuja, ze CSR jest przedsiewzigciem wiclowymiarowym
i interdyscyplinarnym. Potwierdza to rowniez interpretacja pojecia CSR przez
Bank Swiatowy, wedlug ktorego jest to ,zobowiazanie biznesu do
przyczyniania si¢ do zrownowazonego rozwoju przy wspotpracy zatrudnionych,
ich rodzin, lokalnych spoteczno$ci oraz spoleczenstwa, ktora zmierza do
poprawy jako$ci zycia, co stuzy zarowno biznesowi, jak i rozwojowi
spotecznemu™®. Przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie, przy wspolpracy
otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego, podejmuje dziatania korzystne
zarowno ekonomicznie jak i spotecznie. Dzialania CSR podejmowane sg zatem
z uwzglednieniem niemal kazdego obszaru przedsigbiorstwa.

Istnieje wiele instrumentéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore
znacznie ulatwiajg wdrozenie idei w przedsi¢biorstwie. Ich dobor zalezy od
wielu cech przedsiebiorstwa, takich jak wielkos¢ 1 zasoby firmy,
charakterystyka interesariuszy, kultura organizacyjna, ale rowniez od otoczenia,
w ktorym si¢ znajduje’.

Jednym z chetnie wybieranych narzedzi CSR jest kampania spoleczna,
czyli dziatania zwracajace uwage na dang kwesti¢ spoleczna poprzez
wykorzystanie zrodet marketingowych przedsigbiorstwa. Ma ona na celu
zwrocenie uwagi na dany problem spoteczny. Kampanie spoteczne zwykle

12 M. Kielkowicz, Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu wobec Srodowiska naturalnego
w kontekscie idei zrownowazonego rozwoju: analiza podstaw etycznych, ,,Zarzadzanie.
Teoria i praktyka”, 2(16)/2016, s. 37-45.

18], Filek, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Tylko moda czy nowy model
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, UOKIK, Warszawa 2006, s. 5.

14A. Sokotowska, Spofeczna odpowiedzialnos¢ matego przedsiebiorstwa. Identyfikacja-
ocena-kierunki doskonalenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 40-62.
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promowane sag w przekazach medialnych. Czesto wigzg si¢ one z wysokimi
kosztami, jednak sg one rowniez bardzo skuteczne®.

Innym z instrumentéw, ktory na réwni traktuje cele marketingowe jak
i spoteczne jest tzw. marketing zaangazowany spotecznie. Jego efektem jest
sprzedaz danego produktu lub wuslugi oraz réwnoczesna pomoc danej
organizacji charytatywnej lub udzielenie wsparcia w danej sprawie?®.

Kolejnym narzedziem jest wolontariat pracowniczy. Jest to dziatanie firmy
polegajace na promowaniu i wspieraniu przez firm¢ dziatan pracowniczych na
rzecz spotecznosci i srodowiska. Pracownik angazujacy si¢ w wolontariat ma
pelne poparcie i wsparcie pracodawcy, miedzy innymi poprzez dostosowanie
godzin pracy do dzialalno$ci pracownikéw lub udostgpnienie zasobow firmy
w celu realizacji danych inicjatyw i projektow?’.

Innym  instrumentem  angazujacym  bezposrednio  pracownikow
przedsigbiorstwa jest program etyczny. Sg to kodeksy dobrych postepowan oraz
warto$ci i norm wyznawanych przez przedsigbiorstwo, a takze misja i wizja
firmy. Zazwyczaj pracownicy rozpoczynajacy prace w firmie podpisuja
dokument zobowigzujgcy przestrzega¢ przepisow takiego kodeksu?®,

Raport spoleczny to kolejne narzgdzie CSR wykorzystywanie przez
przedsigbiorstwa. Jest to dokument podsumowujacy dziatalno$¢ firmy zwigzang
z zaangazowaniem spotecznym i ekologicznym. Jest on skierowany do
interesariuszy przedsigbiorstwa i informuje o dotychczasowych decyzjach firmy
oraz ich konsekwencjach dla spoteczenstwa oraz korzysciach dla
przedsigbiorstwa®®.

Innym narzedziem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest nadzor
korporacyjny. Jest to system prawny i ekonomiczny, regulujacy stosunki oraz
kontrolujacy zachowania udziatlowcow spotki. Stuzy on zapewnieniu
rownowagi migdzy interesami kazdego z interesariuszy. Stosujac nadzor
korporacyjny zwraca si¢ szczegdlng uwage na sktad i funkcjonowanie rady
nadzorczej 1 zarzadu, kontrole transakcji z podmiotami zaleznymi

1> W. Leonski, Narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a wielkos¢
przedsiebiorstwa, ,Studia ekonomiczne. Zeszyty Naukowe UE w Katowicach”,
254/2016, s. 95-96.

16 1bidem.

P, Kottler, N. Lee, Corporate Social Responsibility. Doing the most good for your
company and your cause, wyd. John Wiley&Sons, New Jersey 2005, s. 36.

18W. Leonski, s. 94.

19 Ibidem.
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| powigzanymi, przejrzystos¢ informacyjng spolki oraz stopien zbiezno$ci
intereséw akcjonariuszy i kadry kierowniczej®.

Do instrumentow CSR zalicza si¢ takze ekoznakowanie. Oznacza ono
uzyskanie certyfikatu $wiadczacego o ekologicznym podejsciu  do
produkowania i funkcjonowania produktu, ktory uprawnia przedsigbiorstwo do
umieszczenia specjalnego oznakowania na tych produktach?.,

Do narzedzi CSR zaliczane sa rowniez inwestycje odpowiedzialne
spolecznie oraz inwestycje w ekologie. Dotycza one podejmowania decyzji
inwestycyjnych, ktére biorag pod uwage nie tylko zysk ekonomiczny, ale
rowniez kwestie spoteczne i $rodowiskowe. Odpowiedzialne inwestowanie
dotyczy rowniez $wiadomej rezygnacji z danej inwestycji, przy posiadaniu
wiedzy o jej mozliwych negatywnych skutkach biologicznych lub
spolecznych?,

Poprzez stosowanie CSR w swojej dziatalnoSci przedsigbiorstwa przede
wszystkim znacznie poprawiajg wizerunek swojej marki. Dzigki koordynacji
potrzeb swoich interesariuszy poprawia si¢ legitymizacja przedsiebiorstwa oraz
jego percepcja. Srodowisko, ktorego potrzeby zostaja zidentyfikowane jest
bardziej lojalne oraz przywigzane do konkretnej firmy, co w rezultacie
prowadzi do zwigkszenia rentownosci przedsi¢biorstwa. Ponadto wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom coraz bardziej swiadomego klienta jest wspotczesnie
podstawg strategii marketingowych organizacji. Marketing odpowiedzialny
spolecznie zapewnia bowiem znaczaca przewage konkurencyjna, szczegolnie
gdy przedsigbiorstwo jest prekursorem CSR na danym rynku, a jego produkt lub
ustuga wyrdzniajg sie dzieki temu wérod im podobnych?,

Zakres badan i metody badawcze

W badaniach zastosowano metode ankietowa. Pozwala ona bowiem
uzyska¢ informacje oraz opinie od znacznej 1 zrdéznicowanej liczby
respondentdéw i na ich podstawie wystosowaé ogdlne wnioski®. Postuzono si¢

20 M. Rybak, Etyka menediera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa,
wyd. PWN, Warszawa 2004, s. 53.

21 Ekoznakowanie, eco-labeling, https:/odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/ekoznakowanie-
eco-labeling/ (dostep: 04.06.22).

22W. Leonski, s. 95.

2 P, Ksiezak, The Benefits from CSR for Company and Society, ,,Journal of Corporate
Responsibility and Leadership” 3/2016(4), s. 53-59.

24 7. Szyjewski, Metody badania zachowa# spolecznych, Studia i Prace WNEIZ US,
2018, nr 54 (2), s. 147-162.
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narzedziem w postaci kwestionariusza ankietowego? w formie elektronicznej.
Zréodtem badan sa w takim razie wyniki badan pierwotnych. Badania
prowadzone byty od listopada 2021 roku do maja 2022 roku. Kwestionariusz,
sktadajacy si¢ z 17 pytan otwartych, zamknietych i skalowanych, zostat
opublikowany w mediach spotecznosciowych. Ankieta dostepna byla na
grupach istniejacych na stronie internetowej Facebook oraz pod odpowiednimi
hasztagami w portalu Twitter. Kwestionariusz zostat przestany do
respondentdw roéwniez droga mailowa. Ankieta zostata podzielona na cztery
sekcje. W ramach pierwszej z nich respondenci odpowiadali na pytania
weryfikacyjne, ktore sprawdzaly, czy kwalifikujg si¢ do badania. Druga sekcja
weryfikowata wiedze¢ respondentéw na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, w trzeciej natomiast respondenci odpowiadali na pytania dotyczace ich
doswiadczen zwigzanych ze spoleczna odpowiedzialno$cia biznesu w czasie
uczestniczenia w poszczegdlnych eventach. Ostatnia sekcja sktadata si¢ z pytan
odnosnie do charakterystyki badanych osob.

Na potrzeby pracy postawiono hipotezy badawcze (w formie stwierdzen
wymagajacych weryfikacji®), wedtug ktorych:

H1. Branza eventowa coraz czgsciej angazuje si¢ w dziatalno$¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

H2. Organizatorzy eventow wdrazajg réznorodne dziatania CSR zwigzane
z wieloma kategoriami zycia spoteczno-kulturowego.

H3. Obecnos¢ elementdéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wpltywa
na decyzje o uczestnictwie w wydarzeniu.

H4. Obecnos¢ elementdow spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wpltywa
pozytywnie na postrzeganie eventow przez klientow.

Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzig¢to udzial 128 respondentow. Wsrod ankietowanych
dominowaly osoby z wyksztalceniem $rednim oraz wyzszym. Zaledwie 2%
badanych posiada wyksztalcenie podstawowe, natomiast 6% z nich nie chciato
poda¢ informacji. Wyniki dotyczace wyksztatcenia odpowiadaja tym dotycza-
cym wieku respondentdéw, zgodnie z ktorymi 65% ankietowanych jest w wieku
nie wyzszym niz 26 lat, co oznacza, ze wigkszo$¢ respondentow nadal kontynu-
uje nauke, badz posiada wyksztalcenie wyzsze niepelne. ponadto 28% respon-

%5 A. Zaganczyk, Zasady konstruowania kwestionariusza ankiety, BITP, 2014, nr 33 (1),
s. 37-43.

% T. Jemioto, A. Dawidczyk, Wprowadzenie do metodologii badan bezpieczeristwa,
wyd. Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2008, s. 31.
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dentow ma wigcej niz 27, ale mniej niz 35 lat. Tylko 4% z nich jest w wieku
powyzej 36 lat, a 3% ponizej 18 lat.

W ramach charakterystyki respondentow — poza pytaniami typowo
metryczkowymi — zapytano rowniez o pojecie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, a takze o uczestnictwo w eventach. Na pytanie dotyczace wiedzy na
temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, najwiecej respondentow
odpowiedzialo, ze nigdy nie spotkato si¢ z tym pojeciem (44%) lub styszato
0 CSR, ale nie jest w stanie nic powiedzie¢ na ten temat (30%). Najmniej liczna
grupa ankietowanych (26%) zadeklarowata, ze wie czym jest spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu.

Po lekturze krotkiej notatki wyjasniajacej, czym jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, uczestnicy badania zostali poproszeni o zaznaczenie
stwierdzen, ktore, wedlug nich, opisujg termin ,,CSR”. Percepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu przez uczestnikow badania moze zdefiniowaé
bowiem odpowiedzi na nastgpne pytania w ankiecie, dotyczace obserwacji
elementéw CSR na eventach, w ktorych uczestniczyli respondenci.

Wedhlug respondentow, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dotyczy
przede wszystkim dbania o $rodowisko naturalne, angazowanie si¢ w sprawy
spoleczne, wspieranie lokalnej spolecznosci, angazowanie si¢ w dziatalno$§¢
charytatywna, zatrudnianie 0so6b z niepetnosprawnoscia, finansowanie kultury,
nauki i sportu, dbanie o prawa cztowieka i prawa pracownicze, podejmowanie
decyzji zgodnych z prawem oraz zapewnienie jak najlepszej jakosci produktow
i ustug. Mniej niz dziesig¢ osob wskazalo na placenie podatkow oraz powielanie
kapitahu.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie rodzaju wydarzen,
w ktorych brali udziat w ciggu ostatnich trzech lat. Okres trzech lat pozwolil na
uzyskanie wzglednie $wiezych odpowiedzi, oraz pozwoli na uzyskanie
odpowiedzi dotyczacych wydarzen organizowanych przed pandemia COVID-
19. Odpowiedzi zostaty podzielone na sze$¢ kategorii.

Najwiecej osob wzieto udzial w wydarzeniach kulinarnych, nieco mniej,
bowiem 64 osoby, uczeszczaly na festiwale muzyczne, 46 osob wziglo udziat
w wydarzeniach artystycznych, a 38 osob w wydarzeniach biznesowych.
Najmniej respondentdw wzigto udziat w wydarzeniach sportowych. Dwie osoby
wskazaty inne formy wydarzen.

Wyniki badan

W zasadniczej czgsdci badania ankietowani zostali poproszeni o wskazanie
rodzajow elementdéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, z ktoérymi spotkali
si¢ podczas uczestniczenia w wydarzeniach zaznaczonych w poprzednim
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pytaniu (rysunek 1). W zakresie wszystkich rodzajach eventow przewazaja
dzialania zwigzane z ekologia, udogodnieniami dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
i akcje charytatywne lub informacyjne. Ws$rod wydarzen muzycznych
i kulinarnych zdecydowanie dominujg dziatania proekologiczne, a podczas
wydarzen artystycznych i sportowych popularno$cig ciesza si¢ udogodnienia dla
0sOb z niepetnosprawnos$cig. Tyle samo o0sob wskazato, ze w trakcie eventéw
biznesowych dominowaty dziatania proekologiczne i udogodnienia dla oséb
Z niepelnosprawnosciami. Podczas innych wydarzen, rodzaje dziatan
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnosciag biznesu rozktadaja si¢
rownomiernie. Czterech respondentéw wskazato bowiem na dzialania
prospoleczne i udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnoscia, trzy osoby na
dziatania proekologiczne i akcje charytatywne i informacyjne, a dwie osoby na
inne dziatania. Z udzielonych odpowiedzi wynika, Zze dziatania w ramach
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sa realizowane na eventach.

Rysunek 1. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ankietowe: Czy podczas eventow
spotkates/a$ si¢ z przedstawionymi elementami CSR?
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Zrédlo: badania ankietowe, n=128.

Nastepnie respondenci, ktorzy wskazali dzialania proekologiczne w czasie
ich obecnosci na wydarzeniach, zostali poproszeni 0 doprecyzowanie, jakie
rozwigzania zauwazyli. W ankiecie zasugerowano siedem odpowiedzi, ktore
wybrano na podstawie analizy literatury i omawianych wczesniej przyktadow
dzialan eventow na $wiecie.
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Na wszystkich wymienionych wydarzeniach dominuja dzialania zwigzane
z segregacja odpadow. W przypadku festiwali muzycznych oraz wydarzen
sportowych  przewaza rowniez obecno$§¢  akcesoriow  wykonanych
Z biodegradowalnego materiatu. Pojawity sie takze hasta i plakaty zachgcajace
do bycia ,,eko” oraz zrédta wody umozliwiajace napetienie wlasnych butelek.
Na wydarzeniach artystycznych znaczna liczba ankietowanych wskazata na
hasta i plakaty zachecajace do bycia ,,eko” oraz obecno$¢ produktow
wykonanych z biodegradowalnego materiatu. Jedna osoba zauwazyta natomiast
obecnos$¢ odnawialnych zrédet energii i urzadzen ograniczajacych hatas.
Odpowiedzi dotyczace dziatan podczas wydarzen biznesowych wskazuja
na w miarg¢ rownomierny podzial rozwigzan dotyczacych ekologii. Jedynie
dzialania zwigzane ze zbiorka nakretek i plastiku oraz obecnos$cia odnawialnych
zrodet energii cieszyly si¢ mniejszag popularnoscia w pordéwnaniu do
pozostatych odpowiedzi. W wydarzeniach kulinarnych dominowaly dziatania
zwigzane z charakterem 1 specyfika takich wydarzen, czyli obecnos¢
biodegradowalnych  akcesoriow i zwrotnych naczyn oraz plakatow.
Dwadziescia dziewie¢ osob wskazato rowniez na zbidrki nakretek i plastiku
(rysunek 2). Z uzyskanych danych wynika, ze dzialania proekologiczne
prowadzone na eventach sg zroznicowane, co wynika z obserwacji uczestnikow.

Rysunek 2. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ankietowe: Ktore z ponizszych roz-
wigzan proekologicznych zauwazyles/a§ w czasie obecnosci na wydarze-
niach?
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Zrédlo: badania ankietowe, n=128.
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Wsrdd osob, ktore zaznaczyty obecnos¢ dziatan prospotecznych, najwiecej
zasugerowalo rozwigzania zwigzane ze wspieraniem lokalnej spotecznosci,
obecno$¢ haset anty-dyskryminacyjnych oraz wydzielonych stref komfortu. Na
wydarzeniach kulinarnych dziatania zwigzane ze wspieraniem lokalnej
spolecznosci stanowig ponad 50% odpowiedzi. Podczas wydarzen biznesowych
natomiast obecno$¢ przedstawionych rozwiazan rozktada si¢ réwnomiernie,
oprocz dziatan zwigzanych z obecno$cig psychologdéw, na ktére wskazato
zaledwie sze$¢ osob. Podczas festiwali muzycznych najczesciej obserwowano
obecno$¢ haset antydyskryminacyjnych, a na wydarzeniach artystycznych
wydzielone strefy komfortu, W czasie wydarzen sportowych wyr6zniaty sig¢
dziatania zwigzane 2z wspieraniem lokalnej spolecznosci (rysunek 3).
Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze stosowane dziatania prospoteczne roznia
si¢ w zaleznos$ci od typu eventu.

Rysunek 3. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ankietowe: Ktore z ponizszych roz-
wigzan prospotecznych zauwazyte$/as w czasie obecnosci na wydarze-
niach?
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Zrédlo: badania ankietowe, n=128.

Na rysunku 4 zamieszczono udzielone przez respondentéw odpowiedzi
w zakresie eventowych udogodnien dla osob z niepetnosprawnosci. Wsrod
rozwigzan dotyczacych udogodnien dla o0s6b z niepelosprawnoscia,
na wszystkich wydarzeniach zdecydowanie przewaza obecno$¢ specjalnych
stref lub miejsc parkingowych. Znaczaca obecno$¢ tych rozwigzanh moze byé
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zwigzana z  regulacjami  prawnymi  dotyczacymi  inkluzji  osob
niepelnosprawnych, ktéore wymuszaja na organizatorach wdrozenie
wspomnianych dziatan. Podobng przyczyne moze mie¢ rowniez znaczaca
obecno$¢ na wydarzeniach ramp dla wozkéw inwalidzkich. Wérdéd innych
rozwigzah na eventach artystycznych i biznesowych wyrdznia si¢ takze
udostepnienie shuchawek dla 0séb z zaburzeniami stuchu, na ktére odpowiedz
zaznaczylo dwanascie 0sob w przypadku wydarzen artystycznych i osiem 0sob
w przypadku wydarzen biznesowych. Analizujagc wykres, mozna dostrzec
podobny stosunek proporcji do rozkladu odpowiedzi na wszystkich
wydarzeniach.

Rysunek 4. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ankietowe: Ktore z ponizszych udo-
godnien dla 0sdb z niepelnosprawnoscia zauwazytes/as w czasie obecnosci
na wydarzeniach?
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Zrédlo: badania ankietowe, n=128.

W opinii ankietowanych podczas eventow sg realizowane réznego typu
akcje dodatkowe. Wsrod akcji charytatywnych i informacyjnych przewazaja
zbidrki pieniedzy oraz obecno$¢ stoisk informacyjnych. Znacznie mnigj
respondentéw wskazato na wydanie raportéw podsumowujacych dziatalnosé
eventu, obecnos$¢ zbidrek rzeczowych i publikacje wlasnych badan zwigzanych
z CSR. Na wydarzeniach artystycznych oprocz zbidrek pieni¢znych i stoisk
informacyjnych, popularnoscia ciesza si¢ rowniez zbiorki rzeczowe, na ktore
wskazato dziewigciu respondentow. W przypadku eventdéw sportowych
I biznesowych, zaskakujaco duzo respondentow wskazalo na raporty
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podsumowujgce dziatalno$¢ eventu. Podczas wydarzen kulinarnych, tak jak
w przypadku eventow muzycznych 1 artystycznych, dominowaly zbiorki
rzeczowe i pieni¢zne oraz stoiska informacyjne (rysunek 5). Popularnos¢ akcji
charytatywnych i informacyjnych na eventach wynika gléwnie z ich masowego
charakteru, co daje mozliwos¢ dotarcia do duzej grupy odbiorcow.

Rysunek 5. Odpowiedzi respondentéw na pytanie ankietowe: Ktore z ponizszych akcji
zauwazyle$/as w czasie obecnosci na wydarzeniach?
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Zrédto: badania ankietowe, n=128.

W kolejnym segmencie ankiety, respondenci zostali poproszeni
0 okreslenie w jaki sposob wdrazanie elementow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wplywa na ich percepcje wydarzenia. Odpowiedzi mozna byto
zaznacza¢ wedtug skali Likerta, gdzie 1 oznaczalo odpowiedZ zdecydowanie
negatywna, 2 raczej negatywna, 3 nie wplywa, 4 raczej pozytywng
I 5 zdecydowanie pozytywna. Z danych wynika, Zze obecnos¢ elementow spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu wplywa pozytywnie na postrzeganie wyda-
rzenia. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, ze obecno$¢ spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu raczej pozytywnie wptywa na ich postrzega-
nie wydarzenia. Trzydziesci siedem 0sob uwaza natomiast, ze obecno$¢ CSR
nie ma wptywu na ich percepcje eventu. Zaden z ankietowanych nie stwierdzit
jakoby elementy CSR negatywnie wptynety na postrzeganie wydarzenia. Ozna-
cza to, ze uczestnicy eventow majg $wiadomos¢, ze spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ biznesu to dzialalno$¢ wazna i moze wspiera¢ wizerunek eventu.
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Kolejne pytanie brzmiato ,,w jaki sposob brak obecnosci elementéw CSR
wplywa na twoje postrzeganie wydarzenia?”. Zdecydowana wigkszo$¢
respondentow uwaza, ze brak elementow CSR nie zmienia ich postrzegania
eventu. TrzydzieSci dwie osoby uwazaja natomiast, ze moze by¢ to raczej
negatywny czynnik, a osiem, ze zdecydowanie negatywny. Na pozytywne lub
raczej pozytywne postrzeganie eventu, w ktorym brakuje elementéw spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wskazato zaledwie osiem o0sob.

Uzupehieniem pytan o obecno$¢ elementow CSR jest kolejne pytanie ,,czy
obecnos¢ elementow CSR wplywa na Twoja decyzje o uczestnictwie
W wydarzeniu?”. Odpowiedzi respondentéw sugeruja, ze obecnos$¢ elementow
CSR nie jest czynnikiem wplywajacym na obecno$¢ w wydarzeniach. Zaledwie
szesnascie osOb stwierdzito, ze jest to czynnik decyzyjny, a az dwadzie$cia
siedem respondentow stwierdzito, Ze nie jest w stanie tego okreslic. Dla
uczestnikOw eventu wazniejsze jest samo uczestnictwo w wybranym
wydarzeniu niz elementy dodatkowe, jakie temu wydarzeniu towarzysza.

Nastegpnie uczestnicy badania mieli zdecydowaé czy wedlug nich eventy
organizowane wspotczesnie sa bardziej zaangazowane spotecznie od tych
sprzed kilku lat. Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych, wspotczesne
wydarzenia zdecydowanie sg organizowane bardziej odpowiedzialnie. Na t¢
odpowiedz wskazato ponad stu respondentéw. Wedlug szesnastu 0sob
zaangazowanie spoteczne podczas eventow nie zmienito si¢ na przestrzeni lat,
natomiast zaledwie trzy osoby uznaty, ze sa one mniej zaangazowane.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze uczestnicy eventow s3a coraz
bardziej $wiadomi potrzeby wprowadzania dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Jednak w sferze budowania pelnej $wiadomosci
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest jeszcze wiele do zrobienia. Nadal
znacznie wazniejsze jest samo uczestnictwo w danym wydarzeniu niz elementy
towarzyszace.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych analiz odpowiedziano na zadane pytania
badawcze. Potwierdzono hipotezy badawcze, wedlug ktorych branza eventowa
coraz czgsciej angazuje si¢ w dziatalnos¢ spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, a organizatorzy eventow wdrazaja roznorodne dzialania CSR zwigzane
zwieloma  kategoriami  Zzycia  spoleczno-kulturowego. Jak  wynika
z przeprowadzonych badan zakres wprowadzanych dziatan zwigzanych ze
spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu podczas eventow jest szeroki. Jednakze
na niemal wszystkich rodzajach wydarzen dominuja dzialania zwigzane
z ekologia i dbaniem o $rodowisko, w tym nowoczesne sposoby zarzadzania
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odpadami czy obecno$¢ zdatnych do recyklingu produktow. Nie sa to
zaskakujagce wyniki; zjawiska globalnego ocieplenia i wyczerpywania si¢
zasobow naturalnych s3 bowiem jednymi z najwigkszych i najczgsciej
obserwowanych przez opini¢ publiczng $wiatowych problemow. Podczas
eventow dosy¢ czesto pojawiaja si¢ rowniez rozwigzania spoteczne
i udogodnienia dla 0sob z niepelnosprawnosciami. Jest to wynik coraz bardziej
inkluzyjnego spoteczenstwa, ale rowniez rozwijajacych si¢ wymogow
prawnych. Wyniki wskazuja bowiem, ze ws$rod dzialan zwigzanych
z udogodnieniami dla 0séb z niepetnosprawno$cia dominujg te, ktére zostaty
poniekad wymuszone odpowiednimi regulacjami. Dysproporcja migdzy
czestotliwo$cia wystepowania dziatan koordynowanych prawnie, a tych, ktore
pozostaja wlasng inicjatywa organizatoré6w jest wiecej niz znaczaca.
Pozytywnym zjawiskiem jest natomiast nie tylko wspoipraca z lokalng
spoteczno$cig w trakcie wydarzenia, ale angazowanie si¢ instytucji eventu
W zycie irozwdj miejscowe]j spotecznosci. Doskonatym tego przyktadem jest
przywolany w rozdziale trzecim festiwal Glastonbury, ktérego organizatorzy
wspotpracuja z lokalng wiladza i rynkiem przez caly rok, aby zapewnié
odpowiedni rozw6j miejscowosci, ktory zapewni zainteresowanym stronom
obopolng korzysc.

Pozytywnie zweryfikowano réwniez hipotezg zgodnie z ktéra obecnosé
elementow spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wplywa pozytywnie na
postrzeganie eventow przez klientow. Wyniki badan wykazaty réwniez na
zdecydowanie pozytywny stosunek uczestnikoéw wydarzen do wprowadzanych
elementéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednakze nadal nie s3a one
jeszcze czynnikami, ktére decydowalyby o obecnosci uczestnikow na eventach.
Co wigcej, czg$¢ ankietowanych uwaza brak elementow CSR za pozytywne
zjawisko, jednoczes$nie nie uznajac ich obecnosci na wydarzeniach jako
zjawiska negatywnego. Ambiwalentny stosunek ankietowanych co do
wprowadzania CSR tlumaczy poniekad dunski filozof Soren Kierkegaard,
stwierdzajac juz 150 lat temu: ,,wszyscy chca rozwoju, ale nikt nie chce
zmiany”. Pozytywny stosunek do statusu quo jest bowiem charakterystyczng
cechg niemal kazdej spotecznosci, a reguta przekory jest jedna z podstawowych
teorii w naukach o zarzadzaniu. Zatem nie potwierdzono hipotezy badawczej,
wedlug ktorej obecnos$¢ elementow spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
wptywa na decyzj¢ o uczestnictwie w wydarzeniu.

Na przestrzeni lat zaangazowanie rynku w we wprowadzenie zasad
zrownowazonego rozwoju do powszechnej gospodarki znacznie si¢ zwigkszyto.
Dotyczy to rowniez branzy eventowej, ktéra, jak wykazaly przedstawione
przyktady oraz odpowiedzi ankietowanych, coraz czgsciej stosujg elementy
CSR wswojej strategii zarzadzania. Nadal jednak jest to zjawisko, ktore
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wymaga dopracowania. Jak pokazuje bowiem przyktad festiwalu Glastonbury;
mimo silnych staran co do odpowiedniej ochrony s$rodowiska naturalnego,
podpartymi nawet odpowiednimi nagrodami, specyfika eventu spowodowata, ze
nadal boryka si¢ on z problemem zatrucia pobliskich zbiornikow wodnych
substancjami odurzajacymi. Organizatorzy igrzysk olimpijskich, mimo
historycznego dziedzictwa, nadal nie wypracowali rozwigzania, ktore
zapewnitoby korzysci ekonomiczne dla obszaru, na ktérym odbywa si¢ event,
réwniez po zakonczeniu wydarzenia. Jest to problem, z ktorymi borykajg si¢
organizatorzy kazdej edycji imprezy.

Reasumujac, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to pozadane przez
konsumentéw zjawisko, ktore coraz czesciej znajduje swoje miejsce w strategii
organizacji eventu, mimo ze nadal nie jest ono czynnikiem decyzyjnym
uczestnictwa w evencie ws$rod klientow. Pomimo szerokiego wachlarza
elementow CSR wprowadzanych w czasie eventow, nadal dosy¢ duza skala
negatywnego wpltywu wydarzen moze $wiadezy¢ o tym, ze nie jest on jednak
uwazany za immanentny element organizacji, co moze doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktérej mimo wprowadzanych elementéw CSR, negatywne wplywy eventu
moga nadal by¢ dominujace. Przeprowadzone badania, mimo ze ukazaty
rzeczywisty stosunek uczestnikow co do wprowadzanych elementow spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, to jednak nie wykazaty w petni roli, jakg pelni CSR
w branzy eventowej, co pozostawia pole do dalszego poszerzenia i uzupetnienia
badan o m.in. o stosunek samych organizatorow eventow co do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Pozwola one uzyska¢ pelny obraz miejsca i roli
CSR w zarzadzaniu i organizacji eventu, a takze sposobu ich implementac;ji.
Tym samym wspomogg menedzeréw i organizatorow eventoéw w zarzadzaniu
odpowiedzialng i inkluzyjng organizacjg opartg na wartosciach.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE EVENT INDUSTRY

Corporate social responsibility has become a permanent element of management and
communication strategies in many organizations. It is no different in the case of the
event industry, the impact of which, and thus responsibility for its environment, due to
the specificity of events, is considered to be broad. The aim of the work is to discuss
and evaluate activities related to corporate social responsibility conducted by event
organizers and their impact on the perception of events by their participants. Research
shows that the scope of activities related to corporate social responsibility during events
is wide, however, activities related to ecology dominate. To achieve the aim, survey
research was used using a questionnaire on the application of CSR in the event industry
in Poland. The research was conducted from November 2021 to May 2022. The ques-
tionnaire, consisting of 17 questions, was published on social media (Facebook and
under the appropriate hashtags on Twitter).

Keywords: corporate social responsibility, event, event activity.



