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Zarystresci: Artykut przedstawia proces zarzadzania tancuchem dostaw, od logistyki zaopa-
trzenia do logistyki dystrybucji. Opisane s3 czynniki wptywajace na efektywne zarzadzanie
tancuchem dostaw, w tym benchmarking. Dla pokazania powyzszego procesu zngiduje Si¢
w referacie studium przypadku tancucha dostaw w Scania Production.

Sowa Kuczowe: zarzgdzanie tancuchem dostaw, logistyka zaopatrzenia i dystrybugji,
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Wstep

Caty proces zachodzacy w przedsichiorstwie od momentu ztozenia zamo-
wienia, po przez magazynowanie, produkcje a nastepnie sprzedaz nazywamy
logistycznym tancuchem dostaw. Zastosowanie tancucha dostaw umozliwi
wprowadzenie licznych usprawnien, ktére moga w znacznym stopniu poprawi¢
dziatalnos¢ przedsighiorstwa, np.: mozliwos¢ obnizki kosztow systemu logi-
stycznego i poprawy jego efektywnosci. Zarzadzanie tancuchem dostaw
uwzglednia zrodka surowcow i dostawcow, polityke zakupu i gromadzenia su-
rowcéw, przeptyw materiatdw wewnatrz firmy, a takze przechowywanie wyro-
bow gotowych, dystrybucje, magazynowanie i transport. Lancuch dostaw wigze
si¢ z przeptywem produktow i ustug zaczynajac od jego oryginalnego zrodta,
poprzez wszystkie formy posrednie, az do momentu, w ktoregj produkty i ustugi
sg odbierane przez ostatecznego klienta.

Zar zadzanie lancuchem dostaw

Warunkiem, ktéry jest konieczny dla funkcjonowania tancucha dostaw
w firmie jest stworzenie tancucha magazynowo-transportowego. Stanowi on
podstawe dziatania catego tancucha logistycznego. Na ten tancuch sktadajg si¢
technologiczne potaczenia punktow magazynowych i przetadunkowych droga-

" dr Joanna Dyczkowska, Zaktad Marketingu, Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Poli-
technika Koszalinska
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mi przewozu tadunkéw, a takze skoordynowanie operacji magazynowania
i transportu pod wzgledem organizacyjnym, rozplanowanie proceséw zamo-
wien, polityki zapasow oraz wszystkich ogniw tego tancucha'. Jedna z definigji
wediug A. J. Stengerai J. J. Coyl€ ato ,, zintegrowane zarzadzanie sekwencjami
przeptywu logistycznego, przetwarzaniem i czynnosciami zwigzanymi z obstu-
ga — od dostawcdw do ostatecznych klientéw — niezbednymi do wytworzenia
produktu lub ustugi w sposdb sprawny i efektywny”2. Inna definicje przedsta-
wiga D. Bovet i J. Martha, wedtug ktorych tancuch dostaw ,,jest zbiorem we-
wnetrznych i zewnetrznych procesdw zwigzanych z produkowaniem, zaopa-
trzeniem i dostawa produktéw do klientdw, ktére zawieraja takie czynnosci, jak:
pozyskiwanie surowcow, planowanie produkcji i fizyczna dystrybucje towarow,
wspierane przez ciagty przeptyw informacji”®,

Rysunek obrazuje wiaczenie do systemu logistycznego sprzedawcow i ka-
natow dystrybucji, by klientowi dostarczy¢ odpowiedni produkt, w odpowied-
nim czasie, w odpowiednig ilosci, w odpowiednim stanie i po odpowiednigj
cenie.

Zaopa. \ Skiado-

Dosancy| UZ00E | Wenemn
Y| (zakupy) wejsciu/

Rysunek 1. Logistyczny tancuch dostaw

Figure 1. Logistics supply chain

Zrodio: J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzgdzanie logistyczne, PWE, War-
szawa 2002, s. 28

Source: JJ. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzgdzanie logistyczne, PWE, War-
szawa 2002, s. 28
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Wspétczesnie w gospodarce mozna napotka¢ trzy rodzaje zarzagdzania logi-
stycznego:
strategiczne zarzadzanie logistyczne,
interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne,
interorgani zacyjne zarzadzanie logistyczne.

! E. Gotembska, Logistyka jako zarzgdzanie fasicuchem dostaw, Akademia Ekonomicz-
na, Poznan 1994, s. 90.

2 J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2002, s. 30.

% A. Szudrowicz, M. Ciesielski, Logistyka we wspéiczesnym zarzgdzaniu, BL, Poznan
2003, s. 210.
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Istotg wspotczesnego zarzadzania logistycznego jest wiec integrowanie
i koordynowanie systeméw logistycznych przedsiebiorstw. Strategiczne zarza-
dzanie logistyczne istnigje w przedsicbiorstwie, w ktorym cele i zakres dziata-
niazwigzany z logistyka wiaczone sg w strategie firmy zwigzang z je rozwojem
i wzrostem znaczenia na rynku®.

Czynniki wplywaj ace na efektywnosé w tancuchu dostaw

Wtadza ma duze znaczenie zarbwno dla koordynacji przeptywu transakcji,
jak réwniez dla systemu informacyjnego. Funkcjonowanie tancucha podazy
uwarunkowane jest bezposrednim dostepem do informagji i jawnoscia operacji
we wszystkich dziataniach w jego zakresie. Warunkiem tego jest zapewnienie
integracji systemu, opracowanie zgodnosci procesdw i procedur oraz wspét-
dziatania baz danych. Natomiast zawezenie zakresu zarzadzania tancuchem
moze nastapi¢ przy przekroczeniu przez wiadze granic funkcjonowania. Lancu-
chy podazy ksztaltuja sie dla utrzymywania dtugofalowych stosunkéw, w kto-
rych dostawcy oraz klienci w oczekiwaniu na dalsze operacje dziataja w warun-
kach ustabilizowanych. Zazwycza] wirtualny tancuch podazy tworzy si¢ wokoét
centralngj organizacji.

W celu obstuzenia jednego klienta na podstawie konkretnego zaméwienia
najeden wybdr, ktory jest w ograniczong ilosci, , posrednik” wciaga inne orga-
nizacje do sieci. Po zrealizowaniu zamowienia ten konkretny tancuch podazy
zamiera do momentu pojawienia si¢ podobnego zamdwienia. Przystosowanie
sieci do zmienigjgcych sie potrzeb umozliwiajg porozumienia wstepne. Dzige
Sie to poprzez wcigganie potencjalnych partneréw do tancucha podazy, w celu
wykonywania konkretnych zadan®.

Innym czynnikiem wptywajacym na efektywnos¢ zarzadzania tancuchem
dostaw jest kalkulacja kosztéw oparta na dziataniu. Jest to koncepcja logiczna,
ktora pozwala monitorowa¢ konkretne koszty obstuzenia pojedynczych klien-
téw, badz grup klientdw, atakze pozwala przesledzi¢ pojedyncze koszty dziatan
oraz catkowity zestaw kosztow pojedynczych wyrobdw i ustug. Kakulacja
kosztéw przebiega réwnolegle z tancuchem podazy i stuzy strategii oraz zawie-
raniu decyzji w toku zarzadzania. Przy kalkulacji kosztow wszystkie koszty sg
zmienne, lecz ustabilizowane. Przebieg procesu zapoczatkowany jest pewna
iloscia konkretnego zasobu, ktory staje si¢ pierwszym zbiorczym kosztem

* Por. E. Gotembskigj, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa-Poznan 1999,
S. 22.

® P. B. Schary, T. Skjott-Larsen, Zarzgdzanie globalnym fasicuchem podazy, PWN,
Warszawa 2002, s. 229-230.
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w obrebie dziatan, okreslanych na podstawie wykorzystanych ilosci materiatow
oraz kosztow zwigzanych z wynagrodzeniem pracownikow.

System kalkulacji kosztow opiera sie na pigeciu krokach, do ktérych naleza:
analiza procesu od strony wartosci, okreslenie osrodkow dziatan, przypisanie
kosztéw do osrodkow dziatan, a takze wybor czynnikdw kosztow oraz zastoso-
wanie ich do wyrobow. Analiza wartosci procesu polega na konstruowaniu
takiego procesu, ktéry ma na celu zwiekszenie jego skutecznosci przez lepsze
zaprojektowanie. Okreslenie osrodkow dziatan dotyczy okreslenia granic kosz-
téw zdarzenia lub transakcji. Przypisywanie kosztow do osrodkéw dziatan po-
winno uwzglgdniaé te koszty, ktore sa bezposrednio zwigzane z tymi osrodka-
mi.

Kolginym czynnikiem wptywajacym na efektywnos¢ zarzadzania tancu-
chem dostaw jest benchmarking. Istotg benchmarkingu jest wyznaczenie odpo-
wiednich poziomow jakosci, warunkéw dostaw i dogodnego czasu dostarczenia
produktéw bgdz usiug logistycznych. Gtéwnym zatozeniem tego czynnika jest
koniecznos¢ wspotdziatania wszystkich dostawcow, tworzacych tancuch do-
staw, a celem tgf wspdtpracy jest uzyskanie ngjlepsze) sprawnosci dziatania
Przy takim wspétdziataniu, kazdy cztonek tancucha jest zobligowany do mak-
symalizagji otrzymanych procesow logistycznych®.

Sens benchmarkingu mozemy przedstawi¢ za pomoca kilku pomocniczych
twierdzen:

- porownanie strategii i struktury tancucha dostaw z bezposrednimi kon-

kurentami w ramach tej samej dziedziny przemystu lub z liderami z in-
nych branz,

zdefiniowanie rozbieznosci pomiedzy biezacymi strategiami, poziomem
czynnosci operacyjnych abiezacymi ngjlepszymi praktykami,
oszacowanie trendow i przewidywanych zmian w najlepszych prakty-
kach celem utworzenia odpowiednich dyrektyw co do rozwoju tfancucha
dostaw oraz wymagan co do czynnosci operacyjnych.

Praktykowanie tgf metody ma sens w przedsi¢ebiorstwach, ktére systema-
tycznie gromadzg i analizuja dane, maja scisle okreslony cel oraz skupigja
uwage na konkretnie zdefiniowanym i niezbyt duzym zakresie dziatania. Pod-
stawows korzyscig stosowania benchmarkingu jest doskonalenie procesu
funkcjonowania firmy. Wewnatrz przedsi¢biorstwa moze stuzy¢ do sledzenia
procesdw w czasie lub poréwnywania odbywajacych sie wielu procesdw na
terenie firmy. Na zewnatrz metoda pozwala porowna¢ operacje konkurentow
Z wlasnymi operacjami, z czego mozemy wyciagaé wnioski jak i nowoczesne
rozwigzania, ktére pdznigj mozna zastosowat we wiasng organizacji. Postugi-

® A. Szudrowicz, M. Ciesielski, op.cit., s. 221.
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wanie sie benchmarkingiem logistycznym powigzano z rozmiarem przedsie-
biorstwa, jego punktem odniesienia, ze sprawnoscig funkcjonowania organizacji
wewnatrz, jak réwniez sprawnoscig funkcjonowania dostawcow oraz z wdraze-
niem nowych technik.

L ogistyka zaopatrzeniai dystrybugji

Procesy produkcyjne wiaza sie z dostarczaniem wielu surowcow, materia
tow, czesci, podzespotdw i wigkszych elementéw, potrzebnych do
wyprodukowania produktu, ktory bedzie si¢ charakteryzowat nowymi cechami
i whasnosciami. Zaopatrzenie jest to proces pozyskiwania dobr i ustug diafirmy.
Powigzane jest z utworzeniem licznych tancuchéw dostaw, ktére beda wzgled-
nie state i regularnie powtarzajace si¢ w wymaganych odstepach czasu. Do
decyzji zaopatrzeniowych bedzie nalezato wybranie zrédia zakupu, okreslenie
wielkosci kupowanych materiatow, czgstotliwosé zakupOw. Ponadto do decyzji
bedzie nalezat wybor srodka transportu i przewoznika, jakos¢ kupowanych ma-
terialéw, a takze ustalenie cen. Decyzje zaopatrzeniowe musza by¢ podejmo-
wane rozwaznie, uwzglednia¢ ich znaczacy wptyw na ekonomike przedsiebior-
stwa, ktérataczy si¢ z poziomem kosztow i osigganych zyskdw.

Z punktu widzenia zasilania materiatowego produkcji istotna jest analiza
rynkéw. Analize nalezy przeprowadzi¢ dlarynkow, ktére stanowia podstawowe
zrédto gtéwnego zaopatrzenia technol ogicznego produkcji. Czesto stosuje sie ta
analize poprzez pryzmat metody ABC’. Przy andizie rynku wazne jest, aby
uwzgledni¢ stabilnos¢ rynku i poziom jego regulacji, udziat importu, ksztatto-
wanie sie cen, mozliwosci produkcyjne, atakze bariery i mozliwosci wejsciana
rynek nowych producentow i nowych odbiorcow. Oprécz analizy rynkéw prze-
prowadza si¢ planowanie zakupow.

Dystrybucja jest jednym z waznigjszych etapow w tancuchu logistycznym,
ktory ma na celu udostepni¢ produkt spetnigjacy oczekiwania i potrzeby
nabywcéw w odpowiednim czasie i migjscu. Dystrybucje definiuje si¢ jako
podziat débr pomiedzy cztonkdéw spoteczenstwa, ktéry odbywa sie poprzez
wymiane rynkowg, czyli zawieranie transakcji kupna-sprzedazy, a takze po-
przez przyznawanie $wiadczen na podstawie okreslonych kryteriow. Wazna
funkcja jaka musi spetniac¢ etap dystrybucji jest niwelowanie rozbieznosci mie-
dzy ofertg producentow a potrzebami jakie sygnalizuja nabywcy. Odnosi si¢ to

" Analiza ABC — system klasyfikacji pozwalajacy na zaliczenie sktadowanych pozydji
do trzech grup wedtug wzglgdnego znaczenialub wartosci pozycji tworzacych dang
grupe. Pozycje, ktére maja najwigksze znaczenie lub wartos¢ tworza grupg A, natomiast
pozycje majace mnigjsze znaczenie lub wartos¢ zostaja przydzielone odpowiednio do
grupy Bi C.
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do rodzgju towaru, czasu, migjsca, ilosci, a takze asortymentu. Istotha jest row-
niez funkcja koordynacyjna, ktéra ma na celu pozyskiwanie i przekazywanie
informacji rynkowych, poszukiwanie i zgtaszanie ofert kupna-sprzedazy, pro-
mocje produktow, zawieranie kontaktow handlowych oraz negocjowanie wa-
runkow umow.

Przy transakcji kupna-sprzedazy wazna rol¢ odgrywa funkcja organizacyj-
na. Ma ona na celu utrzymanie sprawnego fizycznego przeptywu produktéw od
wytwércy do nabywcdw. Funkcja obgimuje obstuge zamowien, transport,
utrzymywanie zapasow i utrzymanie magazyndw. Funkcje moga by¢ realizo-
wane przez samych producentéw towaréw lub przez posrednikéw, ktorzy sa
wigczeni w system dystrybucji. Kanaty dystrybucji mozna réwniez wyrézni¢ na
podstawie r6znego rodzaju strumieni rzeczowych, finansowych i informacy;j-
nych. Pierwszy z nich to kanat transakcyjny, ktory obejmuje przeptyw informa-
Cji, hegocjacje, zamowienia oraz prawa wiasnosci. Drugim kanatem jest kanat
rzeczowy, do ktérego zalicza sie fizyczny przeptyw produktéw oraz ptatnosci.
Istotng rol¢ odgrywa charakter powigzan migdzy uczestnikami w kanale dystry-
bucji, na podstawie ktérego mozna wyrozni¢ kanaty konwencjonane i kanaty
zorientowane pionowo.

Pierwszy podziat dotyczy powiazan miedzy podmiotami gospodarczymi
w sferze dystrybucji, ktére oparte sa na zasadzie zawierania transakcji kupno-
sprzedaz. Kazdy podmiot w tym kanale dziata samodzielnie, jest autonomiczny,
kieruje si¢ wiasnymi celami, za zwyczgj brak jest wspétdziatania. W kanatach
zZintegrowanych pionowo nastepuje wspolne realizowanie programoéw sprzeda-
zy, atakze koordynacji dziatan na wszystkich szczeblach dystrybugji.

Zar zadzanie lancuchem dostaw w Scania Production

Scania jest jednym z najstarszych producentéw pojazdéw mechanicznych
w $wiecie. Obecnie firma Scania Production Stupsk S.A. jest producentem au-
tobusdéw migjskich oraz podwozi autobusowych. Zadania logistyki zaopatrzenia
w Scania Production Stupsk S.A. dotycza zamawiania w odpowiednim czasie,
odpowiednig ilosci, w najwyzszej jakosci, czgsci od dostawcow, jak rowniez
koordynowania przeptywu tych materiatow od producentow badz posrednikow
do SPS i wprowadzenia detali na magazyn zgodnie z procedura. Pierwszym
etapem produkcji autobusow jest zamowienie klienta, ktory wybiera opcjonalne
wyposazenie wozu. Takie zamowienie przetwarzane jest przez wykwalifikowa-
na kadre inzynierdw i konstruktorow, ktorzy dodajg do listy czesci standardo-
wych numery detali, ktore zazyczyt sobie klient. Listy te trafigjag do koordynato-
réw do spraw planowania produkcji, gdzie s3 umieszczane w specjanych
plikach, z ktérych system logistyczny SCALA generujac zamowienia przelicza
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stany magazynowe, rezerwacje i doktadny dzien zapotrzebowania na dany de-
tal. Zamawiane czg¢sci podzielone s3 na grupy w zaleznosci od ceny, gabarytu
jak i czgstotliwosci wykorzystania do produkcji autobusdéw migjskich i podwo-
Zi, co jest przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Grupy cze¢sci wykorzystywanych w produkcji
Table 1. Group of spare parts make of production

Grupa - Miegjsce Numer
B Typ czesci . P
CZeSCi przechowywania | zamoéwienia
Numer zamo-
- wariant zalezny od klienta Produkcja wienia zaczyna-
Sequence | - duzawielkos¢ czesci jacy sie od , 3"
- duzy koszt czesci plus numer
wozu
- niska cena zakupu
ROP - regular_na I_<onsump(_:ja N_um_er zamo-
(ministore) | - zamGwienie powstaje w momen- Magazyn wienia zaczyna
cie przekroczenia progu ponizej jacy sieod , 1"
ilosci bezpieczng
. Magazyn- Numer zamo-
) F'skl koszt Z.ak,u pu- Produkcja wienia zaczyna-
- limitowanailos¢ nawdz . icod 2"
Batch - nieregularna konsumpcja Jacy Sie od,
- zamOwienie powstaje na podsta-
wie zapotrzebowania na produkcji
Kanban - duze zuzycie
- stata konsumpcja Magazyn

Zr6dlo: Ksiega Zarzadzania Scania Production Stupsk S.A., Logistics Manual, nazwa
dokumentu Logistics Manual Scania Omni L1 01

Source: Ksigga Zarzadzania Scania Production Stupsk S.A., Logistics Manual, nazwa
dokumentu Logistics Manual Scania Omni LI 01

W zaleznosci od rodzaju asortymentu zamawianego, wyrozniamy nastgpu-
jace rodza e zamowien:
numer zamowienia zaczynajacy Si¢ od cyfry ,,1” —jest to zaméwienie na
czesci ROP (ministore), o niewielkigj cenie zakupu, regularnego zuzy-
cia. Charakteryzuje sie wyliczona granica, ponize przekroczenia ktérej
system logistyczny SCALA tworzy nowe zamdwienie np.: sruby, nity,
i przyciski;
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numer zamowienia zaczyngjacy sie od cyfry ,2" — jest to zambéwienie
»Batch”, niska cena zakupu, limitowana ilos¢ wydan, nieregularna kon-
sumpcja, zamdwienia system Scala tworzy na podstawie rezerwacji na
dany detal np: wszelkiego rodzaju wsporniki, rury i weze;

numer zamowienia zaczynagjacy sie od cyfry ,3" — jest to zamOwienie
~Sequence’, czyli komplety. Wariant zalezny jest od klienta. Charakte-
ryzujg sie duza wielkoscig jezeli chodzi o wymiary i duzym kosztem
np.: komplety siedzen, szyb i poreczy;

numer zamowienia zaczynajacy sie od cyfry ,4" —jest to zamdwienie na
dodatkowe czgsci, ktdre klient postanowit zmienié po rozpoczgciu pro-
dukcji. Charakteryzuja si¢ niskim kosztem zakupu, nieregularng kon-
sumpcja np.: panele sciennei sufitowe;

numer zamowienia zaczynajacy sie od cyfry , 7" —jest to zamdwienie na
eementy prébne. Po dostawie czesci trafiajg do dziatu kontroli jakosci
MKLQ. Jezeli sprostgja testom jakosciowym status ich zmienia sie na
czesci standardowe.

Raz w tygodniu system logistyczny SCALA generuje ,, Delivery Schedule”.
Jest to zestawienie wszystkich otwartych zamowien, jak i nowych zamoéwien
dla danego dostawcy. Na wykazie mozemy odczyta¢ adres i dane kontaktowe
pracownika Scania Production Stupsk S.A. oraz adres i dane kontaktowe osoby
odpowiedzialng za redlizacje zamOwien z ramienia dostawcy. Oprécz tego
znajduje si¢ tam rowniez numer czg¢sci, nazwa czgsci, numer zamowienia, linia
zamoOwienia, ilos¢, jednostka (metry, sztuki lub litry) i data wysytki od dostaw-
cy. Adnotacja,,NEW” oznacza ze system dodat nowe zamdwienie do zestawie-
nia. Taki system w tatwy sposob zobrazowuje wszelkie otwarte zaméwienia.

Poczatkowe numery zamdwien przydzielone sa do odpowiednig grupy po-
trzebnych w produkcji czesci, dlatego w prosty sposéb mozna kontrolowaé
wszystkie realizowane zaméwienia. Dodatkowo raz w tygodniu system logi-
styczny SCALA generuje zestawienie wszystkich otwartych zamowien z pet-
nymi opisami: numer detalu, opis stowny, numer zamowienia, numer linii
w zamoOwieniu, ilos¢ i wymagang date wysytki przez dostawce. Wydruk ten
stosowany jest w przypadku gdy zamoéwienie z ,1", ,2", ,4" lub , 7" nie dotrze
do dostawcy. Jest to w pewnym rodzaju przypomnienie o otwartych zaméwie-
niach.

Instrukcja wyboru, nadzoru i oceny dostawcow ustug transportowych sto-
sowana jest w celu wytonienia dostawcy niezawodnego, takiego ktory sprosta
wymaganiom Scania Production Stupsk S.A. Instrukcja okresla sposoby wybo-
ru, nadzoru, monitoringu oraz oceny dziatan dostawcow ustug transportowych,
wspOtpracujacych z firma SPS, majacych wptyw na dostawe wyrobow zakupy-
wanych lub na dostawg wyrobdéw finalnych. W odniesieniu do realizowanych
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przez Scanie Production Stupsk S.A. procesdw oraz odpowiedzialnosci ze stro-
ny firmy SPS za ich organizacje, za wybo6r danego dostawcy ustug transporto-
wych odpowiada dziat transportu MKLC.

Tabela 2 przedstawia rozne rozwiazania skutecznej dostawy, w zaleznosci
od przedmiotu dystrybucji, warunku dostawy, trasy, transportu i strony pono-
szace koszty transportu.

Tabela 2. Uwarunkowania transportowe

Table 2. Condition of transport

Przedmiot Warunki dostawy Trasa Transport Koszty
dystrybugji wg INCOTERMS transportu
2000
Czesci do nad- EXW (miejsce Dostawca- SPS SPS
wozi autobuso- | podstawienia go- viapunkt kon- | /Dostawca
wych towego towaru) solidacyjny Przewoznik/
bezp. do SPS
Czesci do pod- DDU Stupsk (1) ScaniaCV AB- | ScaniaCV SCANIA
wozi autobuso- SPS AB CV AB
wych EXW (migjsce Dostawcy - SPS | ScaniaCV SPS
(1) cz. Unique podstawienia go- AB
(2) cz.s=q. towego towaru)
(3) cz. batch

Zr6dlo: Ksiega Zarzadzania Scania Production Stupsk S.A., Instrukcja — wyboru, nad-
zoru i oceny dostawcOw ustug transportowych, nazwa dokumentu L1 PL 46

Source: Ksigga Zarzadzania Scania Production Stupsk S.A., Instrukcja — wyboru, nad-
zoru i oceny dostawcow ustug transportowych, nazwa dokumentu LI PL 46

Nadz6r i monitoring dostawcdw ustug transportowych — pracownik MKLC
odpowiada za biezacy nadzor oraz redlizacj¢ procesu transportowego, a tym
samym za monitorowanie ustugodawcy danego procesu, czyli za kontrole kaz-
dego zlecenia transportowego poprzez:

- sprawdzenie, iz przewoznik podejmuje towar w wyznaczonym terminie

i wskazanym migjscu — np. kontakt z nadawca towaru,

kierowanie zapytan w formie elektroniczng lub przez telefon w celu
uzyskania biezaceg informacji z przebiegu danego zlecenia,
podejmowanie niezbednych dziatan w momencie zakidcenia procesu
w celu zminimalizowania skutkow tego zaktécenia,

podjecie dziatan w celu zidentyfikowania przyczyn powstatych zaktocen
oraz podjeciawspdlnie z dostawca krokdw naprawczo usprawnigjacych,
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uzyskanie pisemnego potwierdzenia z zakonczenia/wykonania dang
ustugi w formie pisemnej np. listu przewozowego CMR®,

Celem procedury jest zapewnienie jednolitego postepowania podczas nad-
zorowania wyrobu dostarczonego przez klienta/uzytkownika. Przedmiotem
procedury s3 zasady sprawdzania, przechowywania i obstugiwania wyrobu
dostarczonego przez klienta/uzytkownika. Zakres stosowania obemuje wszyst-
kie wyroby dostarczone przez klienta/uzytkownika, ktére wchodzg w sktad
produktu koncowego lub sg wykorzystywane w zwigzangj z tym dziatanoscia.

Podsumowanie

Zastosowanie programu logistycznego SCALA w Scania Production po-
maga kontrolowac i rozwija¢ zarzadzanie tancuchem logistycznym. Wprowa-
dzenie elektronicznego systemu planowania zapasow pozwolito na usprawnie-
nie procesu planowania dostaw, ograniczenie strat czasowych oraz znaczna
redukcje kosztéw. Waznym aspektem w efektywnym zarzadzaniu tancuchem
dostaw jest rozwigzanie problemow organizacyjnych. Duza skutecznosé¢ dziata-
nia w nowoczesnegj, skomplikowane produkcji ma zarzadzanie zdecentralizo-
wane. Zwigksza to szybkos¢ i mozliwos¢ podejmowania decyzji.

Istotne jest wspotdziatanie wszystkich dostawcow tworzacych tancuch do-
staw. Dzieki temu uzyskuje sie jak najlepsza sprawnos$é dziatania, poniewaz
kazdy cztonek tancucha jest zobligowany do maksymalizacji otrzymanych pro-
cesow logistycznych. W przedsi ebiorstwie Scania Production zlecenia transpor-
towe obstugiwane sa przez jedng firme logistyczna, ktora dopasowata si¢ do
potrzeb i wymagan Scanii. Pozwolito to na stata i bezposrednia kontrolg zarza-
dzania tancuchem dostaw poprzez determinanty jak terminowosci i doktadnos¢
dostaw. Wprowadzenie zintegrowanego systemu umozliwito w znacznym stop-
niu wyeliminowanie zbyt wczesnych i zbyt pdznych dostaw.
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MANAGEMENT OF SUPPLY CHAIN —CASE
STUDY SCANIA PRODUCTION

The article shows the management of supply chain, from delivery logigtics to distribu-
tion logigics.There are descripton about effective factor management of supply chain,
among others benchmarking. In the end of the article is case study — Scania Production.

Key words. management of supply chain, delivery logistics, distribution logigtics, bench-
marking.



