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Zarys tresci: Postepujaca obiektywnie globalizacja wyzwala pytania co do jej stanu
(zwlaszcza wsrod mieszkancow), mozliwosci oddziatywania na nia, szczegolnie
w aspekcie ekonomicznym. Rosngca wazno$¢ turystyki wskazuje zasadnos$c¢ jej istotnej
roli w rozwoju regionu, konsumpcji ludnoéci. W celu poznania potrzeb, postaw i
preferencji mieszkancow Mazowsza (wiodgcego regionu Polski) co do wazniejszych
problemoéw globalizacji — przeprowadzono badania metodg wywiadu w listopadzie
2011 roku. Wyniki badan moga by¢ uzyteczne w decyzjach zarzadczych na poziomie
regionu i na innych poziomach zarzadzania.

Stowa kluczowe: globalizacja, aspekty: ekonomiczne, zarzadcze, turystyczne.

Cel, czasoprzestrzen i metoda badan

Szacuje si¢, ze $wiatowa gospodarka wykorzystuje potencjat globalizacji
jedynie w 10-20%, przyktadowo Holandia jest 140 razy bardziej powigzana
z migdzynarodowa gospodarka niz Nepal [1]. Raport Banku Swiatowego
klasyfikuje Polske na 70 miejscu pod wzgledem tatwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (tez po Ghanie, Biatorusi i innych krajach).
Pomniejszanie barier, lepsze wykorzystanie mig¢dzynarodowej wspotpracy
gospodarczej i w innych zakresach moze znaczaCo przyczynic si¢ do rozwoju
regionu Mazowsze, Polski. Badania OECD w 2011 r. dowodzg, ze miedzy
innymi biurokracja ogranicza polskg gospodarke; ztagodzenie przepisdw
podniostoby PKB Polski 0 14%.

Celem badan bylo poznanie aktualnego stanu globalizacji na bazie
wazniejszych wybranych potrzeb, postaw i preferencji mieszkancoéw regionu
Mazowsze. Badania zawegzono do aspektow ekonomicznych, turystyki.
Poniewaz badane zjawiska i procesy realne powinny by¢ uwzgledniane w
zarzadzaniu regionem i w skali makro, w badaniach odniesiono si¢ rowniez do
wybranych aspektéw zarzadzania. Jako obszar badan wybrano wojewodztwo
mazowieckie, bedgce spdjnym regionem. Mazowsze wytwarza ponad 20%
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krajowego PKB, posiada najlepiej w Polsce rozwinieta infrastrukture, zatrudnia
ponad 14% wszystkich pracownikéw w kraju. Jest to region o duzym potencjale
inwestycyjnym, wyjatkowo duzej absorpcji kapitatu zagranicznego, duzej
dynamice rozwojowej. Okresla to Mazowsze jako najlepszy w Polsce region
pod wzgledem konkurencyjnosci i potencjatu rynkowego [2].

Wykonane badania byly kontynuacja wcze$niejszych badan autora na
terenie regiondow w USA, Swietokrzyskie, Matopolska, Slask [3-12]. Badania
wykonano metoda wywiadu przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego
wsrdd 201 osobowej proby reprezentatywnej mieszkancéw Mazowsza w wieku
od 18 lat. Respondentom zadawano pytania proszac ich o nadanie oceny
punktowej poszczegdlnym mozliwosciom odpowiedzi, ktorych kafeterie sg
przedstawione w opisach rys. 1-11. Ocena punktowa byta w skali 5-punktowej,
z kazdorazowym doktadnym objasnieniem znaczenia ilo§ci punktow [opisy
rys. 1-11]. Dyskusj¢ wynikow ponizej zamieszczong dokonano postugujac si¢
glownie taczng iloscig 5 i 4 punktowych odpowiedzi, jaka tacznie obrazuje site
wypowiedzi badanych. Wywiad wykonano w listopadzie 2011 r. Cze$¢
wywiadoéw i prac technicznych wykonali studenci Almamer Szkoty Wyzszej.
Kwestionariusz wywiadu i wyniki badan zostaly zweryfikowane w trakcie
badan wstepnych oraz dopetniajacych.

Globalizacja — Mazowsze: aspekty ekonomiczne,
zarzadcze i turystyczne

Najwicksze zadowolenie mieszkancow Mazowsza [rys.1] bylo
powodowane przez wigzi spotecznych z otoczeniem, kontakty towarzyskie,
wigzi rodzinne. Ponad 86% respondentow wskazalo te przyczyny zadowolenia
jako najwazniejsze: tgcznie ocena punktowa 5 — bardzo zadowoleni (58%
odpowiedzi) i4 — s$rednio zadowoleni (28% odpowiedzi). Kolejno 73%
badanych wskazato jako istotne przyczyny ich zadowolenia — wilasne:
samopoczucie, mysli i odczucia, sady. Podkre$lano kolejno wazno$¢ w
badanym zakresie — poziomu zycia (posiadania i korzystania z dobr i
produktow, mieszkania/domu itp.) — 42% wskazan.

W tym zakresie istotng role petnila turystyka, jako coraz popularniejsza
forma zagospodarowania wolnego czasu. Jako najmniej wazne w ksztalttowaniu
zadowolenia podano wlasng prace zawodowa (prace etatowa, dorywcza,
edukacj¢ w szkotach i uczelniach itp.) — 42% respondentéw okreslita te
przyczyny, jako najwazniejsze (16% wskazan bardzo zadowolony, 42%
wskazan $rednio zadowolony).
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Rysunek 1. Zadowolenie wlasne

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Skala punktowa: 5 punktéow — bardzo zadowolony/a; 4 — srednio; 3 — mato; 2 —
niezadowolony/a; 0 — brak wystgpowania danego procesu-zjawiska. Mozliwosci
odpowiedzi: 1. Z wiegzi spofecznych z otoczeniem, kontaktow towarzyskich, wiezi
rodzinnej; 2. Z samopoczucia, wlasnych mysli i odczué, wlasnych sqdow, 3. Z poziomu
zycia (posiadania i korzystania z dobr i produktéw, mieszkania/domu itp.); 4. Z wlasnej

pracy zawodowej (praca etatowa, dorywcza, edukacja w szkotach i uczelniach itp.); 5.
inne.

Otrzymane wyniki badan wskazaty na znaczng przewage w wywotywaniu
zadowolenia mieszkancéw — wiezi spotecznych z otoczeniem, indywidualnego
samopoczucia, przy nadawaniu pracy, edukacji najmniejszej stosunkowo roli.
Badani nie wskazujgc pracy zawodowej, edukacji jako waznej przyczyny ich
zadowolenia — nie traktowali tych czynnikéw jako waznych dla nich. Badani
podkreslali, ze pozytywne wyniki indywidualnej pracy zawodowej, edukacji
byly pomniejszane, niszczone przez niezalezne od nich czynniki, srodowiska.
Wskazywano tez na kryzys pienigzny — finansowy — gospodarczy wptywajacy
Z zewnatrz na ich lokalne miejsca pracy i zamieszkiwania.

Niski etos pracy zawodowej, edukacji (jako czynnika wywotujacego
zadowolenie) powinny by¢ zmieniane polityka ekonomiczng, zarzadzaniem w
skalach makro i mikro. Jest to uzasadnione procesem realnym — praca
zawodowa W dlugim okresie czasu jest wazng przyczyng rozwoju
ekonomicznego, spotecznego, poziomu zycia, zadowolenia. Akceptacja tego
pogladu powigksza motywacje pracy zawodowej, edukacji.

Ochrona przed kryzysem finansowym i gospodarczym [rys. 2] zostaty
wskazane przez Mazowszan jako gtowna ich obawa — poczucie braku. 91%
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odpowiedzi w tym zakresie sktadato si¢ z ocen: bardzo si¢ obawiam (5
punktow) — 56% odpowiedzi i $rednio si¢ obawiam (4 punkty) — 35%
odpowiedzi. Nastgpne obawy, braki kojarzono z zaufaniem do politykoéw
lokalnych (prezydenci i burmistrzowie miast, wojtowie, soltysi) — 81%
wskazan, do politykow panstwowych — rzad, ministerstwo — 61 odpowiedzi.
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Rysunek 2. Obawy, braki wtasne

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Skala punktowa: 5 punktow — bardzo si¢ obawiam; 4 — Srednio; 3 — mafo; 2 — nie
obawiam sie; 0 — brak wystgpowania danego procesu — zjawiska. Mozliwosci
odpowiedzi: 1. Mieszkania/domu; 2. Pracy dostarczajqcej wynagrodzenie; 3. Opieki
zdrowotnej nad Panem/ig;, 4. Wyposazenia mieszkania/domu, dobr i produktow; 5.
Wiedzy, edukacji, kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych; 6. Pienigdzy dla siebie; 7.
Wiezi spolecznych z otoczeniem, kontaktow towarzyskich, wiezi rodzinnych; 8. Zaufania
do politykow paristwowych (rzqd, ministerstwa); 9. Zaufania do politykéw lokalnych
(prezydenci i burmistrzowie miast, wijtowie, sottysi); 10. Ochrony przed kryzysem
finansowym, gospodarczym; 11. Inne; 12. Niczego si¢ nie obawiam, nic mi nie brakuje.

Najmniejsze obawy, braki tgczono z wigziami spotecznymi z otoczeniem,
w tym z kontaktami towarzyskimi, wig¢ziami rodzinnymi — 18% wskazan.
Nastepnie niski poziom obaw byl zwigzany z wiedza — edukacja —
kwalifikacjami  —  umiejetnosciami ~ zawodowymi  (40%  wskazan
odpowiadajacych duzym i §rednim obawom). Kolejno jako male zagrozenia
podano mieszkanie — dom (54% odpowiedzi).

Wyniki badan podaly, ze prawie wszyscy badani (91%) mieli poczucie
braku ochrony przed kryzysem finansowym i gospodarczym. Wykazujac te
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obawy badani podkreslali brak w zasadzie indywidualnego ich wptywu na
ochrone przed kryzysem, odnoszac si¢ tez do zapowiedzi docelowych emerytur
na poziomie podstawowego zabezpieczenia socjalnego. Respondenci
przewidywali w miar¢ pomniejszania si¢ ich realnych dochodow relatywne
duze pomniejszanie ich wydatkéw na turystyke, zwlaszcza produkty drogie.

Gdy realnie politycy byli gtownie odpowiedzialni za kryzys finansowy
i gospodarczy, towarzyszyt im wysoki brak zaufania do nich réwniez w skali
regionu Mazowsze. Bazg stabilnoéci jawily si¢ wiezi spoteczne — towarzyskie —
rodzinne. Symptomatycznym byl brak duzych obaw, brakoéw zwigzanych
z wiedza, edukacja, kwalifikacjami i umiejetnosciami zawodowymi. Krytyka
specjalistow polskiej szkoty, edukacji, w dlugotrwatej sytuacji brakow:
znaczacego wktadu polskiej mysli w swiatowy rozwéj wiedzy — wynalazkow —
patentow, innowacji, w Polsce — Mazowszu wysp wiedzy istotnych w
zglobalizowanym $wiecie — dowodzi przeceniania tych obszaréw przez
Mazowszan. Nadmierne samouspokojenie w tym zakresie, w polaczeniu z
bardzo niska ocena dziatania politykéw, nie byly przyczynami wyzwalajacymi
zmiany tego stanu rzeczy. Relatywnie niskie obawy, braki wskazane przez
respondentow w stosunku do mieszkan — domow, nakazujg zmiang polityki
ckonomicznej rzadu w zakresie wspierania, dotowania, kredytowania
pozyskiwania substancji mieszkaniowej. Powstrzymanie — pomniejszenie tego
znacznego wydatku z budzetu panstwa jawi si¢ jako nakaz powstaly z realnej
sytuacji, nadmiernego uprzywilejowania matej czesci spoteczenstwa (w tym tez
i deweloperow) kosztem (tez z podatkow) innych obywateli i przedsighiorstw.

Badane osoby byly zwolennikami zdecydowanych dziatan [rys. 3] przede
wszystkim na rzecz wiezi spotecznych z otoczeniem — towarzyskich —
rodzinnych (77% odpowiedzi). Kolejno podano potrzebe dziatan w celu
pozyskania pieniedzy dla siebie (67% wskazan), ochrony przed kryzysem
finansowym i gospodarczym (65% odpowiedzi). Postawy braku — stabych
dziatan okres$lono w stosunku do zaufania politykdw (35% odpowiedzi), wiedzy
— edukacji — kwalifikacji — umiejetnosci zawodowych (42% wypowiedzi),
mieszkan — domow (51% respondentow).

Deklaracje rozwoju wigzi spotecznych — rodzinnych przejawiaty si¢ tez
zapowiedziami wigkszego wspdlnego z innymi osobami uczestnictwa w
podrozach turystycznych. Rozwdj ekonomiczny, jako podstawa dobrobytu
spoteczenstwa byl kierowany przez politykow. Brak przekonania
spoteczenstwa, co do oddzialywania, mozliwej zmiany (odzyskania) zaufania
posiadanego przez politykéw jest mankamentem wymagajgcym organicznej
pracy wsrdd politykow.
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Rysunek 3. Zdecydowanie co do dziatan wiasnych

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Skala punktowa: 5 punktéw — bardzo zdecydowany/a; 4 — srednio; 3 — mato; 2 — nie
jestem zdecydowany/a; 0 — brak wystepowania danego procesu — zjawiska.

Mozliwosci odpowiedzi: 1. Mieszkania/domu; 2. Pracy dostarczajqcej wynagrodzenie;
3. Opieki zdrowotnej nad Panem/ig; 4. Wyposazenia mieszkania/domu, dobr i
produkeow, 5. Wiedzy, edukacji, kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych, 6. Pieniedzy
dla siebie; 7. Wiezi spofecznych z otoczeniem, kontaktow towarzyskich, wiezi
rodzinnych; 8. Zaufania do politykdw; 9. Kryzysu finansowego, gospodarczego; 10.
Inne; 11. Nie jestem zdecydowany/a cokolwiek zrobic.

Podejmowane proby wywierania spotecznego wptywu na efektywnosé
i skuteczno$¢ politykow, powinny byé przez politykow dostrzegane i
przyjmowane do zmiany ich dziatalnosci. Spoteczenstwo obywatelskie nie jest
utozsamiane z populistyczng wytyczng trwania politykow, demagogicznymi
hastami sprawiedliwosci spotecznej w bezzasadnym, niekiedy wregcz
szkodliwym ekonomicznie zakresie. Wyniki badan dowodzg koniecznosci
zmiany ekonomicznej $wiadomosci, co do niskiego pragmatycznego
zaangazowania w poszerzanie wiedzy, permanentng edukacje, staly rozwoj
umiejetnosci 1 kwalifikacji  pracowniczych. Wymaga to modyfikacji
dotychczasowego dzialania zarzadczego w skali makro spotecznej na rzecz
podwyzszania efektywnos$ci pracownikéw w pracy, w tym etosu pracy
(dostrzeganego i akceptowanego przez nich).

Swobodny przeptyw informacji i technologii zostal okre$lony, jako
najwazniejsza cze$¢ istoty globalizacji [rys. 4] (91% odpowiedzi). Ponadto, jako
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wiodaca czes$¢ globalizacji pojmowano swobodny przeplyw towaréw i ustug,
ludzi — emigracje (89% wskazan).
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Rysunek 4. Istota globalizacji

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Skala punktowa: 5 punktow — bardzo dobre okreslenie; 4 punkty — dobre; 3 punkty —
mierne; 2 punkty — zfe okreslenie; 0 — punktdw — brak wystepowania danego procesu —
zjawiska. Mozliwosci odpowiedzi: 1. Wspolne dziatanie na wspdlnych rynkach; 2
Rozwoj przedsigbiorstw o swiatowej skali dziatania; 3 Czynienie bogatych bogatszymi,
biednych biedniejszymi; 4. Jednolite potrzeby klientow na produkty na swiecie;
5. Wspolny rozwoj edukacji; 6. Swobodny przeplyw informacji i technologii; 7.
Ujednolicenie standardow, produktow, dziatalnosci, kultur; 8. Wspolpraca w
wytwarzaniu i sprzedazy produktow, 9. Zanik barier handlowych, 10. Latwosé dostepu
do surowcow, 11. Powigkszanie konkurencyjnosci; 12. Rozprzestrzenianie sig
gospodarki rynkowej, 13. Nowy typ specjalizacji; 14. Uzaleznianie si¢ krajow od siebie;
15. Nowe sfery iprzejawy konkurencji; 16. Swobodny przephyw finanséw,; 17.
Swobodny przeplyw towarow i ustug, ludzi (emigracje); 18. Podejmowanie pracy W
innych krajach; 19. Szybsze bogacenie si¢ ludzi; 20. Rozprzestrzenianie si¢ demokracji;
21. Pomniejszanie dystansu miedzy ubogimi, rozwijajgcymi si¢ krajami a krajami
najbogatszymi; 22. Przenoszenie produkcji do krajéw — gospodarek taniej pracy; 23.
Najwazniejsze to daé ludziom wolnosé; 24. Polska jest partnerem dla Unii Europejskiej,
krajow zachodniej Europy, 25. Czy ubogim sgsiadem korzystajgcym z kasy
Zapomogowo-pozyczkowej, udostgpniajgcym wlasne zasoby ludzkie, rzeczowe, rynki
zbytu itp. 26. Inne.
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Waznym dla badanych bylo wspolne dziatanie na wspdlnych rynkach (86%
wypowiedzi). W najmniejszym zakresie kojarzono istot¢ globalizacji z
pojmowaniem Polski, jako ubogiego sgsiada korzystajacego z kasy
zapomogowo-pozyczkowej, udostepniajacego wilasne zasoby ludzkie, rzeczowe,
rynki zbytu itp. (16% wskazan). Jako najmniej wazne dla istoty globalizacji
wskazano czynienie bogatych bogatszymi, biednych biedniejszymi (30%
respondentéw), jednolite potrzeby klientow na produkty na $wiecie (30%
wskazan).

Sposrod  wielu  sktadowych  charakterystycznych  dla  istoty
globalizacji [rys. 4, Kkafeteria pytania] — Mazowszanie wybrali, jako
najwazniejsze przeptywy informacji i technologii. Jest to jeden z elementow
zachodzacych procesow realnych umig¢dzynarodowienia, lecz nie w ujeciu
skutku globalizacji. Uwydatniano, ze dzigki lepszemu przeptywowi informacji
nastepuje wigksza indywidualizacja podrozy turystycznych. Jest to skutkiem
licznych mozliwosci bezposredniej organizacji podroézy przez turyste, tez
zakwaterowania, zwiedzania atrakcji turystycznych — bez korzystania z
posrednictwa biur podrézy. Bardziej wilasciwym byto by dyskutowanie o
konsekwencjach, wynikach globalizacji (innych mozliwosciach odpowiedzi
zawartych w kafeterii rys. 4) — traktujgc je, jako charakterystyczne elementy
istoty globalizacji. W poréwnaniu do poprzedniej dekady spoteczno-
gospodarczej Polski nastapit obecnie znaczny rozwdj przeptywu informacji i
technologii. Jednakze w konkurencyjnej gospodarce kapitalistycznej wiedza jest
jednym z najbardziej drogich produktow. Najbardziej istotna czg¢$¢ wiedzy jest
powszechnie nieosiggalna, dla zainteresowanych jest ona bardzo droga.
Powyzsza dyskusja odnosi si¢ rowniez do wypowiedzi respondentow w
bezposredniej skali ich dzialania, co do swobody przepltywu towardéw i ustug.
Wskazuje to tez, ze pod wzgledem s$wiadomosci ekonomicznej, jak tez
wdrazania regul gospodarki kapitalistycznej, respondenci nie znajduja sie w
gronie najbardziej — $rednio rozwinigtych regionOw — spoteczenstw. Catosciowe
rozliczenie finansowych korzysci integracji europejskiej (nie tylko w zakresie
otrzymanych $rodkéw pomocowych) wskazuje tez, ze Polska nie byla w
czotéwce beneficjentow krajow korzystajacych z tej integracji. Postulatem jest
calosciowa doktadna ocena wyniku finansowego, ekonomicznego integracji
europejskiej, globalizacji dla poszczegdlnych krajow, regiondw. Okres$lenie stad
si¢ wywodzacych konsekwencji zarzadczych w bliskiej i dalekiej
perspektywie. Otrzymane wyniki badan powtdrnie unaoczniaja potrzebe
jakosciowej i ilosciowej modyfikacji edukacji ekonomicznej oraz innych
rodzajow instytucjonalnych — poza instytucjonalnych edukacji spoteczenstwa.

Okreslanie gléwnych cech globalizacji przez mieszkancow Mazowsza
[rys. 5] spowodowato wyodrgbnienie jako najwazniejszych cech — gospodarki
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opartej na wiedzy (84%), swobodnego i szybkiego transferu technologii
informacji (75%), tatwosci i wygody zakupu produktow w skali swiatowej
(72%).
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Rysunek 5. Cechy globalizacji

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Skala punktowa: 5 punktéw — najwazniejsze cechy, 4 punkty — wazne, 3 punkty —
mierne;2 punkty — niewazne cechy; 0 — punktdw — brak wystgpowania danego procesu-
zjawiska. Mozliwosci odpowiedzi: 1. Nieuchronnosé; 2. Szybkie — ciggle procesy nie
majgce okreslonej daty zakonczenia;, 3. Nieprzymusowos¢; 4. Powszechnosé¢ jako
proces narastajgcy, duzy zasieg, 5. Szybki postep naukowo-techniczny; 6. Swobodny i
szybki transfer technologii i informacji; 7. Ujednolicanie rynkéw, towarow, ustug,
poziomu zycia; 8. Rosngce wiezi miedzy przedsiebiorstwami, organizacjami; 9. Upadek
matych gospodarstw rolnych; 10. Dgzenie do jednakowego poziomu edukacji; 11.
Latwosé¢ i wygoda zakupu produktow w skali swiatowej; 12. Gospodarka oparta na
wiedzy; 13. Ujednolicanie wzorow i stylow Zycia; 14. Respektowanie praw wlasnosci
podmiotow dzialajgcych poza granicami panstwa, 15. Zanikanie granic panstwowych
16. Inne.

Jako mato wazne wymieniano ujednolicanie wzorow i stylow zycia (40%),
upadek matych gospodarstw rolnych (42%), dazenie do jednakowego poziomu
edukacji (46%).

Wyniki badan byty charakterystyczne dla czlonkéw spoteczenstwa
nieposiadajacego pelnej wiedzy ekonomicznej, gdzie w dalszym ciggu jedng z
najwazniejszych cech globalizacji jest fatwo$¢ i wygoda zakupow produktow.
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Pozytywem jest, ze powyzsze procesy dotyczg produktéw ztozonych, na
przyktad samodzielnie organizowanych podrozy turystycznych wokot $wiata
przez mieszkancéw Mazowsza. Powszechnym stata si¢ akceptacja obcych
wzoréw i stylow zycia, ze wskazaniem na mankament — transfer patologii z
bardziej rozwinigtych krajow do rozwijajacych si¢ krajow. Wbrew
wypowiedziom respondentdw — w regionie Mazowsze jak i w catej Polsce nie
przyjeto do wdrozenia kompleksu dziatan pro-wiedzy, gwarantujacych szybszy
rozwéj edukacji. Wymagatoby to tez przetamywania istniejgcych barier,
niepokdj spoteczny. Zamiast tego skupiono si¢ w zasadzie na powolnym
cato$ciowym stabilnym funkcjonowaniu budzetowych jednostek edukacyjnych,
aparatu urzedow pracy i innych. Nie oszacowano w regionie Mazowsze, jak i w
calej Polsce, calosciowego bilansu kosztow i korzysci szybszego rozwoju —
reform odpowiadajacych regutom odpowiedzialnosci, ostroznos$ci i zaniechania.
Spoteczenstwo Mazowsza byto przekonane, ze malo wazng cecha globalizacji
jest upadek matych gospodarstw rolnych. Z jednej strony respondenci
pojmowali hieuchronno$¢ takich proceséw, z drugiej strony na ich wypowiedzi
wplynat fakt relatywnie malej liczby upadkéw matych gospodarstw rolnych po
intensyfikacji proceséw globalizacji w Polsce w ostatniej dekadzie. W dalszym
ciggu administracja rzgdowa i terytorialna podtrzymywata nieefektywne i nisko
efektywne ekonomicznie, spotecznie — mate gospodarstwa rolne.
Wykorzystywano do tego celu tez srodki pomocowe UE. Bylo to realizowane w
przeciwienstwie do braku podtrzymywania w adekwatnym zakresie matych
przedsiebiorstw, osob prowadzacych indywidualnie dziatalno$¢ gospodarcza.
Bylo to sprzeczne z dlugofalowym rozwojem ekonomicznym regionu,
biezagcym zarzgdzaniem i administrowaniem, ktore powinny by¢ zgodne z
zapisami Konstytucji, w tym tez co do ustawowej réwnosci obywateli i
podmiotéw gospodarczych.

Do najwigkszych réznic pomigdzy najbardziej rozwinigtymi krajami Unii
Europejskiej a Polskg [rys. 6] badani zaliczyli finansowanie projektow
badawczych i wdrozeniowych (93% odpowiedzi), mniejsze zasoby — nizszy
poziom infrastruktury itp. (82% wypowiedzi), wysoko$¢ wynagrodzen (81%
okreslen), poziom rozwoju techniki i technologii (81% odpowiedzi).

Jako najmniejsze roznice Mazowszanie podali ,,postkomunistyczng
mentalnos¢” (30% respondentdéw), brak reprezentacji  Polski  wsrod
mi¢dzynarodowych Korporacji (35% wypowiedzi), jakos¢ produktow, ushug
(38% okreslen), polityke rzadu, innych panstwowych instytucji, w tym tez
regionalnych powodujacych zwiekszenie udzialu panstwa w rynkowej
gospodarce (38% badanych 0sdb), zbyt wysoka biurokracje (40% odpowiedzi).

Otrzymane z badan informacje w gldownym zarysie odzwierciedlaty realne
stany i procesy przebiegajace w zglobalizowanych krajach, gdzie podzial na
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jednostki, regiony zdolne i nie zdolne do finansowania badan i wdrozen coraz
wyrazniej wyznacza szybkos$¢ postepu.
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Rysunek 6. Najwigksze r6znice pomi¢dzy najbardziej rozwinigtymi krajami UE a Polska
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Skala punktowa: 5 punktdw — najwigksze réznice; 4 punkty — duze réznice; 3 punkty —
mate roznice,; 2 punkty — brak réznic; 0 punktéw — brak wystepowania danego procesu-
zjawiska. Mozliwosci odpowiedzi: 1. Wielkos¢ bezrobocia; 2. Jakosé produktow, ustug;
3. Rozwdj ekonomiczny; 4. Konkurencyjnos¢ polskich produktow/dziatalnosci; 5.
Wiedza, wyksztalcenie-kwalifikacje, umiejetnosci pracownikéw,; 6. Finansowanie
projekiow badawczych i wdrozeniowych; 7. Wysokos¢ wynagrodzen, 8. Poziom rozwoju
techniki i technologii; 9. Brak pomocy ze strony polskiego rzqdu; 10. Zacofane
rolnictwo — na przykiad brak ukierunkowania rolnikéw na jeden typ produkcji; 11.
Poziom edukacji; 12. Dostegp uczniow/studentow do pomocy dydaktycznych, naukowych;
13. Zbyt wysoko rozwinigta biurokracja; 14. Slaby system prawny (sqdy,
administracja);, 15. Mniejsze zasoby, nizszy poziom infrastruktury (drogi, itp.); 16.
Postkomunistyczna mentalnosé;, 17. Brak reprezentacji ze strony Polski wsrod
transnarodowych korporacji; 18. Polityka rzqdu, instytucji panstwowych, w tym tez
regionalnych powoduje rozwdj dobrego stanu spofeczenstwa; 19. Polityka rzqdu,
instytucji panistwowych, w tym tez regionalnych powoduje rozwdj rynkowej gospodarki;
20. Polityka rzqdu, innych panstwowych instytucji, w tym tez regionalnych powoduje
zwigkszenie udziatu panstwa w rynkowej gospodarce; 21. Inne.

Tempo rozwoju infrastruktury, techniki oraz technologii w regionie
Mazowsze, w Polsce nie dorownuje szybkosci rozwoju tych dziedzin w
najbogatszych krajach Zachodu. Utrudnia to tez szybsze powickszanie liczby
przyjazdéw turystycznych zagranicznych. Turysci skarzyli sie na trudnosci z
fizycznym dojazdem do miejsca atrakcji turystycznej i inne fizyczne
utrudnienia dla nich — przyjmujac, jako poziom odniesienia standardy podrézy
w krajach ~ Zachodu. Bazowanie na poprzednio istniejgcych rozwigzaniach
niekiedy oznaczalo nieefektywne wykorzystywanie szans doskonalenia
infrastruktury komunikacyjnej, informatycznej i innych. Dotkliwie odczuwane
byly roéznice w wynagrodzeniach za prace w regionie Mazowsza a
najbogatszymi krajami Zachodu, ktérych wysokos$¢ nie miata uzasadnienia w
indywidualnej efektywnosci i skutecznosci rodzimego pracownika. Coraz
bardziej niekorzystne dla ludno$ci regionu Mazowsze byly szybciej malejgce
dysproporcje pomiedzy cenami produktow konsumpcyjnych i inwestycyjnych
w tym regionie a najbogatszymi krajami Zachodniej Europy, w stosunku do o
wiele wolniej malejacych dysproporcji wynagrodzen. Respondenci byli zdania,
ze niezaleznie od regionu w zglobalizowanym $wiecie utrzymuje si¢
,postkomunistyczna mentalno$¢”, tez w niektorych regionach gdzie nigdy nie
byto tak zwanego ,.komunistycznego” okresu. Rozumie si¢ przez to wysokie
zadania socjalne, spoteczne mieszkancow, pracownikow, nie majace istotnego
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uzasadnienia w wydajnosci i skutecznos$ci pracy, w posiadanych zasobach. Nie
dostrzegano r6znic w zakresie ingerencji administracji rzadowych w
gospodarke w Mazowieckim i w innych regionach, wskazujac na zbyt duzy
niezadowalajacy zakres labilnosci rzadow w tym obszarze. Nie efektywne
stuzby rzadowego nadzoru bankowego w USA, niesprawne niektére rzady
europejskie: co do polityki pienieznej — fiskalnej — finansowej, spowodowaty u
badanych utozsamianie dziatalnosci tych rzadéw znisko oceniang polska
administracjg rzadowa. Potwierdzeniem takiego wniosku byly wyniki badan, co
do matych zréznicowan biurokracji w poszczegolnych krajach. Badani byli
przekonani o negatywnym wptywie zbiurokratyzowanych struktur administracji
(i innych) na zarzadzanie regionami i ich stany ekonomiczne. Okreslajac
gtéwne korzysci z globalizacji mieszkancy Mazowsza [rys. 7] wskazali na
decydujaca role zmian jakosciowych w przedsiebiorstwach, organizacja (np.
rozwoj technologii) — 94% odpowiedzi. Nast¢pnie podkreslano wigkszy doptyw
kapitatu zagranicznego, inwestycje (91% respondentéw), mozliwos$¢ dziatania i
zbytu produktéw na rynkach zagranicznych, zyski z handlu (91% badanych),
tatwos¢ i wygode zakupu produktéw (83% badanych). Wedtug respondentéw
globalizacja najmniej przyczynita si¢ do: hamowania ztych zmian
klimatycznych (61% wypowiedzi), pomniejszania skrajnej nedzy, bogacenia si¢
biednych (65%), wzrostu wiedzy, kapitatu intelektualnego (72% wskazan).
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Rysunek 7. Gtéwne korzysci z globalizacji

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Skala punktowa: 5 punktéw — najwazniejsze korzysci; 4 punkty — wazne; 3 punkty —
matowazne; 2 punkty — nieistotne korzysci; 0 punktdw — brak wystepowania danego
procesu — zjawiska. Mozliwosci odpowiedzi: 1. Mozliwosé¢ dzialania i zbytu produktéw
na rynkach zagranicznych, zyski z handlu; 2. Wzrost konkurencyjnosci produktow,
dziafalnosci, obnizka cen produktéw; 3. Latwosé i wygoda zakupu produktow; 4.
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Wigkszy doplyw kapitalu zagranicznego, inwestycje; 5. Korzystanie z doswiadczen
najlepszych swiatowych przedsigbiorstw, organizacji; 6. Modernizacja polskiej
gospodarki; 7. Dostosowanie produkcji do potrzeb nabywcy; 8. Wzrost wiedzy, kapitatu
intelektualnego; 9. Likwidowanie roznic rozwojowych i cywilizacyjnych, zrownanie
Jakosci zycia; 10. Zmiany jakosciowe w przedsigbiorstwach, organizacjach (np. rozwdj
technologii); 11. Hamowanie zlych zmian klimatycznych; 12. Pomniejszanie skrajnej
nedzy, bogacenie sie biednych; 13. Rozwiqzuje sie braki surowcow i wody,; 14. Rozwoj
rynku pracy, pomniejszenie bezrobocia; 15. inne.

Dostrzegajac, ze zmiany jakosciowe w przedsigbiorstwach i innych
organizacjach zostaty spowodowane gtownie globalizacjg, badani unaoczniali
widoczne dla nich pozytywne przemiany w skali mikroekonomicznej. W tym
ujeciu dotychczasowy okres wigczania Polski w struktury UE, dostosowywania
si¢ do wymagan globalnej gospodarki, administrowania — byl znaczacym
okresem przys$pieszonego pozytywnego rozwoju. Kontynuacja porzadkowania
podstawowych zjawisk i proceséw realnych na poziomie przedsigbiorstw,
administracji terytorialnej i innych jednostek w ich otoczeniu — jest warunkiem
koniecznym dalszego rozwoju regionu. O ile w poprzedniej dekadzie
spoleczno-gospodarczej badanego regionu podejmowano dzialania S$cisle
projakosciowe, wdrazano bezposrednio metody ksztattowania jakosci produkcji
i handlu, to w sytuacji mato efektywnej w catoSci gospodarki — dziatania te w
wiekszosci nie przynosily zadowalajacych rezultatdéw. Dopiero przemiany w
skali makroekonomicznej-spotecznej stworzyly warunki poprawy w skali
mikroekonomicznej. Nurt doskonalenia zarzadzania jako$cig w tradycyjnym
ujeciu w przedsiebiorstwach i innych organizacjach, znacznie stracil na swej
bezposredniej waznosci i przydatnosci.

Badani podkreslali tez wigkszy doptyw kapitatu zagranicznego, mozliwosci
dziatania przedsiebiorstw na obcych rynkach, polepszenia warunkéw zakupu
produktow powszechnego uzytku. W obszarze turystyki wskazywano tez
wigksza tatwo$¢ organizacji dziatalnosci gospodarczej, podejmowania pracy
zawodowej przez obcokrajowcOéw w regionie Mazowsze. Z kolei bardziej
dogodnym, tatwym stato si¢ rozpoczynanie i kontynuacja dziatalno$ci polskich
biur podrézy, branzy hotelarskiej, transportu turystycznego na obszarze UE. W
przeciwienstwie do pozytywoéw ekonomicznych — globalizacja w obszarze
spolecznym, przyrodniczym nie spowodowala w odczuciu badanych osob,
znaczacych postepow. Istotnym byly narastajace zagrozenia klimatyczne,
dywersyfikacja zamozno$ci spoleczenstwa, mankamenty wzrostu wiedzy.
Dyskutowane wyniki badan okreslity ogolnie prawidlowe refleksje
mieszkancow Mazowsza co do skutkéw globalizacji, przyczyniajac si¢ do
konkretyzacji dalszego planowania rozwoju tego regionu. Najwazniejsze
negatywne skutki i mankamenty globalizacji [rys. 8] byly pojmowane jako
podporzadkowanie prawa narodowego interesom globalnych korporacji (84%
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wypowiedzi), pomniejszanie Suwerennosci panstwa (77%  badanych),
miedzynarodowa przestgpczo$¢ (75% wskazan). Do malo waznych
negatywnych skutkdéw i mankamentéw globalizacji zaliczono: wzrost kosztow
certyfikacji, standaryzacji i licencjonowania (33% respondentéw), wieksze
uzaleznienie administracji krajowej od instytucji $wiatowych (35%
odpowiedzi), manipulowanie potrzebami konsumentéw, obywateli (46%
odpowiedzi).

Badane osoby podkreslity wiodaca role globalnych korporacii,
okreslajacych w coraz wickszych stopniu procesy realne w obszarze ekonomii
oraz zarzadzania. Dotychczasowe proby rzadow zmiany tej sytuacji nie
powiodty si¢ w wiekszym wymiarze. Do pozytywow w tym zakresie zaliczono
nowelizacj¢ polskiego prawa w obszarze turystyki do wyzszych wymagan
ochrony praw turysty. Negatywna ocena pomnigjszania suwerennosci panstw
dowodzita tradycyjnych, konserwatywnych postaw w badanym okresie, ktore
w miar¢ uptywu czasu begda si¢ pomniejsza¢. Obawy spoteczne budzita rosngca
mi¢dzynarodowa przestgpczosé, ktora nie jest zadowalajaco wyhamowywana
mi¢dzynarodowa — globalng wspoélpraca rzadéw i policji. Stanowi to coraz
bardziej wazny problem zglobalizowanego spoleczenstwa. Wskazanie malej
waznosci wzrostu kosztow certyfikacji, standaryzacji i licencjonowania
dowodzito braku $wiadomosci spoteczno$ci regionu — co do tych kosztow.
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Rysunek 8. Negatywne skutki i mankamenty zwiazane z globalizacja

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Skala punktowa: 5 punktéw — najgorsze; 4 punkty — zle;, 3 punkty — stabe skutki i
mankamenty; 2 punkty — nieistotne; 0 punktdw — brak wystgpowania danego procesu-
zjawiska. Mozliwe odpowiedzi: 1. Wzrost bezrobocia; 2. Zwycigstwo najwigkszych
swiatowych przedsiebiorstw, ostabienie matych i Srednich rodzimych przedsigbiorstw,
naplyw zagranicznych produktow; 3. Poglebianie strat ekonomicznych (np. utrata
majqtku narodowego); 4. Wykup ziemi przez cudzoziemcow, upadek rolnictwa
rodzimego; 5. Zanik wartosci i tradycji rodzinnych, lokalnych kultur, tozsamosci
narodowej; 6. Podporzgdkowanie prawa narodowego interesom globalnych korporacji;
7. Wozrost kosztow certyfikacji, standaryzacji i licencjonowania; 8. Transfer
nieekonomicznych technologii do Polski; 9. Wigksze uzaleznienie administracji krajowej
od instytucji Swiatowych; 10. Zwigkszenie przepasci pomigdzy bogatymi a biednymi; 11.
Miedzynarodowa przestgpczosé;, 12. Pomniejszanie suwerennosci panstwa; 13.
Dominacja amerykariskiego, zachodniego stylu zZycia;, 14. Wyobcowanie finansow z
gospodarki; 15. Manipulowanie potrzebami konsumentéw, obywateli; 16. Kryzys
finansowy; 17. Kryzys gospodarczy, 18. Konflikty spoteczne, polityczne; 19. Potrzebny
jest autentyczny sprzeciw — ruch spoteczny przeciwko negatywnym skutkom globalizacji,
nadmiernemu urynkowieniu gospodarki (ocena w skali 5-0, gdy 5 punktéw — bardzo
potrzebny; 0 — nie wystepuje),; 20 — inne.

Naktady te tworzyly krytyczne granice uniemozliwiajace, ograniczajace
wytwarzanie 1 handel wieloma produktami. Mato istotne sa pochodne
podporzadkowania krajowych administracji od instytucji $wiatowych, jakie
mozna zinterpretowaé, jako wrecz pozytywne dla kierowania — zarzadzania
wykonywanego przez te rodzime organizacje w rozwijajacych sie regionach.
Wiekszym  zagrozeniem jest rosngca $wiadomo§¢  manipulowania
konsumentami, obywatelami — przez politykow, administracje ré6znych szczebli,
producentéw i handlowcow, inne organizacje. Badani podkreslali dodatkowo,
7€ majac poczucie rosnagcego manipulowania nimi, nie majg niezbednej wiedzy
i $rodkow ochrony, nie znaja typowych metod ochrony przed tymi
mankamentami. Mato znany istabo wykorzystywany model spoleczenstwa
obywatelskiego, inne sposoby ochrony praw konsumenta, nie s3
upowszechniane, podtrzymywane przez znaczng czg¢$¢ politykow, administracji.
Wydaje si¢, ze najistotniejsze pomniejszanie manipulowania i ochrona praw
konsumenta, mieszkanca nastepuje w gminach, gdzie obywatele naocznie
stykajg si¢ z zjawiskami i procesami realnymi. Na wyzszych szczeblach
zarzadzania regionu, funkcjonowania jednostek budzetowych (respondenci
odnosili si¢ przyktadowo do szkét wyzszych publicznych i innych organizacji
budzetowych), wystepuja w wigkszym stopniu manipulacja i dziatania na rzecz
strat obywatela, konsumenta. Chociaz z powodu braku naocznego kontaktu
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zaufanie do politykdw poziomu ponad regionalnego jest wyzsze od zaufania do
politykéw w gminie — regionie.

Gléwnymi skutkami wylaczenia Polski z globalizacji [rys. 9] bylo by
zbiednienia i zacofanie (81% wypowiedzi), pogorszenie jakosciowe produktow,
wyzsze ceny produktow (80% wskazan), wieksza izolacja kraju, gospodarki od
$wiata (np. brak rynkdéw zbytu) — 74% badanych. Do najmniej waznych
skutkow wylaczenia Polski z globalizacji zaliczono powr6t emigrantéw do
domu (31% respondentéw), zachowanie tozsamosci narodowej, hermetyczna
kultura — 40% odpowiedzi, rozwoj polskiej produkcji ,,dobre, bo polskie” (44%
okreslen).

Globalizacja jednoznacznie byta utozsamiana ze wzbogacaniem si¢ Polski,
regionu Mazowsze, szybkim pomniejszaniem zacofania w réznych dziedzinach.
Wylaczenie Polski z globalizacji skutkowatoby wedlug badanych obnizeniem
jako$ci produktow, koniecznoscig konsumpcji nisko jakosciowych produktow
rodzimej produkcji. Spowodowaloby to istotne pomnigjszenie mozliwosci
importu i eksportu w turystyce miedzynarodowej — odpowiednio — z i do Polski.
W wielu asortymentach produktéw powszechnej konsumpcji i produktéw
inwestycyjnych nastapita dzigki globalizacji poprawa ich jakosci. Jednakze
niektore asortymenty produktow sprzedawane przez zachodnich producentéw w
Polsce majg nizsza jako$¢ niz te same produkty sprzedawane w krajach
zachodnich. Afery dotyczace falszowania jakoSci produktow w Wioszech,
Grecji 1 innych krajach zachodnich, przecza stereotypowi ,dobre, bo
zachodnie”. Stad wynikaja obowigzki administracji rzadowej — regionalnej w
celu tworzenia i stabilizacji mechanizméw, metod i praktyki: kontroli oraz
oddziatywania na producentoéw i handlowcéw w celu zachowania minimalnego
poziomu jako$ci produktéw.
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Rysunek 9. Przewidywane skutki wylgczenia Polski z globalizacji

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Skala punktowa: 5 punktdw — najwazniejsze; 4 punkty — wazne; 3 punkty — mato wazne;
2 punkty — nieistotne, niewazne skutki; 0 punktow — brak wystgpowania danego
procesu-zjawiska. Mozliwosci odpowiedzi: 1. Wigksza niezaleznos¢  polskich
przedsiebiorstw, organizacji (np. pomaganie przez wiadze tylko rodzimym
przedsigbiorstwom); 2. Polska stanie si¢ biedniejszym krajem, zacofanie; 3. Wigksza
izolacja kraju, gospodarki od swiata (np. brak rynkow zbytu); 4. Rozwdj polskiej
produkcji ,,dobre, bo polskie”; 5. Ogdlne obnizenie poziomu wiedzy, edukacji; 6.
Zachowanie tozsamosSci narOdowej, hermetyczna kultura;, 7. Mniejszy dostep do
informacji; 8. Brak mozliwosci ulepszania technologii; 9 Trudnosci w uzyskaniu
kredytow zagranicznych; 10. Niedopasowanie do norm swiatowych; 11. Nie poddanie
rolnictwa wymogom mechanizmu cen Swiatowych; 12. Zapoznienie w dziedzinie
ochrony Srodowiska; 13. Pogorszenie jakosciowo produktOw, Wyzsze ceny produktow,
14. Wyzsze podatki; 15. Pomniejszenie rynku pracy, rosngce bezrobocie; 16. Izolacja
Polski w swiecie, poglebienie negatywnych sqdow, stereotypoéw na temat Polakow; 17.
Wzrost korupcji, marnotrawstwa; 18. Powro6t emigrantéw do domu.; 19. inne.

Znane procedury w tym zakresie nie s w pelni stosowane w zarzadzaniu
regionem Mazowsze. Wyniki badan mieszkancow Mazowsza okreslity glowne
przedsiewzigcia, jakie nalezy realizowa¢ w celu intensyfikacji udziatu Polski
w globalizacji [rys. 10]: rozwinigcie wspotpracy polskich przedsigbiorstw,
organizacji z zagranicznymi (95% wskazan), pomniejszenie marnotrawstwa,
korupcji, ztych wydatkéw rzadu, poprawa zarzadzania — 90% badanych,
uswiadamianie ludzi, co do istoty globalizacji (83% odpowiedzi). Natomiast
mata wazno$¢ nadano wprowadzeniu euro (19%), uczestnictwu w realizacji
wiodacych programOéw unijnych (21%), znajomos$ci wiodacych programow
unijnych w Polsce (42%).
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Rysunek 10. Przedsiewzigcia do realizacji w celu intensyfikacji udziatu Polski

w globalizacji
Zrédlo: Opracowanie whasne.
Skala punktowa: 5 punktow — najbardziej; 4 punkty — duzo, 3 punkty — malo; 2 punkty —
nie realizowaé; 0 punktéow — brak wystgpowania danego procesu — zjawiska.
Mozliwosci  odpowiedzi: 1. Rozwiniecie wspoilpracy polskich przedsigbiorstw,
organizacji z zagranicznymi; 2. Pomniejszenie bezrobocia i inflacji, zwigkszenie
dochodu narodowego; 3. Poprawienie stanu edukacji (inwestowanie w wyksztalcenie,
kwalifikacje); 4. Tworzenie nowoczesnych gospodarstw rolnych; 5. Zmiana polityki
rzqdu na sprzyjajgcq dla rolnikow; 6. Podejmowanie pracy za granicami
Polskilodbywania miedzynarodowych praktyk i stazow itp.; 7. Powigkszanie
konkurencyjnosci  polskiej gospodarki (wzmocnienie rodzimej gospodarki); 8.
Tworzenie duzych przedsigbiorstw; 9. Usprawnianie przeplywow informacji (pomiedzy
zagranicq a Polskg); 10. Rozwijanie globalnej wspolpracy gospodarczej i politycznej
administracji poszczegolnych panstw; 11. POwigkszanie jakosci zmian przedsiebiorstw,
organizacji, administracji; 12. Dgzenie do osiggnigcia cztonkostwa w Unii Europejskiej
na zasadzie partnerstwa; 13. Wzrost kwalifikacji pracownikéw, umiejetnosci zyciowych
mieszkarcow; 14. Powigkszanie wydajnosci pracy; 15. Pomniejszenie marnotrawstwa,
korupcji, zbych wydatkéw rzqdu, poprawa zarzgdzania; 16. Styszatem/am o programach
unijnych Narodowy Plan Rozwoju, Fundusz Spojnosci, Narodowa Strategia Spojnosci;
17. Bralem/am udzial w realizacji programow wymienionych powyzej w pkt. p; 18.
Znam konkretne przykltady, zZe programy wymienione powyzej w pkt. p pomogly
rozwojowi gminy, regionu, spoleczenstwa; 19. Znam konkretne przyklady, ze programy
wymienione powyzej w pkt. p pOmogly przedsigbiorstwom, przedsigbiorcom,; 20.
Wprowadzenie euro; 21. Wprowadzenie jezyka angielskiego jako urzedowego w Polsce;
22. Uswiadamianie ludzi co do istoty globalizacji; 23. Znoszenie ograniczen: podrozy,
przemieszczania sie, zamieszkania; 24. Promocja Polski poza granicami.; 25. Inne.
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Odczuwalny niedobor wspotpracy polskich przedsigbiorcow, organizacji
z zagranicznymi powinien by¢ pomniejszany tez przy wspotpracy administracji
rzadowej 1 regionalnej odpowiedzialnej za wykorzystanie relatywnie duzych
srodkdw pomocowych, programéw unijnych. Przykltadowy fakt skladania
nieprawdziwego publicznego os$wiadczenia przez Malopolski  Urzad
Marszatkowski, co do efektywnosci wykorzystania S$rodkéw unijnych na
turystyke, brak jakiejkolwiek odpowiedzi tego Urzgdu na publiczng krytyke z
tym zwigzana, wskazuje na konieczno$¢ organicznej poprawy zarzadzania
regionalng administracja w dyskutowanym zakresie. Mieszkancy Mazowsza
podkreslajac relatywnie duza skale marnotrawstwa, korupcji, ztych wydatkow
rzagdu, konieczno§¢ poprawy zarzadzania — artykutowali liczne postulaty
naprawy zarzadzania regionem oraz krajem w wymienionych zakresach.
Whbrew opiniom politykéw mieszkancy nie obawiali si¢ wprowadzenia euro w
Polsce, docelowo dostrzegajac swdj region w unii pienieznej — finansowej
Europy. Tylko okoto 21% badanych osdb brato czynny udzial w realizacji
wiodacych programéw unijnych w Polsce, co stoi w sprzeczno$ci z
sprawozdawczo$cig administracji rzgdowej i regionalnej Mazowsza. Mniej niz
potowa mieszkancow Mazowsza wie cokolwiek o tych programach. Jest to
przeciwne wielkosci Srodkéw wydatkowanych dotychczas przez administracje
rzadowg i regionalng na informacj¢ oraz promocj¢ tych programéw, formalnym
wynikom tej dziatalnosci. Srodki programéw unijnych byty bardzo rzadka oraz
duza szansg ekonomicznego rozwoju regionu, stad tez nakaz efektywnego i
skutecznego zarzadzania wykorzystaniem tych $rodkow. Wieloletnie postulaty
w tym zakresie nie przyczynity si¢ do istotnej zmiany zarzadzania
wykorzystaniem tych srodkow. Wskazywanie przez decydentéw, ze w innych
krajach jest jeszcze gorzej w dyskutowanym zakresie, nie pomniejsza
koniecznosci naprawy zarzadzania srodkami unijnymi w Polsce.

Srodki pomocowe Unii Europejskiej, innych krajéow powinny byc¢
wykorzystane w Polsce zdaniem mieszkancow Mazowsza [rys.11] przede
wszystkim na ochrone zdrowia (szpitale, przychodnie, doplaty do lekow itp.) —
88% wskazan. Kolejno na tworzenie miejsc pracy (82% odpowiedzi), wiedze —
edukacje — rozwoj kwalifikacji i umiejetno$ci zawodowych utatwiajacych prace
zawodowg — 79% badanych. Mazowszanie chcieli te $rodki w najmniejszy
zakresie wykorzystac na ksztattowanie politykow pracujacych dla mieszkancoéw
— 53% odpowiedzi, pomoc bezrobotnym (w tym i budowe mieszkan socjalnych)
uchylajacym si¢ od pracy — 53% respondentéw, dofinansowanie rolnictwa i
rolnikow — 58% badanych. Przeznaczanie $rodkow unijnych bezposrednio na
konsumpcje opieki zdrowotnej jest o wiele mniej efektywne ekonomicznie niz
tworzenie miejsc pracy, rozwoj wiedzy — umiejetnosci zawodowych. Tworzenie
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warunki finansowania ochrony zdrowia.

Rysunek 11. Przeznaczenie $rodkéw pomocowych z Unii Europejskiej i innych krajow
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Skala punktowa: 5 punktéw — w najwigkszym zakresie, 4 — srednio wykorzystane, 3 —
mato wykorzystane, 2 — nie powinny by¢ wykorzystane, 0 — brak wystgpowania danego
procesu-zjawiska. Mozliwosci odpowiedzi: 1. Wiedze, edukacje, rozwdj kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych utatwiajgcych prace zawodowq; 2. Tworzenie infrastruktury
kraju (drogi, koleje, itp.); 3. Ochrong zdrowia (szpitale, przychodnie, doptaty do lekow,
itp.); 4. Odnowg i ochrong Srodowiska naturalnego; 5. Tworzenie i rozwdj
przedsigbiorstw; 6. Tworzenie miejsc pracy; 7. Dofinansowanie rolnictwa i rolnikéw; 8.
Pomoc bezrobotnym (w tym i budowe mieszkan socjalnych) uchylajgcym si¢ od pracy,
9. Obnizenie cen produktéw, mieszkan i doméw; 10. Ksztattowanie politykéw
pracujgcych dla mieszkancow, 11. Inne.

Badane osoby podkreslaty, Zze wewnatrz stuzby zdrowia publicznej
nalezacej do panstwa jest wiele niewykorzystywanych mozliwosci podniesienia
efektywnos$ci ekonomicznej 1 skutecznoSci pracy, poprzez naprawe
mankamentéw zarzadzania. Z kolei czg$¢ stuzby zdrowia nie bedaca
utrzymywana z budzetu panstwa, jako gtéwny cel przyjeta zysk pienigzny
ponad wszystko. Mieszkancy Mazowsza przytaczali przypadki, ze po
znacznych podwyzkach wynagrodzen publicznej i nie publicznej stuzby
zdrowia, cze$¢ jej pracownikoéw dalej oczekiwata od pacjentdw dodatkowe;j
prywatnej gratyfikacji pieni¢znej. Podstawowym problemem byla kontrola
jakosci 1 ilosci $wiadczonych ustug, gdy sporadycznie dokonuje sie
merytorycznej oceny $wiadczonych uslug medycznych. Inwestycje w wiedze —
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umigjetnosci, wedtug badanych powinny pomdc znalez¢ im pracg zawodowa w
hotelarstwie, gastronomii oraz w innych branzach tez w obcych krajach. Badane
osoby uwydatnialy mankamenty polskiego sadownictwa — bezzasadng
opieszatos¢ wyrokowania, rozne osgdzanie identycznych problemow, niekiedy
nielogiczno$¢ 1 oderwanie wyrokowania od aktualnego stanu rozwoju
spoleczenstwa i gospodarki, podstawowych zasad wspotzycia spotecznego,
»tego, co si¢ dzieje poza budynkiem sadu”.

Ksztalcenie na terenie regionu Mazowsza specjalistow, ktorzy kolejno
podejmujg pracg poza regionem, przysparzajac innym krajom wartosci
dodanych, jest znacznym mankamentem ekonomicznym i spotecznym. Od 2002
roku z Polski wyjechato ponad 1,4 miliona 0sob do pracy za granica, co jest
najwieksza grupa emigracji po II Wojnie Swiatowej. Zakladajac konieczno$é
organicznej pracy politykbw w regionie Mazowsze, na poziomie Kraju,
zasadnym jest tworzenie mechanizmow ksztattowania politykow pracujacych
dla mieszkancOw, ponoszenie stosownych naktadow na ten typ rozwoju kadr.
Powinno to przeciwdziata¢ przypadkowemu ich doborowi. Duzy brak zaufania
spoteczenstwa do politykdw wymusza rygorystyczne zarzadzanie funduszami
i realizacja przygotowania zawodowych kadr politykow. Badani stusznie
podkreslali, ze dalsza pomoc socjalna dla bezrobotnych uchylajacych si¢ od
pracy bardziej gruntuje ich bezczynnos$¢ zawodows, niz motywuje do pracy
kosztem innych podatnikdw. Spotecznos¢ Mazowsza opowiedziala si¢ za
reformg strukturalng polskiej wsi, przeciw dalszemu podtrzymywaniu poprzez
dotacje, subsydia iinne dziatania — czesci gospodarstw rolnych wbrew
interesowi ekonomicznemu i spotecznemu.

Whnioski

Potrzeby, postawy i preferencje mieszkancow regionu Mazowsze w
nawigzaniu do globalizacji zostaly empirycznie okreslone w okreSlonej
czasoprzestrzeni, gdy region ten jest w trakcie transformacji rozwojowej
przyspieszonej integracjg europejska, globalizacja. Wyniki badan okreslity
aspekty ekonomiczne, zarzadcze i turystyczne, przydatne w dalszym
zarzadzaniu regionem. Charakterystycznym jest wiodgcy brak zaufania do
politykow, rosnaca rola wiedzy — umiejetnosci zawodowych, niski etos pracy
zawodowej — przekonanie o zaletach wigzi spolecznych — rodzinnych,
przekonanie o niktej roli jednostki dla wynikdw gospodarki — wiodacym
wplywie zjawisk i proceséw z otoczenia na ekonomiczny stan regionu.
Otrzymane dane co do znaczacego braku zaufania do politykdéw sg kontynuacja
wynikow wszystkich poprzednich badan autora [3-12], sa zgodne z okreslaniem
rzadu jako wroga spolecznego numer jeden spoteczenstwa amerykanskiego
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USA - opis B. Clintona [13]. Wyniki badan mogg by¢ wykorzystane do
modyfikacji zarzadzania regionem, w tym tez do zmian ksztattowania,
rekrutacji oraz weryfikacji potencjatu politykow zarzadzajacymi strukturami w
regionie i poza nim.
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GLOBALIZATION AND THE REGION MAZOVIA
2011 - ECONOMIC ASPECT AND TRAVEL
MANAGEMENT

The growth of globalisation cause the questions in the field the state and possibility
of management next future globalisation steps. Important are economic, touristic
aspects.The aims of research was recognition: needs, attitudes and preferences of Ma-
zowsze region (Poland) inhabitants. The research was done by interviews in Mazowsze
region (X1.2011).

Keywords: globalisation, aspects of: economy, management, tourism.



