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BADANIA SONDAZOWE — TECHNIKA BADANIA
OPINII SPOLECZNEJ. ANALIZA PRZYPADKOW

Zarys tresci: W artykule zostang przyblizone wybrane zagadnienia z zakresu badan
sondazowych i jego potencjatu, ktory przyczynia si¢ do rozwoju technik badania opinii
spotecznej. Technika ta pozwala jednostce pozna¢ zdanie innych dotyczace jakiej$ kwe-
stii. Zastosowane metody badawcze, to przeglad aktualnej literatury przedmiotu oraz
analiza wybranych badan. Wykorzystanie metody badan sondazowych zostato zapre-
zentowane na przyktadzie konsumenta w oparciu o badania polskie (Raport ,,Diagnoza
Spoteczna 2015 oraz Badanie Centrum Badania Opinii Publicznej (CBOP): ,,Zaufanie
do politykéw w lipcu 2018”) i amerykanskie (California State University Long Beach
z 2007 roku na temat konsumenta XXI wieku).

Stowa kluczowe: badania sondazowe, metoda obserwacji, sondaz.

Wstep

,,DLACZEGO OGOREK NIE SPIEWA?”
Pytanie to, w tytule/postawione tak smiato,
choéby z najwiekszym bolem/rozwigzaé by nalezalo....*

Przeprowadzanie sondazy wérod odbiorcow i konsumentdéw jest praktyka
powszechnie stosowana we wszystkich  dziedzinach Zzycia. Staje si¢ to
oczywiste, gdy tylko wyszukamy w Internecie hasta ,audiencje surveys”
(,,przeprowadzenie sondazy ws$rod odbiorcow”) lub ,,consumer surveys”
(,,przeprowadzenie sondazy wsrdod konsumentéw”). Dla ludzi podejmujacych

* Szkola Gloéwna Handlowa w Warszawie (SGH)

! Fragment utworu Dlaczego ogérek nie $piewa? K. 1. Galczynskiego (W:) Satyra,
groteska, zart liryczny: Ilustrowal Henryk Tomaszewski (Wybor i redakcja Ziemowit
Fedecki), Czytelnik, Warszawa 1955, s. 138.
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decyzje w biznesie, grup konsumenckich, politykow czy mediow uzywanie
wynikéw sondazy jest dziataniem rutynowym?.

Pycha, wyniosto$¢ oraz przeswiadczenie o wiasnej doskonatosci niewiele
maja wspolnego z postawa badawcza, ktéra powinna cechowaé rzetelnego
pracownika nauki. Kazdy rozumny cztowiek kieruje si¢ bowiem nieodparta
potrzeba poznawania otaczajacego $wiata. Konsekwencja takiej postawy jest
obiektywna Konieczno$¢ porzadkowania wiedzy oraz przekazania jej
z pokolenia na pokolenie®.

Za cel artykulu przyjeto opis i1 zastosowanie badan sondazowych
(opisowych i analitycznych). Postawiono hipoteze, ze rozwoj technik
sondazowych moze postuzy¢é do zbadania pogladow spoleczenstwa. Do
weryfikacji postawionej hipotezy wykorzystano przeglad literatury przedmiotu
oraz wybrane badania.

Badania sondazowe — opis i charakterystyka metody

Badania sondazowe, wedlug E. Babbie, to technika obserwacyjna
w badaniach spolecznych. Polega na postugiwaniu si¢ kwestionariuszem. Sa
stosowane gltownie w projektach badawczych, w ktéorych analizuje
pojedynczego czlowieka. Moze tez stuzyé do analizy grupy’. Rowniez glos
zabrali w tej sprawie M. Szreder, P. Hague, N. Hague, C. A. Morgan,
D. Kazanowski, E. Krok®.
Ze wzgledu na fakt, ze w literaturze mozna znalez¢ liczne opracowania
tematu, przyjeto, ze istnieja dwa gtoéwne typy sondazowe®:
e sondaz opisowy — stara si¢ opisa¢ lub udokumentowac biezace warunki
lub postawy — to znaczy wyjasni¢, co istnieje w danym momencie;
e sondaz analityczny — Stara si¢ opisa¢ oraz wyjasni¢, dlaczego istnieja
dane sytuacje.

2 R. D. Wimmer, J. R. Dominick, Mass media. Metody badari, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 250.

® H. G. Adamkiewicz-Drwilto, Wspotczesna metodologia nauk ekonomicznych, Dom
Organizatora, Torun 2008, s. 21.

* E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa
2003, s. 286.

® Por: M. Szreder, Badania opinii, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania, Gdansk
2002, s. 97; P. Hague, N. Hague, C-A. Morgan, Badania rynkowe w praktyce, Onepress,
Gliwice 2004, s. 70; D. Kazanowski, Nowy marketing w Internecie, Difin, Warszawa
2007, s. 108; E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki badan, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwersytet Szczecinski, 2015, nr 876, ss. 55-
71.

® Na podstawie: R. D. Wimmer, J. R. Dominick, Mass media..., op. cit., s. 250.
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Przy wykonywaniu sondazy wykorzystywana jest ankieta, czyli formularz
Z pytaniami na okreslony temat’. W celu przeprowadzenia badania nalezy
okresli¢ elementy oferty badawczej, czyli (1) Problem lub cel. (2) Przeglad
literatury. (3) Obiekt badan, (4) Pomiar, (5) Metody zbierania danych, (6)
Analiza, (7) Harmonogram, (8) Budzet®.

Mimo, ze sondaze sa cennym narzedziem w badaniach mass mediow,
czesto natrafia si¢ w nich na kilka przeszkod. Doswiadczenie w prowadzeniu
badan sondazowych potwierdza wystepowanie probleméw®. W tabeli 1
przedstawione zalety i ograniczenia wybranych technik badawczych.

Ponizsze dane sklaniaja do stwierdzenia, ze waznym problemem
w procesach badawczych jest ograniczenie Wphywu czynnika ludzkiego na wynik
badania®®. Mowa tutaj o (1) bledzie losowym i (2) bledzie nielosowym
(m.in. wynikajacym z celowego wprowadzenia w btad ankietera). Oba rodzaje
bledéw sa nieuniknione. Jednak te drugie sa trudniejsze do mierzenia®.

Tabela 1. Zalety i ograniczenia wybranych technik ankietowych

Tec_hnlka Zalety Ograniczenia Przyklad
ankietowa zastosowania
1. Mozliwo$¢ pomiaru duzej 1.Wysoki koszt Europejski
grupy respondentow 2.Niski odsetek zwrotow Sondaz
2. Prosta organizacja pomiaru (30% — dobry, 15-20% — Spoteczny
3. Eliminacja wplywu ankiete- typowy, bywa ponizej prowadzony
I g ra na przebieg badania 10% przez Instytut
e 4. Mozliwos¢ stosowania 3.Niski stopief kontroli Filozofii
X N , . . . . . . .
c g pytan, na ktore meth;tme proby i SOCj_Ol_OgII
<g respondent wypowiada ust- | 4.Konieczno$¢ przygotowa- | Polskiej
nie nia list adresowych Akademii
5. Unikanie zbyt pospiesznego | 5.Brak wptywu na kolejno$¢ | Nauk.
wypelniania kwestionariu- udzielanych odpowiedzi
sza i pomijanie pytan

" M. D. Krajewska, M. Gunkowski (red.) Encyklopedia powszechna. Encyklopedyczny
stownik jezyka polskiego od a do z. Uniwersalna encyklopedia od A do Z, Larousse
Polska, Wroctaw 2006, s. 82.

8 E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 135.

°R. D. Wimmer, J. R. Dominick, Mass media... op. cit., . 290.

107, Szyjewski, G. Szyjewski, Wiarygodnos¢ metod badawczych, (w:) Informatyka
ekonomiczna, 2017, nr 2(44), s. 120.

Y M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badar opinii, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, ss. 170-180.
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cd. Tabela 1. Zalety i ograniczenia wybranych technik ankietowych

Ankieta
prasowa

3.Duze poczucie anonimowo-
$ci u respondenta

Technika . " Przyklad
. Zalety Ograniczenia .
ankietowa zastosowania
1.Prosta organizacja pomiaru | 1.Wysokie koszty Ankiety
2.Mozliwo$¢ pomiaru duzej 2.Niska zwrotno$¢ Reader’s
grupy respondentow 3.Niski stopien kontroli Digest

proby
4. Konieczno$¢ stosowania
krotkich kwestionariuszy
5.Jawnos$¢ kwestionariusza
dla konkurencji

Ankieta
audytoryjna

1.Duza zwrotnos¢

2.Krotki czas pomiaru

3.Niskie koszty

4.Prosta organizacja pomiaru

5.Wysoki stopieni kontroli
proby

6.Mozliwo$¢ prezentowania
dodatkowych materiatow
(np. wizualnych)

7.Zestandaryzowane warunki
prowadzenia pomiaru (sala
lekcyjna, konferencyjna)

1.Koniecznos¢ dysponowa-
nia zespotem ankieterskim

2.Koniecznos$¢ stosowania
krétkich kwestionariuszy

3.Konieczno$¢ zebrania
wielu respondentéw w
jednym miejscu

4.Mate poczucie anonimo-
wosci u respondenta

Klasa szkolna

5. Prosta organizacja pomiaru

. 1.Duza zwrotno$¢ 1. Wysokie koszty Badania do
N , . . . ., .
S w 2.Krotki czas pomiaru 2. Koniecznos¢ dyspono- pracy zalicze-
S g 3. Wysoki stopien kontroli wania zespolem ankieter- niowej na
23 préby skim studia
é ° 3. Mate poczucie anonimo-
wosci u respondenta
1. Mozliwo$¢ pomiaru duzej 1. Niska zwrotno$¢ np. badanie
s g - grupy respondentow 2. Dhugi czas czytelnikow
E R 2. Niskie koszty 3. Jawno$¢ kwestionariusza | w bibliotece
c o 3. Prosta organizacja pomiaru | dla konkurencji
L@’ 4. Osoby od 0s0b zaintereso- | 4. Niski stopien kontroli
wanych danym problemem proby
1. Mozliwo$¢ pomiaru duzej 1. Jawnos$¢ kwestionariusza | np. wysytana
© grupy respondentow dla konkurencji poprzez e-
s g 2. Niskie koszty 2. Niski stopien kontroli mail ankieta
E ' 3. Szybko$¢ pomiaru proby ocena wizyty
c g 4. Duze poczucie anonimo- 3. Brak mozliwosci prze- lekarskiej
< < wosci U respondenta prowadzenia badan w nie-

ktoérych grupach spotecz-
nych (np. ludzie starsi)

Zrédlo: Opracowania wlasne na podstawie Z. Kedzior (red.), Badania rynku. Metody
zastosowania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 87;
E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo naukowe PWN, War-
szawa 2003, s. 286; D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badar przez
internet — podstawowe zagadnienia metodologiczne, (w:) Studia Socjologiczne,
2006, nr 3 (182), ss. 100-132.
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Badania sondazowe — zastosowanie

Mogtoby si¢ wydawacé, ze sondaze polegaja na badaniu opinii publicznej,
czyli ogolnej ocenie 1 pogladdbw na dany temat wystgpujacych
w spoleczenstwie. Okazuje si¢ jednak, ze jest to bardziej skomplikowany
proces. Bowiem badania opinii publicznej maja bardzo duzy wplyw na
spoleczenstwo. Ich wyniki publikowane sg w mediach dostepnych dla kazdego.
Za$ udzial obywatela w badaniach opinii publicznej, a nastgpnie mozliwos¢
zapoznania si¢ z wynikami takich badan, pozwala jednostce poznaé opinie
innych dotyczace jakiej$ kwestii.

Co za tym idzie, aby w pelni zinterpretowa¢ zachowania i upodobania
jednostek, niezbedna jest wiedza o zastosowaniu okreslonych metod i technik
badawczych. W tym celu nalezy przyjaé, ze dobor technik powinien zaleze¢ od
przedmiotu i zakresu badania, rozmiaru, rozproszenia oraz mozliwosci
zidentyfikowania danej populacji, jak i posiadanych zasobow: czasowych,
finansowych oraz ludzkich.

Jest rzecza interesujaca, ze badania sondazowe, moga by¢ skonstruowane
w taki sposob, aby osiagna¢ okre$lony cel. Mowa tu o socjotechnice, metodzie
prowadzacej do pozadanego zachowania, pojmowania rzeczywistosci przez
jednostke/spoteczenstwo™®. Jest to jednak temat na inny artykul czy prace
badawcza.

Dlatego nalezy przyjac, ze gldownym zastosowaniem badan sondazowych
jest eksploracja, opis spoteczenstwa jak i testowanie postawionych hipotez. Oto
kilka wybranych przyktadow. Motywem przewodnim niech bedzie konsument,
ktory uzywa technologii, jest zadowolony z zycia oraz ufa politykom we
wspoétczesnym $wiecie (na przykladzie Polski i USA). Analiza ta zostata
pokazana na podstawie badan polskich (Diagnozy Spolecznej 2015 oraz
Badania Centrum Badania Opinii Publicznej (CBOP): Zaufanie do politykow
w lipcu 2018) oraz amerykanskich (California State University Long Beach
z 2007 roku na temat konsumenta XXI wieku).

Badanie przeprowadzone na California State University Long Beach
w 2007 roku na temat konsumenta XXI wieku: ,,Zaspokajanie potrzeb tysiecy
studentéw™"®. Badanie zostalo wykonane metoda audytoryjng na prébie ponad

2 por: M. Karwat, Podstawy socjotechniki dla politologéw, politykéw i nie tylko, Difin,
Warszawa 2014, s. 16; P. Pawelczyk, Kampanie spoleczne jako forma socjotechniki,
Oficyna a Wolters Kulwer business, Warszawa 2015, s. 13.

B3 p. Gleason, Meeting the Needs of Millennial Students 2007, (in:) California State
University Long Beach, http://www.csulb.edu/divisions/students2/intouch/archives/2007
-08/vol16_no1/01.htm (online 10.10.2018).


http://www.csulb.edu/divisions/students2/intouch/archives/2007-08/vol16_no1/01.htm
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7 tysiecy studentow. Wyniki wskazuja, ze potrzebg miodych ludzi jest
nieustanny dostep do informacji. Potwierdzaja to dane™:

e 97% miodych ludzi posiada komputer,

97% cho¢ raz pobrato muzyke lub film z sieci poprzez sie¢ peer-to-peer,
94% posiada telefony komorkowe,

76%. uzywa komunikatoréw oraz korzysta z serwisow spotecznoscio-
wych,

75% ma konto na Facebook’u i wickszo$¢ sprawdza je codziennie,

60% posiada przenosny odtwarzacz muzyki — mp3 lub mp4,

49% regularnie pobiera muzyke i filmy z sieci,

34% korzysta z Internetu jako gldwnego zrodta wiadomosci/newsow,
28% jest autorem blogow,

e a44% czyta je regularnie blogi.

Badanie pokazato, ze amerykanski uniwersytet musi opracowac strategie
wychodzenia naprzeciw potrzebom tysigclecia. Zapewnienie im skutecznych
ustug bedzie miato wptyw na programy akademickie i migdzyszkolne, strategie
komunikacyjne, technologie oraz zaangazowanie rodzicoOw. Przyczyni si¢ to do
tworzenia ustugi wsparcia wraz programami, ktore najlepiej zaspokoja ich
potrzeby™.

Nasuwa si¢ zatem pytanie: c¢zy mozna zbada¢ zadowolenie
z wprowadzonych zmian?  Czy mozna zbada¢ zadowolenie z zycia?
Odpowiedzia moga byé dane pochodzace z Diagnozy spolecznej, czyli
cyklicznego badania Polakéw. W 2015 r. ankieterzy przepytali ponad 26 tys.
0s0b w ponad 12 tys. gospodarstw domowych. Czgs¢ z nich odpowiadata na te
same pytania w poprzednich edycjach ,,Diagnozy” - w latach 2000, 2003, 2005
i 2007, 2009, 2011, 2013. Na podstawie danych z 2015 r. wynika, ze Polacy sa
jak nigdy zadowoleni z zycia (Rysunek 1), szczesliwsi niz kiedykolwiek
(83,5 % uwaza sie za szczesliwych; w sondazu z 1993 r. — 52,2%)°.

Y D. Zottek, Prosument — konsument przyszlosci, w-gospodarka, 18.02.2009, (w:)
http://www.egospodarka.pl/38121,Prosument-konsument-przyszlosci,1,20,2.html
(online 10.10.2018).

5P Gleason, Meeting the Needs... op.Cit.

18 J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2015. Warunki zycia Polakéw,
Rada Monitoringu spotecznego, Warszawa 2015, (w:) http://www.diagnoza.com/pliki/
raporty/Diagnoza_raport_2015.pdf (online 10.10.2018).


http://www.egospodarka.pl/38121,Prosument-konsument-przyszlosci,1,20,2.html
http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2015.pdf
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Rysunek 1. Procent respondentow bardzo i dos¢ szcze$liwych na podstawie ,,Diagnozy
Spotecznej 2015~

1992 1993 1995 1996 2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
Rok badania

Zrédlo: Diagnoza spoteczna 2015. Konferencja prasowa PAP, 16 wrzesien 2015, s. 54.

W Diagnozie spotecznej z 2015 roku podziat wskaznikéw spotecznych na
warunki zycia ijako$¢ zycia moze pokazywac podzial na obiektywny opis
sytuacji zyciowej (warunki) i na jej psychologiczne znaczenie wyrazone
subiektywng oceng respondenta (jako$¢ zycia). Temu merytorycznemu
podziatowi moze odpowiada¢ rodzaj jednostki badanej i sposob pomiaru. Dla
warunkow zycia jednostka badang jest gospodarstwo domowe, a dla jakosci
zycia poszczegdlni jego cztonkowie. Warunki zycia mierzone byly metoda
wywiadu bezposredniego z jednym przedstawicielem gospodarstwa domowego
(osobg najlepiej zorientowang w sytuacji gospodarstwa domowego). Natomiast
jako$¢ zycia byta mierzona metodg samodzielnego wypelniania kwestionariusza
przez respondentéw. W badaniu wzieli udziat wszyscy czionkowie badanych
gospodarstw domowych w wieku 16 i wigcej lat"’.

Opierajac si¢ na powyzszych wynikach mozna stwierdzi¢, Zze mozna
zbada¢ potrzeby i zadowolenie z zycia. A czy mozna zweryfikowaé, czy te
zmiany zaleza od politykéw, czy mozna zbada¢ zaufanie do politykow? Otdz,
tak, mozna zbada¢. Za ilustracje mozna poda¢ badania CBOS.

Wedtug badania CBOS 0 zaufaniu do politykow w lipcu 2018 roku,
wykazato, ze najwickszym spotecznym zaufaniem obdarzony jest prezydent
Andrzeja Dude (68% badanych) najwigksza nieufno$¢ budzi minister zdrowia
Fukasz Szumowski (13% badanych)'®. Dla poréwnania w marcu 2011

7], Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2015... op. Cit.

'8 Badanie przeprowadzono w dniach 3-9 marca 2011 roku na liczacej 950 osob
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski. Za: Zaufanie do
politykéw w marcu. Komunikat z badan BS/29/2011, CBOS, Warszawa 2011,
(w:) https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_029_11.PDF (online 13.11.2018).


https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_029_11.PDF
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wykazato, ze najwickszym spotecznym zaufaniem obdarzony byl prezydent
Bronistaw Komorowski (69% badanych). Za$ najwicksza nieufno$¢ budzit
Jarostaw Kaczynski (28% badanych)'®. Swiadczy to o tym, ze ludzie darza
zaufaniem prezydentow rzadzacych. A komu nie ufajg? Na podstawie podanego
przyktadu, nie  ufaja mniej znanemu politykowi oraz liderowi najsilniejszej
partii politycznej. Trudno jednoznacznie powiedzie¢, dlaczego respondenci, tak
odpowiadali. Mozna przypuszczaé, ze majg na to wptyw rowniez inne czynniki
(np. brak informacji na dany temat, rozwoj turystyki kosmicznej, co za tym
idzie rozwoj technologii informatycznych albo czynnikow trudnych do
zmierzenia tj. zto§¢ spoteczenstwa czy kulturowy chaos) jest to jednak juz temat
na inny artykut, prace badawcza.

Warto doda¢, ze CBOS do analizy wykorzystuje badania jakosciowe
i ilosciowe oraz projekty taczace obie te metody. Poniewaz kazdy projekt ma
wlasng specyfike. Stad niezbedne jest dostosowanie pracy badaczy do
indywidualnych potrzeb klienta. Co za tym idzie, decyduje to 0 najwyzszej
jakosci tych badan®®?

e stosowanie najnowszych metod statystyki matematycznej w procedu-
rach losowania prob respondentéw;
zdyscyplinowana i jedna z najwigkszych w kraju sie¢ ankieterka;
profesjonalizm w realizacji badan ilo§ciowych i jakosciowych;
wyobraznia badacza;
wszechstronno$¢ analiz statystycznych w interpretacji wynikow.

Krotko mowige, sondaz moze stuzy¢ do przedstawieniu pogladow
W spoteczenstwie. Dlatego tez badania opinii publicznej odgrywaja szczeg6lnie
istotng rolg dla politykow. Umozliwiaja jednostronng komunikacje miedzy
spoleczenstwem a wiadzg. Pomagajg one politykom kreowac swoj wizerunek,
zdobywa¢ popularno$¢. Moga oni realizowa¢ polityke zgodnie z oczekiwaniami
ankietowanych. Szczeg6lna rolg odgrywaja zwlaszcza sondaze przedwyborcze.
Na przyktad jesli ankietowani deklaruja znikome poparcie jego kandydatury,
moga one pomoc danemu kandydatowi w podjeciu decyzji o rezygnacji w celu
uniknigcia kompromitacji.

19 Zaufanie do politykéw w marcu. .. Op. Cit.

% Badanie przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo m.in. metoda CAPI (Computer Assisted Personal
Interview. Metoda ta, polega na wykorzystaniu multimediow, tj. grafiki, filméw oraz
ankiety w formie elektronicznej rozpowszechnionej poprzez Internet lub w trybie off-
line) w dniach 28 czerwca — 5 lipca 2018 roku na liczacej 952 osoby reprezentatywnej
probie losowej dorostych mieszkancow Polski. Za: Zaufanie do politykow w lipcu.
Komunikat z badan nr 96/2018, CBOS, Warszawa 2018, (w:) http://www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2018/K_096_18.PDF (online 13.11.2018).


https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_096_18.PDF
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Przeprowadzona analiza dowiodla, ze rozwo¢j technik badawczych mozna
zauwazy¢ na przykladzie badania potrzeb spoteczenstwa i zaufania (tabela 2).

Na podstawie powyzszych charakterystyk mozna zauwazyé, Zze na
przestrzeni lat (2007-2018), pojawiaja si¢ wyzwania badawcze. Potrzeby
zostaty skonfrontowane z trudno mierzalnymi czynnikami, tj. zadowolenie czy
zaufanie.

Tabela 2. Metodyka prezentowanych badan sondazowych

Ocena
Badanie Populacja Narzedzia srodkow
badawczych
Zaspokajanie audytorium Kwestionariusz
potrzeb tysiecy (7 tys. studentow) odczytywany adekwatna
studentow (2007) ' publicznie
Diagnoza spoteczenstwo polskie wywiady (,cyklllczne)
spoteczna 2015 | (26 tys. respondentow) bezposrednie adekwatna
' (face-to-face)
wywiady (cykliczne)
Zaufanie do spol st olskie bezposrednie
politykow po ecgggs Wobp (face-to-face) adekwatna
w lipcu 2018 (952 osoby) wspomagane
komputerowo (CAPI )

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Analizujac zebrane dane, mozna stwierdzi¢, ze proba znalezienia
odpowiedniego narzgdzia do sprawdzenia danej hipotezy i/lub réznych hipotez,
przyczynia si¢ rozwoju technik badawczych. Przykladem moga by¢
wymienione wyzej metody (audytorium czy wywiad), jak i rowniez inne formy
zwigzane z rozwojem spoteczenstwa i Internetu np. ankiety wspomagane
komputerowo czy telefonicznie. Przyczynia si¢ to do poznania potrzeb jednostki
jak 1 catego spoteczenstwa. To réwniez potwierdza postawiong hipoteze.
Oznacza to, ze rozwdj technik sondazowych moze postuzy¢ do zbadania
pogladow spoteczenstwa.
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Z.akonczenie

Celem artykulu byl opis i zastosowanie badan sondazowych (opisowych
i analitycznych). Postawiona hipoteza, ze rozwoj technik sondazowych moze
postuzy¢ do zbadania pogladoéw spoleczenstwa, zostata utrzymana.

Przytoczone powyzsze dane pokazuja, ze badanie sondazowe to wazna
i uzyteczna metoda zbierania danych. Sondaz jest rowniez jedna z najpow-
szechniej uzywanych metod badan medidow, przede wszystkim ze wzgledu na
jego elastycznos¢. Sktada sie z kilku etapow. Badacz musi zdecydowac, czy
uzy¢ techniki opisowej, czy analitycznej; zdefiniowa¢ cel badania; przejrzec
dostepna literatur¢ z dziedziny, w ktoérej bedzie prowadzone bedzie badanie,
wybra¢ technike sondazu, uktad kwestionariusza i probke, przeanalizowac
i zinterpretowa¢ dane; i na koniec zdecydowaé czy wyniki opublikowaé. Kro-
kéw tych nie trzeba wykonywaé w tej wiasnie kolejnosci, lecz wszystkie one
musza by¢ wziete pod uwage przy przeprowadzeniu sondazu®".

Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, ze sondaz jest tylko namiastkg spo-
tecznych informacji (nie jest zrodtem niepodwazalnej wiedzy). Wtadza, polity-
cy czy inne jednostki, powinny krytycznie ocenia¢ wyniki sondazy. Media
bowiem czesto kreujg rywalizacje miedzy politykami (mowa tutaj m.in. o mani-
pulacji spoteczne;j. Jest to juz jednak temat na inny artykut lub prace badawcza).
Dlatego jest rzecza interesujgca, ze badania sondazowe jako technika badania
opinii publicznej, podaza w kierunku ciagltego rozwoju i zmian. Aby za tymi
zmianami nadazy¢, wymaga to profesjonalizmu oraz etycznej postawy od bada-
czy.

Przyszto$¢ rozwoju technik badawczych, w duzej mierze bedzie si¢ wigza-
1o z rozwojem wiedzy. Mozna to zaobserwowacé w sektorach zaawansowanych
technologii informatycznych i ustug doradczych. Tam bowiem nie sprzedaje si¢
nic innego jak tylko wiedzg. Jesli nie ma wiedzy, to nie ma przychodow i nie
ma mowy o powtornym przyjsciu klienta. Z tego wynika, ze badania sondazowe
utatwiaja monitowanie danego zjawiska.

2R, D. Wimmer, J. R. Dominick, Mass media... op. Cit., s. 292.
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RESEARCH — SCIENTIFIC OPINION
TECHNIQUE. CASE ANALYSIS

The article will present selected issues in the field of survey research and its potential,
which contributes to the development of social opinion research techniques. This technique
allows the individual to get to know the opinion of others regarding a proper matter. The
applied research methods are a review of the current literature on the subject and analysis
of selected studies. The use of the survey method was presented on the example of a con-
sumer based on Polish research (Report "Social Diagnosis 2015" and Research Center for
Public Opinion Research (CBOP): "Confidence to politicians in July 2018™) and American
research (California State University Long Beach, 2007 about the consumer of the 21st

century).

Keywords: surveys, observation method, survey.
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